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Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na Pana pismo z dnia 5 sierpnia 2020 r. (sygn.. V.7108.330.2020.BW)
dotyczace sprawy wykluczenia os6b po zakonczonym procesie upadiosci konsumenckiej
w konteks$cie mozliwosci skorzystania z ofert kredytow i1 pozyczek bankowych, prosze

0 przyjecie ponizszych informacji i wyjasnien.

Rzecznik Finansowy informuje, Ze nie otrzymat zadnego wniosku klienta wniesionego
na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie
rozpatrywania reklamacji, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2019 r.
poz. 2279 tj., dalej: ustawa o Rzeczniku Finansowym) w wyzej wskazanej sprawie.
Jednoczesnie wskazuje, ze w ramach prowadzonego przez Rzecznika Finansowego systemu
porad mailowych, Rzecznik Finansowy otrzymat jedng wiadomo$¢ przestang za pomoca
poczty elektronicznej z zapytaniem o prawidlowo$¢ dziatania podmiotu rynku finansowego,
ktoéry osobie fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza odmowit udzielenia kredytu

hipotecznego ze wzgledu na przeprowadzony proces upadlosci konsumenckie;.

Nalezy zauwazy¢, ze problem wykluczenia osdb po zakonczonym postgpowaniu
upadio$ciowym nie jest masowo sygnalizowany, jednak nie powinno skutkowaé to
jednocze$nie marginalizowaniu tego zjawiska. Rzecznik Finansowy nie otrzymal wnioskoéw
klientow o podjecie interwencji wobec podmiotu rynku finansowego, ale nie jest to

rdbwnowazne nieistnieniu takich sytuacji w praktyce.
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Rzecznik Finansowy niejednokrotnie analizowal kwesti¢ dzialalno$ci bankoéw
w przedmiocie oceny zdolnos$ci kredytowej. Jednoczesnie, kredytodawcy sa zobowigzani do
dokonywania takiej oceny — miedzy innymi przez obowiazek wynikajacy z tresci art. 70 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (Dz.U. z 2019 r. poz. 2357 t.j., dalej: Prawo
Bankowe), art. 9 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. u. z 2019 r.
poz. 1083t.j., dalej: u.k.k.) oraz art. 21 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym
oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1027
t.j., dalej: u.k.h.).

Celem oceny zdolnosci kredytowej i1 analizy ryzyka kredytowego, na podstawie
art. 105 ust. 4 Prawa bankowego, utworzono Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedziba
w Warszawie. Dane objete tajemnica bankowg (w tym dotyczace upadlosci kredytobiorcy)
mogg by¢ przechowywane, co do zasady przez maksymalnie 5 lat od daty wygasniecia
zobowigzania. Ponadto, na mocy przepisow ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2020 r. poz. 389 t.j.,
dalej: ustawa o BIG), tworzone sg biura informacji gospodarczej, ktore dane o dluznikach moga

przechowywaé nawet przez okres 10 lat.

Rzecznik Finansowy pragnie podkresli¢, ze negatywnie ocenia wystepowanie
ewentualnej praktyki kredytodawcow, gdzie jedynym czynnikiem decydujagcym o odmowie
udzielenia kredytu lub pozyczki jest fakt, ze wobec wnioskodawcy zakonczono wczesniej
postepowanie upadiosciowe. Okoliczno$¢ ta nie moze zawsze 1 bezwarunkowo stanowic¢
przestanki do udzielenia odmowy przez bank. Podmioty rynku finansowego, oceniajac
zdolnos¢ kredytowa, powinny bra¢ pod uwage rézne czynniki, nie tylko obcigzajace
wnioskujacego, takie jak wspomniana wcze$niej upadlos¢, ale rowniez odnoszace si¢ do
realnej mozliwosci regulowania zobowigzania, jak cho¢by aktualne zatrudnienie, wysoko$¢
osigganych dochodow czy posiadany majatek pozwalajacy na ustanowienie zabezpieczenia dla
zawartej umowy kredytu lub pozyczki. W ocenie zdolnos$ci kredytowej pod uwage powinien

by¢ brany caloksztatt czynnikdw wptywajacych na zdolnos$¢ kredytowa konkretnej osoby.

Rzecznik Finansowy zauwaza, ze ewentualne dziatania majace na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu oséb po zakonczonym procesie upadlosci konsumenckiej
W konteks$cie mozliwo$ci skorzystania z ofert kredytow 1 pozyczek bankowych wymagaja
przede wszystkim interwencji ustawodawczej. Rzecznik Finansowy zwraca uwagg, ze zmiany
w tym zakresie nie moga jednak prowadzi¢ do uprzywilejowania okreslonej grupy

potencjalnych kredytobiorcow w stosunku do klientow, ktorzy posiadali zaleglosci w splacie
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zobowigzan, uregulowali je, a mimo to maja utrudniony dostep do kredytow i pozyczek
z powodu przekazania danych o zaleglosciach do Biura Informacji Kredytowej S.A., jak i biur
informacji gospodarczej.

Ufam, ze przedstawione wyzej informacje oraz stanowisko okazg si¢ przydatne w toku

badania sprawy.
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