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Szanowna Pani Dyrektor,

W odpowiedzi na Pani pismo z dnia 3 marca 2021 r., znak: X1.815.13.2021.MW w sprawie dostepnosci metod spisowych
w Narodowym Spisie Powszechnym LudnoSci i Mieszkan w 2021r. (dalej: NSP 2021) dla o0s6b zroznymi
niepetnosprawnosSciami, wyjasniam jak nizej.

W celu uzyskania kompletnoSci danych w spisie powszechnym, stuzby statystyki publicznej przygotowaty liczne
rozwigzania, umozliwiajgce petne ich zebranie, w tym zapewnienie wszystkim obywatelom dostepu do rdéznych
metod spisowych. W mysl ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami,
mamy na uwadze osoby, ktore ze wzgledu na swoje cechy albo okolicznoSci, w ktorych sie znajduja, musza podjac
dodatkowe dziatania w celu przezwyciezenia barier uniemozliwiajacych lub utrudniajacych im udziat w réznych
sferach zycia na rowni z innymi osobami.

Odnoszac sie do potrzeb tych respondentow, w tym oséb starszych i niepetnosprawnych, w operacie oséb, mieszkan
i budynkow do NSP 2021 dodane zostaty specjalne oznaczenia, ktore pozwalaja zdiagnozowac rozne sytuacje
w obrebie mieszkan i 0sob, np. czy mieszkanie jest zamieszkiwane przez osoby starsze (70 lat i wiecej), osoby
z niepetnosprawnosSciami itp. Dzieki tym informacjom stuzby statystyczne beda mogty podejmowac decyzje, w jaki
spos6b osoby z roznymi niepetnosprawnosciami lub wykluczone cyfrowo (np. z powodu braku Internetu, zasiegu
sieci, numeru telefonu) wesprze¢ w wypetnieniu obowiazku spisowego. Zgodnie z zatozeniami organizacyjnymi,
metodami uzupetniajacymi realizacje spisu bedzie wywiad z rachmistrzem w formie wywiadu telefonicznego lub
bezposredniego (z zachowaniem rezimu sanitarnego). Oznacza to, ze w przypadku osbb, ktdre nie beda mogty
dokonac samospisu, zbieranie danych bedzie realizowane za posrednictwem rachmistrzow spisowych. Przyjete
rozwigzania pozwola elastycznie zarzadzac informacjg o respondentach oraz ich mozliwoSciach samodzielnego
spisania, a co za tym idzie okreslac, ktore osoby powinny byc obstuzone telefonicznie w pierwszej kolejnosci,
a ktore beda wymagaty kontaktu bezposredniego (m.in. z uwagi na stan zdrowia, czy zaawansowany wiek). Dla oséb
z niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz osob z wadami wzroku przewidziane zostato takze wsparcie w postaci
infolinii spisowej, gdzie funkcjonowac bedzie kanat przeznaczony do spisu na zadanie przez telefon.

Strona internetowa  dedykowana  spisowi powszechnemu posiada deklaracje = dostepnosci
(https://spis.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/). Publikowane na niej treSci sa w trakcie dostosowywania
do wymogow ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych. Obecnie trwaja testy zgodnosci ze standardem WCAG 2.12.1. w zakresie jej dostepnosci dla
0s0b ze szczegolnymi potrzebami, w tym gtuchych i niewidomych. Strona zostata zaprojektowana tak, aby umozliwic
korzystanie z niej jak najszerszej grupie uzytkownikow, niezaleznie od uzywanej technologii, oprogramowania lub
posiadanej dysfunkcji. Obstuga jest mozliwa zaréwno przy pomocy klawiatury, jak i myszki. Serwisy sa wyposazone
w mechanizmy utatwiajace przegladanie treSci przez osoby niedowidzace (zmiana wielkosci czcionki, zmiana
kontrastu), nie posiadaja skrotow klawiaturowych, ktore mogtyby wchodzié¢ w konflikt z technologiami asystujacymi
(np. programami czytajacymi), czy systemem lub aplikacjami uzytkownikow. Przy umieszczaniu plikow na stronie
podawany jest ich format oraz wielkoS¢, a materiaty graficzne s3 opatrzone tekstami alternatywnymi.




Jak Pani wspomniata, w NSP 2021 jako obowiazkowa metode spisu przyjeto samospis internetowy. Nalezy
tu zaznaczy¢, ze przygotowana do tego interaktywna aplikacja formularzowa, ktora bedzie dostepna na stronie
https://spis.gov.pl/ od 1 kwietnia br., jest zgodna z ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych ijest dostosowana do standardu opublikowanego przez miedzynarodowa
organizacje W3C (World Wide Web Consortium) okreslajacego wymagania Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.1.), aby mogty z niej skorzystac osoby z roznymi niepetnosprawnosciami. Co wazne, pytania spisowe zawarte
w formularzu beda przettumaczone na Polski Jezyk Migowy (dalej: PJM) i w takiej formie opublikowane zostang
na stronie spisowej NSP 2021, zatem mozliwoS¢ samospisu beda miaty rowniez osoby gtuche i niedostyczace.

Dodatkowo treS¢ pytah w formularzu spisowym zostata uproszczona (brak pytan o ztozonej strukturze sktadni),
a zawartoS¢ merytoryczna zostata skonsultowana z Komisja Metodologiczna, tak aby byta zrozumiata i czytelna dla
wszystkich odbiorcow. Pytania opatrzone s3 tzw. ,helpami” zaznaczonymi literka ,i", w ktorych wyjasnione sa
pojecia. Tres¢ aplikacji do spisu bedzie przettumaczona na 3 jezyki obce (ukrainski, rosyjski i angielski), aby wyjsé
na przeciwko oczekiwan respondentow niepostugujacych sie jezykiem polskim.

Osoby, ktore nie posiadaja warunkow techniczno-materialnych lub dostepu do Internetu beda mogty skorzystac
bezptatnie z pomieszczen spisowych wyposazonych w sprzet komputerowy z odpowiednim oprogramowaniem,
w najblizszym urzedzie gminy, miasta lub urzedzie statystycznym, gdzie powinien by¢ zapewniony swobodny dostep
(architektoniczny i komunikacyjny) oraz obstuga i pomoc w samospisie dla 0sob z r6znymi niepetnosprawnosciami.
W przypadku osob gtuchych, zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sig¢, bedzie mozliwoS¢ wystapienia do danego urzedu z wnioskiem o wsparcie na3 dni przed
planowana wizyta. Wowczas zapewniona zostanie pomoc ttumacza jezyka migowego. W Swietle tej ustawy jednostki
statystyki publicznej realizuja obstuge osob niestyszacych nie tylko w zakresie spisania sig, ale rowniez w zakresie
komunikowania NSP2021. W zwigzku z powyzszym, bedzie takze mozliwoS¢ umowienia si¢ w ten sposob
na spotkanie w urzedzie, w celu uzyskania informacji na temat spisu powszechnego. Na tych samych zasadach beda
obstugiwane takze osoby niewidzace.

Poza standardowa obstuga osob niestyszacych, wynikajaca z zapisow ustawowych, stuzby statystyki publicznej
przygotowuja inne usprawnienia. Na stronie internetowej urzedu bedzie zamieszczony formularz ,Zamoéw wizyte
z ttumaczem migowym”, gdzie osoba zainteresowana bedzie mogta wskaza¢ forme oczekiwanej wizyty (on-line
lub na miejscu w GUS/US), a takze dogodny dla siebie termin. Jest to nowe rozwigzanie, ktore dotychczas nie byto
wdrozone na stronach stuzb statystycznych, wczeSniej zgtoszenia byty przyjmowane mailowo. Na portalu
informacyjnym GUS oraz stronie spisowej zostanie udostepniona formuta umozliwiajaca szybki kontakt poprzez
~Pytanie do GUS”, gdzie respondenci beda mogli porusza¢ kwestie izgtasza¢ potrzeby w ramach NSP 2021.
Rozwiazanie jest szczegbolnie dogodne dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa oraz dla osob gtuchych
i niedostyszacych, ktore moga zawnioskowac potrzebe bezpoSredniej obstugi w zakresie dokonania spisu.

Pragne poinformowac rowniez, ze podjeliSmy wspotprace z Polskim Zwigzkiem Gtuchych, majaca na celu
wprowadzenie kolejnych udogodnien w zakresie obstugi 0sob niestyszacych, m.in. rozpoznajemy mozliwos¢
zaangazowania 0sOb postugujacych sie jezykiem migowym jako dodatkowej grupy rachmistrzow spisowych
w kazdym wojewodztwie oraz utworzenia wideo-linii z ttumaczem w PJM.

Z mysla o osobach z niepetnosprawnosSciami, rowniez w ramach kampanii promocyjnej NSP 2021 przygotowane
zostaty réznorodne rozwigzania. Na stronie: https://spis.gov.pl/ dostepny jest spot opatrzony ttumaczeniem
na jezyk migowy, opracowano ulotki dostepne w wersji dla osob niedowidzacych i postugujacych sie alfabetem
Braille’a oraz spoty telewizyjne z audio deskrypcja i napisami. Dodatkowo na stronie spisu oraz w mediach
spotecznoSciowych statystyki publicznej i innych miejscach kontaktu z osobami ze szczegdolnymi potrzebami
zostanie udostepniony film instruktazowy dotyczacy samospisu, opatrzony audio deskrypcja, napisami oraz
ttumaczeniem na jezyk migowy.
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Chciatbym dodac, ze zagadnienia dotyczace niepetnosprawnosci stanowia integralng czes¢ zakresu informacyjnego
polskich spisow ludnosci, dlatego tematyka ta bedzie zawarta rowniez w narodowym spisie powszechnym ludnosci
i mieszkan w 2021 r. (dalej: NSP 2021). Celem jest rozpoznanie skali i rozmiarow niepetnosprawnosci ludnosci Polski
na mozliwie najnizszym poziomie podziatu terytorialnego i ustalenie petnej struktury osdb niepetnosprawnych,
zaréwno tych, ktore posiadaja prawne orzeczenie o niepetnosprawnosci, jak i tych deklarujacych posiadanie
ograniczeh sprawnosSci bez potwierdzenia prawnego. Problematyka niepetnosprawnosci bedzie uwzgledniata
m.in. dane na temat stopnia niepetnosprawnosci i posiadanego ograniczenia w wypetnianiu codziennych czynnosci,
wtym o chorobach ischorzeniach. Zostang zebrane dane o roznych kategoriach schorzen, w tym grupa
z uszkodzeniami ichorobami narzadu stuchu, obejmujaca osoby gtuche, niedostyszace oraz zinnymi
niepetnosprawnosciami stuchowymi. W interaktywnej aplikacji formularzowej stuzacej do przeprowadzenia spisu
zostato zawarte pytanie: "Jakim jezykiem(ami) zazwyczaj postuguje sie Pan(i) wdomu?". Osoby z gtebokim
uszkodzeniem stuchu, gtuche lub niedostyszace oraz osoby mieszkajace z nimi beda miaty mozliwos¢ wskazania
pozycji ze stownika brzmiacej ,polski jezyk migowy”, ktore pozwoli oszacowac ilu obywateli komunikuje sie w tym
jezyku.

PodkreSlam, ze zbierane podczas spisu dane odnoszace sie do posiadanych ograniczen w codziennym
funkcjonowaniu, beda gromadzone na zasadzie dobrowolnosci. PodejsScie takie uwarunkowane jest przede
wszystkim zapisami art. 51 Konstytucji RP, ktore nie dopuszczajg pozyskiwania informacji o stanie zdrowia (w tym
o0 niepetnosprawnosci) na zasadzie obowiazku. Zbieranie informacji tym zakresie, odbywa¢ sie bedzie w oparciu
o deklaracje i subiektywna ocene respondenta.

Zaktada sie, ze osoby doroste powinny udzielic odpowiedzi na pytania samodzielnie, natomiast w imieniu osob
matoletnich powinni odpowiadac rodzice lub opiekunowie. Dopuszcza sie takze mozliwoSc¢ udzielenia odpowiedzi
w imieniu 0s6b wspolnie zamieszkujacych (w tym nieobecnych) przez reprezentanta mieszkania - wybrang osobe
dorosta. Osoba ta powinna ustali¢ sktad osobowy mieszkania, okresli¢ relacje rodzinne pomigdzy osobami, podac
informacje o mieszkaniu iwszystkich osobach zamieszkatych oraz udzielic odpowiedzi na pytania zawarte
w kwestionariuszu mieszkaniowym i osobowym. W przypadku osob, ktére mieszkaja samotnie i nie beda mogty
przeprowadzi¢ spisu samodzielnie mozliwe jest rowniez poproszenie najblizszego cztonka rodziny lub opiekuna
0 pomoc w realizacji obowiazku spisowego.

Zdajemy sobie sprawe, ze mimo podejmowanych licznych dziatan na rzecz utatwienia lub umozliwienia osobom
ze szczegblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, dokonania spisu, nadal moga wystapic okolicznosci,
ktore wptyna na niewypetnienie przez nich obowiazku spisowego. Osoby te moga liczy¢ na wyrozumiatosc stuzb
statystyki publicznej i gwarancje, ze do kazdego przypadku podejdziemy indywidualnie i uwzglednimy wszelkie
okolicznosci, ktore miaty wptyw na wystgpienie danej sytuacji.

Wyrazam nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia okaza sie wyczerpujace.

Z powazaniem

/-1 Janusz Dygaszewicz

Zastepca Generalnego Komisarza Spisowego
Dyrektor Centralnego Biura Spisowego
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