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Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo X1.812.1.2020.AKB z dnia 17 marca 2020 roku w sprawie
dziatan informacyjnych dotyczacych rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 oraz
mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku zachorowania na COVID-19 wobec osob
niepetnosprawnych, w tym oso6b gluchych, uprzejmie prosz¢ o przyjecie nastgpujacych

informacji.

Na poczatku pragne podzickowa¢ za przekazane przez Pana informacje oraz za
wskazanie obszaré6w wymagajacych szczegdlne; uwagi 1 zapewnié, ze wsparcie 0sOb
niepetnosprawnych, zwlaszcza w tej szczegolnej sytuacji w ktorej si¢ znalezliSmy, pozostaje

niezmiennie priorytetem podejmowanych przeze mnie dziatan.

Przede wszystkim chcialbym zwréci¢ uwage na szereg dziatah majacych na celu
zapewnienie dostepu do informacji os6b niepelnosprawnych, zwlaszcza osob ghuchych,
poprzez wystosowywanie odpowiednich komunikatéw i interwencji do podmiotow, ktore

W obecnej sytuacji stanu zagrozenia epidemicznego prowadzg odpowiednie dzialania.

W dniach od 13 do 20 marca br., podejmujac dziatania m.in. na podstawie sygnatow

otrzymywanych od Polskiego Zwiazku Gluchych oraz Polskiej Rady Jezyka Migowego, Biuro



Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepelnosprawnych zwracato si¢ z prosba o podjecie
odpowiednich dziatan, w szczegdlnosci do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwa
Zdrowia, Ministerstwa Edukacji Narodowej, Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji oraz

Narodowego Funduszu Zdrowia.

Glowne obszary skierowanych interwencji, w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-

19, dotyczyly:

e dostosowania przekazu medialnego do mozliwosci 1 oczekiwan o0s6b zréoznymi

ograniczeniami, w tym osob ghuchych;

e dostosowania stron internetowych instytucji rzadowych do odbioru przez osoby gtuche
oraz natychmiastowego rozwigzania problemow z dostgpem osob gluchych do POZ i

catodobowego ich dostepu do infolinii medycznych;
e wprowadzenia jednolitych zasad dla osrodkow szkolno-wychowawczych.

W ostatnich dniach Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
przekazato takze do PFRON pismo Centrum Edukacji i Wsparcia ,,RES GEST” dotyczace
whniosku w sprawie wsparcia telewizji internetowej dla ghuchych. M.in. w zwigzku z powyzszym
wsparciem Pelnomocnika, Zarzad PFRON podjal decyzje o przyznaniu dofinansowanie
w wysokosci ponad 300 tys. PLN na realizacje projektu pt. ,,Telewizja Glusi. TV” zgloszonego
w kierunku pomocy 4 ,,zapewnienie osobom niepetnosprawnym dost¢pu do informacji” w ramach
konkursu pn. ,,Kierunek AKTYWNOSC” (konkurs o zlecenie realizacji zadan w formie wsparcia
nr 1/2019), ogloszonego na podstawie art. 11 i art. 13 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie w zwigzku z art. 36 ustawy z dnia 27 sierpnia

1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.

Chcialbym zwroci¢ takze uwage na dostgpno$¢ stron internetowych — Biura
Pelnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetlnosprawnych: niepetnosprawni.gov.pl oraz

Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej: https://www.gov.pl/web/rodzina, na ktérych

zamieszczane s3 biezace komunikaty skierowane do osob niepetnosprawnych, w tym filmy

Z thumaczeniem najwazniejszych informacji na jezyk migowy.

Ponadto, w ramach Biura Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepetnosprawnych
dziata infolinia, ktéra odnotowuje wzrost zapytan ze strony osOb niepelnosprawnych

I podmiotéw z nimi zwigzanych w zwigzku z zaistnialg sytuacja.


https://www.gov.pl/web/rodzina

Pragne doda¢ takze, ze na podstawie obserwacji medidow spoteczno$ciowych
wskazanych podmiotow, zwlaszcza ministerstw, widac znaczacg jakosciowa zmiang w zakresie

zamieszczania materialow zaopatrzonych w thumaczenie na jezyk migowy.

Na koniec chciatbym wspomnie¢, ze ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 1. poz. 1824) reguluje kwestie dotyczace
m.in. obowiazku zapewnienia $wiadczenia ustug ttumacza PJM, SIM i SKOGN przez organy
administracji publicznej w kontaktach osob doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci

w komunikowaniu si¢ z tymi organami (art. 11 ust. 1 ustawy).

Obowigzek ten dotyczy organow okreslonych w art. 5 § 2 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256). Zgodnie ze
wskazang definicja organami administracji publicznej s3 ministrowie, centralne organy
administracji rzadowej, wojewodowie, dziatajace w ich lub we wlasnym imieniu inne terenowe
organy administracji rzadowej (zespolonej 1 niezespolonej), organy jednostek samorzadu

terytorialnego oraz organy i podmioty wymienione w art. 1 pkt 2 tej ustawy.

Zgodnie z przepisami ustawy o jezyku migowym (...) osoba uprawniona ma prawo
do skorzystania z pomocy osoby przybranej (osoba, ktora ukonczyta 16 lat i zostata wybrana
przez osobg uprawniong w celu ulatwienia porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia jej
pomocy W zatatwieniu spraw w podmiotach zobowigzanych) w kontaktach z podmiotami
zobowigzanymi, tj. organami administracji publicznej, jednostkami systemu, podmiotami
leczniczymi, jednostkami Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, strazy gminnej oraz

jednostkami ochotniczymi dziatajacymi w tych obszarach.

Z wyrazami szacunku,

Pawel Wdowik
/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



