FACEBOOK

Warszawa, 4 maja 2020 r.

Pan Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

Jakub Turowski
Szef zespotu ds. polityki publicznej
w Polsce i krajach battyckich, Facebook

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo z dnia 20 kwietnia 2020 r. o sygnaturze VII.564.50.2020.MAW, pragne
przedstawi¢ szczegdétowe informacje dotyczace dziatan podejmowanych przez Facebook, zaréwno na
poziomie globalnym, jaki i krajowym w kontekscie walki z dezinformacjg nt. COVID-19.

Na wstepie pragne podziekowa¢ za docenienie dotychczasowych dziatarn prowadzonych przez
Facebook w celu ograniczenia szerzenia dezinformacji. Podzielamy troske o koniecznos¢
rozpowszechniania sprawdzonych wiadomosci w przestrzeni publicznej. Pragne jednoczesnie
podkresli¢, ze walka z dezinformacjg oraz dostep do rzetelnych zrédet na naszych platformach zawsze
byty dla firmy Facebook priorytetem. Teraz, w czasie pandemii COVID-19, doktadamy jeszcze wiekszych
staran, aby nasza platforma byfa wykorzystana do przekazywania wiarygodnych informacji na temat
koronawirusa.

Zapewnienie wszystkim uzytkownikom dostepu do rzetelnych informacji i usuwanie szkodliwych
tresci

Dzieki postom edukacyjnym wyswietlanym na Facebooku i Instagramie oraz dzieki Centrum informacji
o koronawirusie (COVID-19)* udato nam sie przekierowaé ponad dwa miliardy ludzi do zasobdéw
informacyjnych WHO oraz innych instytucji zdrowia publicznego — w Polsce kierujemy uzytkownikéw
bezposrednio do strony Ministerstwa Zdrowia. Wspomniane Centrum informacji o koronawirusie
(COVID-19) to miejsce, w ktdrym uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do najnowszych informacji,
przydatnych materiatéw i porad, pomagajacych chroni¢ ich zdrowie oraz zapewni¢ wsparcie ich
rodzinom i lokalnym spotecznosciom. Odnosnik do Centrum uzytkownicy Facebooka mogg znalezé na
szczycie Aktualnosci. Na biezgco przekazujemy informacje od krajowych i swiatowych instytucji
i organizacji odpowiedzialnych za opieke zdrowotng, takich jak Swiatowa Organizacja Zdrowia
i Ministerstwo Zdrowia, a takze publikujemy pomocne artykuty, filmy i posty na temat dystansowania
spotecznego i zapobiegania rozprzestrzenianiu sie COVID-19. Uzytkownicy mogg réwniez rozpoczgc
obserwowanie Centrum informacji o koronawirusie (COVID-19), aby otrzymywaé bezposrednio
w swoich Aktualnosciach informacje publikowane przez instytucje odpowiedzialne za opieke
zdrowotna.

! Centrum informacji o koronawirusie (COVID-19), https://www.facebook.com/coronavirus_info.
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Walka z dezinformacjq oraz dostarczanie wiarygodnych informacji na temat koronawirusa

Od poczatku marca Facebook rozszerzyt réwniez program wspétpracy z zewnetrznymi weryfikatorami
informacji o 12 nowych krajow. Obecnie wspdtpracujemy z ponad 60 organizacjami weryfikujgcymi
informacje w ponad 50 jezykach. W Polsce wspodtpracujemy ze stowarzyszeniem Demagog oraz
z Agence France Presse (AFP). W ramach naszych dziatan, majgcych na celu walke z dezinformacjg na
temat COVID-19, usuwamy fatszywe tresci, ktére stanowig zagrozenie dla ludzi.

ZaczeliSmy réwniez usuwac tresci zawierajgce fatszywe stwierdzenia i tresci oparte na teoriach
spiskowych, ktére w ocenie wiodgcych swiatowych organizacji zdrowia lub instytucji paristwowych
mogg wyrzadzi¢ krzywde osobom, ktére w nie uwierza. Dziatania podejmowane przez nas sg
rozszerzeniem obecnie obowigzujacych zasad, w mysl ktérych usuwamy tresci stanowigce zagrozenie
dla zdrowia — usunelismy juz setki tysiecy takich szkodliwych tresci z naszej platformy.

W przypadku innych, nieprawdziwych tresci, ktére nie stanowity jednak bezposredniego zagrozenia dla
zdrowia i zycia, Facebook dotgczat do nich ostrzezenia na temat watpliwej wiarygodnosci oraz
faktyczny kontekst. W marcu takie ostrzezenia zostaty doftgczone do ponad 40 milionéw wpiséw na
temat COVID-19 na podstawie ponad 4 tysiecy artykutdw sprawdzonych przez niezaleznych
weryfikatoréw. 95% osdb, ktére zobaczyto ostrzezenia nie otworzyto oryginalnej tresci. Aby wesprzec
fact-checkeréw w ich pracy w zwigzku z COVID-19, wspdtpracujemy z The International Fact-Checking
Network (IFCN) i uruchomiliSmy program wsparcia finansowego o wartosci miliona dolaréow, aby
zwiekszy¢ skutecznos¢ ich dziatan w tym obszarze.

W ramach naszych nieustajgcych wysitkbw na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa i zapewnienia
wszystkim dostepu do rzetelnych informacji na temat koronawirusa, stale weryfikujemy nasze zasady
dotyczacych reklam produktéow zwigzanych z COVID-19. W ciggu ostatnich kilku tygodni
wprowadzili§my zmiany, aby chroni¢ ludzi przed tymi, ktérzy prébujg wykorzysta¢ obecng sytuacje
w celu uzyskania korzysci finansowych. Pod koniec lutego wprowadziliémy zmiany do naszych zasad
dotyczacych reklam w zakresie kontrowersyjnych tresci, ktore nastepnie rozszerzyliémy o tymczasowy
zakaz zamieszczania wszelkich reklam i ofert handlowych promujgcych medyczne maski na twarz, inne
maski przypominajgce medyczne maski na twarz, srodki dezynfekujgce do rak, chusteczki do
dezynfekcji powierzchni oraz zestawy testowe COVID-19. W przypadku wszystkich innych materiatow
medycznych lub produktéw zwigzanych z COVID-19 zabronimy reklam, ktére gwarantujg zapobieganie
wirusowi lub stwarzajg poczucie pilnosci (np. poprzez sugerowanie ograniczonej podazy). Nasze
zespoty bardzo dokfadnie monitorujg sytuacje zwigzang z epidemig COVID-19, aby ewentualnie
wprowadzaé niezbedne aktualizacje naszych zasad, gdyby kto$ préobowat wykorzystac¢ obecng sytuacje
zdrowia publicznego. ZintensyfikowaliSmy nasze prace, aby podejmowac bardziej agresywne dziatania
wobec podmiotéw podejmujgcych ciggte préby publikowania tego typu tresci.

Dodatkowo edukujemy uzytkownikdw Facebooka w zakresie rozpoznawania fatszywych informacji
oraz przeciwdziatania rozpowszechnianiu takich tresci. Chciatbym wspomnieé¢ o dwdch kluczowych
inicjatywach, ktére prowadzone sg w Polsce:

e Pod koniec kwietnia uruchomilismy w Polsce kampanie online majaca na celu zwiekszenie
wiedzy Polakéw w kontekscie Swiadomego odbioru mediow oraz rozpoznawania fatszywych
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informacji. Kampanie bedziemy prowadzili na naszej stronie na Facebooku (Facebook app)?.
Bedzie ona skierowana do szerokiej grupy dorostych Polakéw.

e W drugim tygodniu kwietnia przeprowadzilismy, wraz ze stowarzyszeniem Demagog,
szkolenie dla administratoréw grup na Facebooku. Celem spotkania byta edukacja w zakresie
tego, dlaczego zgtaszac fatszywe informacje i jak mozna to zrobi¢ — tak aby administratorzy
wiedzieli, jak zgtaszac takie tresci oraz aby edukowali cztonkédw swoich grup w zakresie
przeciwdziatania rozpowszechnianiu fatszywych informacji (m.in. poprzez nieprzekazywanie
tresci co do wiarygodnosci ktérych nie jestesmy pewni).

Podejmujemy dziatania takze w innych naszych aplikacjach:

e Na Messenger i na WhatsApp faczymy rzadowe instytucje i agencje zdrowia Organizacji
Narodéw Zjednoczonych z programistami, ktérzy pomagajg w jak najskuteczniejszym
korzystaniu z tych aplikacji (np. budowa botéw), celem przekazywania najbardziej aktualnych
informacji i przyspieszenia czasu koniecznego na udzielenie odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania. W Polsce taka wspdtpraca ma miejsce z Kancelarig Prezesa Rady Ministréw.

¢ Na WhatsApp uzytkownicy mogg otrzymywac codzienny raport z informacjami na temat liczby
przypadkéw COVID-19 w postaci alertu zdrowotnego WHO na WhatsApp, ktéry zawiera takze
wskazowki, jak zapobiegac rozprzestrzenianiu sie choroby, a takze odpowiedzi na czesto
zadawane pytania, ktore uzytkownicy moga tatwo wysytaé do przyjaciét i rodziny.

Jako uzupetnienie do powyzszych informacji zapraszam do zapoznania sie z podsumowaniem
wszystkich aktywnosci, jakie podejmuje Facebook w kontekécie COVID-193,

JesteSmy w petni Swiadomi, ze w warunkach globalnego kryzysu zdrowotnego, wywotanego przez
pandemie koronawirusa, Facebook moze odegrac¢ wazng role.

W przypadku dodatkowych pytan, pozostaje do dyspozyciji.

taCZQ wyrazy najWyiszegO szacunku
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Jakub Turowski
Szef zespotu ds. polityki publicznej w Polsce, krajach battyckich, Rumunii i Butgarii, Facebook

2 Facebook app, https://pl-pl.facebook.com/facebookappPolska/.
3 https://about.fb.com/news/2020/04/coronavirus/.
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