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Szanowny Panie Rzeczniku,

poruszona przez Pana Rzecznika w piSmie z dnia 28 marca br. (sygn. V11.520.68.2018.KLt) kwestia
przekazywania informacji na temat stanu zdrowia i samopoczucia dziecka ze zdiagnozowanym
autyzmem przez pracownikéw domu pomocy spotecznej za pomocg takich $rodkéw komunikacji
jak telefon czy elektroniczna skrzynka pocztowa bedzie niewatpliwie dotyczyta przetwarzania
danych osobowych o stanie zdrowia, tj. szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 9 ust. 1rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
0 ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm)1 Artykut ten stanowi o
generalnym zakazie przetwarzania takich danych. Przepisy art. 9 ust. 2 lit a - j ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych pozwalajg jednak na przetwarzanie takich danych w
wyjatkowych sytuacjach. Zatem domy pomocy spotecznej przetwarzajg dane osobowe o stanie
zdrowia na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz
stosownych regulacji obowigzujgcych w prawie krajowym, przede wszystkim ustawy o pomocy
spotecznej2.

Jednoczes$nie nalezy wskaza¢, ze zgodnie z prawem rodzic - jako przedstawiciel ustawowy
swojego dziecka - ma prawo do uzyskania od osoby bedgcej pracownikiem socjalnym wszelkich
informacji o swoim dziecku.

W przedstawionej przez Pana Rzecznika sytuacji przekazywania danych o stanie zdrowia
dziecka rodzicowi tego dziecka w sposOb inny niz osobiscie problemem - na gruncie przepiséw
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ogdblnego rozporzadzenia o ochronie danych - staje sie identyfikacja osoby, ktdrej informacja taka
moze by¢ przekazana tj. upewnienie sie, czy osoba dzwoniaca do domu pomocy spotecznej ma
prawo uzyskac¢ informacje o umieszczonym w domu pomocy spotecznej dziecku.

Zdaniem Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych pracownik socjalny moze udzieli¢
takiej informacji przez telefon tylko w przypadku gdy zweryfikuje, czy rozmawia z osoba, ktéra ma
prawo - zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami - takg informacje uzyskac. Oczywiste
jest to, ze prowadzac rozmowe przez telefon nie mozna by¢ absolutnie pewnym, czy rozmowa
prowadzona jest z wiasciwg osoba. Niemniej jednak, pracownik socjalny, przed wydaniem takiej
informacji, powinien poprowadzi¢ rozmowe w taki sposob, aby jego rozmdwca uwiarygodnit swojg
tozsamos¢, na przyktad przez podanie kilku danych o sobie i swoim dziecku (numer PESEL
dziecka, data jego urodzenia, drugie imie dziecka, znaki szczegOlne charakteryzujace wyglad
dziecka). Domy pomocy spotecznej powinny stworzy¢ wewnetrzne procedury, ktére uregulowatyby
postepowanie swoich pracownikdw w podobnych sytuacjach. Procedura taka mogtaby okreslac¢
obowigzek wczes$niejszego uzgodnienia z rodzicem (opiekunem prawnym) aktualnego numeru
telefonu, ktory nalezy do niego i na ktéry mozna przekazywac takie informacje oraz ustalenia
sposobu weryfikacji jego tozsamos$ci (przez zobowigzanie do podania informacji, ktérg zna tylko
rodzic np. ustalone wcze$niej hasto). Podobnie nalezy postgpi¢ w sytuacji korespondenciji
pracownika socjalnego z rodzicem (opiekunem prawnym, przedstawicielem ustawowym) za
posrednictwem poczty elektronicznej. Jednak oprécz weryfikacji tozsamosci rodzica, na
administratorze w rozumieniu przepiséw ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych, ktérym
bedzie dom pomocy spotecznej, bedzie cigzyt obowiazek dodatkowego technicznego
(informatycznego) zabezpieczenia udostepnianych w taki sposob informaciji.

Stosowanie wskazanych S$rodkéw ostroznosci pomoze pracownikom socjalnym domow
pomocy spotecznej w dotozeniu nalezytej starannos$ci w procesie identyfikacji rodzica, ktéremu
nastepnie udzielone zostang odpowiednie informacje. Nalezy przy tym pamietaé, ze - z uwagi na
wystepujacg w kazdym przypadku niepewnos$¢ co do tozsamosSci osoby - przedmiotowe informacje
powinny by¢ adekwatne i niezbedne do celu udostepnienia, jakim bedzie poinformowanie rodzica o
stanie zdrowia, samopoczuciu, czy kondycji psychicznej jego dziecka.

Jednoczesnie kazdy przypadek takiego udostepnienia danych osobowych trzeba rozpatrywacé
indywidualnie i ze wzgledu na mnogos¢ oraz r6znorodno$¢ sytuacji, w ktdrych takie udostepnienie
moze wystapié, uregulowanie wprost w przepisach powszechnie obowigzujacych poruszonej przez
Pana Rzecznika kwestii - zdaniem Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - wydaje sie by¢
niecelowe.
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