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Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

odnoszac si¢ do informacji, przekazanych w Panskim wystgpieniu z dnia 25 marca br.,
znak: 111.7064.33.2018.JA, dotyczacych postgpowan W sprawach o0 ustalenie prawa
do $wiadczen rodzinnych i $wiadczenia wychowawczego w ramach unijnej koordynacji
systemOw zabezpieczenia spolecznego, uprzejmie prosze¢ o przyjecie nastepujacych

wyjasnien:

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej prowadzi ciagly monitoring
realizacji spraw, rozpatrywanych w ramach koordynacji $wiadczen rodzinnych i $wiadczenia
wychowawczego. Réwniez na biezaco podejmowane sg dzialania systemowe, majace na celu
usprawnienie tego procesu.

Na dzien 1 stycznia 2018 roku wojewodowie przejeli 116 tys. spraw nierozpatrzonych
przez marszatkdw wojewddztw, natomiast od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku wptyng¢to
do wojewodow 121 tys. nowych wnioskéw, a od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku
wplyneto do wojewodéw 216 tys. nowych wnioskow. Warto zauwazyC, ze przejete
od marszatkow zaleglo$ci stanowily istotne obcigzenie dla urzedow wojewddzkich.
Co wiecej, rozszerzenie Programu Rodzina 500+ na pierwsze dziecko bez kryterium

dochodowego spowodowalo znaczacy wzrost wpltywu nowych wnioskow, co widzimy
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poréwnujac og6lne liczby spraw, otrzymanych do rozpatrzenia przez wojewodéw w latach
2018 oraz 2019 - w roku 2019 ich liczba byta prawie dwukrotnie wigksza.

Oprocz szeregu dziatan, o ktorych informowalam Pana Rzecznika w poprzedniej
korespondencji, na biezaco trwaja prace, pozwalajace na wprowadzenie kolejnych usprawnien
realizacji zadania. Przede wszystkim Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
zaktualizowal wytyczne, zawierajace procedurge wspotpracy pomiedzy organem wilasciwym
(gming) a wojewoda, majace na celu usystematyzowanie zadan organdw przyjmujacych
wnioski (gmin) w taki sposob, aby przekazane do realizacji wojewodom sprawy zawieraty
wszelkie niezbgdne informacje. Prawidlowe, zgodne z procedurg skompletowanie wniosku,
Juz na etapie jego przyjmowania, pozwala wojewodom na ustalenie okresu obowigzywania
przepisow o koordynacji oraz - przy wspolpracy instytucji zagranicznej - wydanie
rozstrzygnigcia, w krotszym okresie, niz w przypadku koniecznosci wzywania wnioskodawcy
do uzupehienia brakow formalnych. Dodatkowo, szeroko wykorzystywana w administracji
cyfryzacja, pozwolita na uruchomienie elektronicznego kanatu przesytania wnioskow
0 $wiadczenia, sktadanych w organach wtasciwych. Komunikacja odbywajaca si¢ przy uzyciu
poczty portalu Emp@tia, pozwala nie tylko na elektroniczne przekazywanie wnioskow,
ale rowniez odsylanie tg samg drogg rozstrzygnie¢ wojewody - do realizacji przez gming.
Podkreslenia wymaga, ze w chwili obecnej trwajg prace legislacyjne pozwalajace
na calkowite wyeliminowanie papierowego przekazywania wnioskéw. Zwracam rowniez
uwagg, ze z dniem 2 wrze$nia 2019 r. Polska przystagpita do unijnego Systemu Elektronicznej
Wymiany Informacji dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI). Przekazywanie
danych, dotyczacych miedzy innymi ustalenia uprawnienia do $wiadczen z panstwami,
ktore rowniez zglosity gotowos¢ do wymiany elektronicznej w sektorze $wiadczen
rodzinnych, odbywa si¢ bezposrednio, droga elektroniczng w ramach wspdlnej bezpiecznej
sieci, zapewniajacej poufno$¢ i ochrone danych. Przy czym, zgodnie z wytycznymi Komisji
Europejskiej, dotyczacymi niemieszania praktyk, sprawy rozpoczg¢te w ramach wymiany
papierowej nie moga zosta¢ zakonczone elektronicznie. Niemniej w sprawach nowych,
przyczynilo si¢ to do skrocenia czasu oczekiwania na udzielenie odpowiedzi przez instytucje
zagraniczng.

Ponadto, w ramach zmian legislacyjnych zaproponowano m. in.: zniesienie wymogu

wczesniejszego uchylenia decyzji przez organ wlasciwy, gdy wydarzenie powodujace
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zastosowanie przepisOw o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego miato miejsce
w trakcie okresu zasitkowego, doprecyzowanie, ze decyzja wojewody dotyczy tylko okresu,
w ktérym maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego,
wprowadzanie zasady jak najszybszego zatatwiania spraw, w ktorych ustawodawstwo polskie
ma zastosowanie na zasadzie pierwszenstwa, a tym samym do zalatwienia sprawy
nie jest konieczne  kontaktowanie si¢  z instytucjami  zagranicznymi.  Jednoczesnie,
jak juz informowatam Pana Rzecznika, zarbwno w roku 2018, jak i 2019 przekazano
wojewodom dodatkowe $rodki finansowe z rezerw celowych. W ramach tych $rodkow
Wojewodowe utworzyli dodatkowe etaty. Budzet wojewodow na koordynacje w roku 2020
zostat zwigkszony, m.in. o wigczone bezposrednio srodki planowane dotychczas w rezerwach
celowych i w stosunku do budzetu z roku 2019 wraz z rezerwami nastgpit wzrost o blisko 8%.

Wszystkie wskazane powyzej dziatania majg na celu przyspieszenie rozpatrywania
przez wojewodow wnioskow o $wiadczenie wychowawcze i $wiadczenia rodzinne. Pragng
rowniez podkresli¢, ze wydtuzony czas oczekiwania na odpowiedz instytucji lub dostarczenie
dokumentow przez wnioskodawce, nie oznacza, ze Swiadczenia przepadaja, - zostang
one wyptacone z wyréwnaniem, 0d momentu zlozenia wniosku.

Nalezy jednoczesnie zwrdci¢ uwage, ze zarowno Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spofecznej, jak i odpowiadajacy za realizacj¢ zadania wojewodowie dokladajg
wszelkich staran, aby wnioski rozpatrywane byly na biezaco 1 z nalezyta starannoscia,
przy prawidlowym zastosowaniu obowigzujacych przepisow prawa. Celem wszystkich
zaangazowanych instytucji jest zapewnienie wnioskodawcom mozliwosci pelnego

korzystania z przystugujacych im oraz ich rodzinom $wiadczen.

Z powazaniem

I-1
Marlena Malag
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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