MINISTERSTWO Warszawa, /zgodnie ze znacznikiem czasu/
Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne;]

Iwona Michalek
Sekretarz Stanu

DPS-1V.070.17.2020.KS

Pan
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

W nawigzaniu do wystgpienia z dnia 20 marca 2020 r., znak: 1V.7217.13.2020.KD,
w ktorym przedstawione zostato stanowisko w sprawie sytuacji oséb w kryzysie bezdomnosci
W okresie stanu zagrozenia epidemicznego wraz z zestawieniem proponowanych dzialan,
dzigkuj¢ za przekazane rekomendacje. Jednocze$nie uprzejmie prosz¢ o przyjecie informacji
dotyczacych dziatan podjetych w celu udzielenia wsparcia oraz redukcji zagrozenia zakazeniem

w tej grupie, w zakresie wlasciwosci Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

1. Wsparcie dla osob w kryzysie bezdomnosci w przypadku podejrzenia zakaZenia wirusem
SARS-CoV-2
W opracowanej Instrukcji dotyczgcej wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci w zwiqzku
z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 opisano procedur¢ udzielania pomocy
osobom bezdomnym, u ktérych wystepuja objawy zakazenia wirusem SARS-CoV-2,
odrgbnie dla osob przebywajacych w przestrzeni publicznej oraz dla korzystajacych ze

schronienia w placowkach dla 0s6b bezdomnych.

2. Procedury funkcjonowania placowek udzielajgcych schronienia osobom bezdomnym w
czasie zagrozenia epidemicznego
Podmioty prowadzace placowki udzielajgce schronienia zostaty obowigzane do:
a) wdrozenia szczegélnych zasad higieny osobistej oraz powierzchni, sprzgtu
1 wyposazenia placowki,

b) monitorowania i ograniczenia do minimum ruchu osobowego w obrebie placowki;
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9)
h)

monitorowania stanu zdrowia personelu oraz osob korzystajacych ze schronienia
w placowce;

bezwzglednego niedopuszczania do pracy pracownikom wykazujacym objawy
przezigbienia lub grypy;

ograniczenia do minimum kadry obecnej w placowce poprzez np. ograniczenie godzin
pracy badz umozliwienie pracy zdalnej pracownikom biurowym;

organizowania W sposob szczegélny zycia zbiorowego o0s6b przebywajacych
w placowkach poprzez ograniczenie wzajemnego kontaktu oraz unikanie spotkan
grupowych;

przygotowania pomieszczenia izolacyjnego dla 0sob podejrzanych o zakazenie;
umozliwienia catlodobowej dziatalno$ci noclegowni w celu ograniczenia ruchu
osobowego w placowce oraz przymusu przebywania os6b bezdomnych w przestrzeni
publicznej;

w razie potrzeby dostarczenia zywnosci powiadomienia lokalnego Osrodka Pomocy

Spoteczne;j

Zaapelowano réwniez o wzajemng pomoc oraz wymiang informacji pomi¢dzy podmiotami

udzielajgcymi wsparcia, zwtaszcza w przypadku problemow kadrowych, zaopatrzeniowych

oraz wspolprace z organizacjami dystrybuujagcymi zywnos¢.

. Pomoc ywnosciowa i zaopatrzenie w srodki ochrony osobistej:

a)

b)

w pismach przekazanych wojewodom poinformowano o zasadach kwalifikowania do
pomocy zywno$ciowej z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020,
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (FEAD);

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej jako IZ PO PZ dokonalo aktualizacji
Wytycznych na Podprogram 2019. Zmiany umozliwity:

wnioskowanie w imieniu 0s6b bezdomnych do pomocy Zzywnosciowej w ramach
Programu przedstawicieli 1 pracownikdw placowek, w ktorych przebywaja osoby
bezdomne, np. schronisk, noclegowni, hospicjow, nienalezacych do sieci organizacji
uczestniczacych w realizacji PO PZ,

dopuszczenie zwigkszenia iloSci wydawanych osobom bezdomnym artykutow
spozywczych, w przypadku gdy dana organizacja posiada takie mozliwosci

a jadlodajnia zawiesita dziatalnos¢.



€) poinformowano o alternatywnej mozliwo$ci pozyskiwania zywnosci dla o0sob

bezdomnych od Bankéw Zywnoéci, Caritas Polska, Polskiego Komitetu Pomocy

Spotecznej i Polskiego Czerwonego Krzyza:

organizacje te w ramach swojej dzialalnosci statutowej prowadza dystrybucje
zywnosci pochodzacej ze zbiorek i darowizn, takze w ramach wspotpracy ze
sprzedawcami zywnosci (hipermarkety, hurtownie);

cze¢$¢ organizacji prowadzacych dotychczas punkty wydawania bezplatnych
positkoéw (np. jadlodajnie, punkty wydawania zywnosci) dla os6b znajdujacych
si¢ w trudnej sytuacji materialnej, ktorych dzialalnos¢ w zwiazku
z obowigzujacymi zaleceniami zostata znaczaco ograniczona, obecnie dostarcza

zywno$¢ do placowek udzielajacych tymczasowego schronienia;

d) samorzadom gmin zarekomendowano zabezpieczenie dowozu produktow

zywnosciowych lub positku do placowek udzielajagcych tymczasowego schronienia

osobom bezdomnym;

e) MRPIiPS zebralo zapotrzebowanie na srodki dezynfekujgce i ochrony osobistej, m.in.

rowniez w placowkach udzielajacych tymczasowego schronienia osobom bezdomnym.

Do realizacji zaopatrzenia wiaczyla si¢ Fundacja KGHM Polska Miedz oraz Agencja

Rezerw Materialowych. Pozyskana pula $rodkow zostala rozdysponowana za

posrednictwem urzedow wojewodzkich do placéwek zglaszajacych zapotrzebowanie.

Po ponownie ztozonym wniosku przez Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki Spoteczne;j

do Ministra Zdrowia przyznane zostaly $rodki ochrony osobistej (ptyn, maseczki,

rekawice ochronne i przyltbice) rowniez dla placowek udzielajacych tymczasowego

schronienia osobom bezdomnym.

4. Wytyczne dla wojewodow dotyczgce zabezpieczenia sytuacji 0sob w kryzysie bezdomnosci,

w zakresie:

a) koordynacji wspolpracy stuzb patrolujacych (Policji, PSP we wspodlpracy z OSP, Strazy

b)

Miejskiej) z wlasciwymi jednostkami pomocy spolecznej oraz stacji sanitarno-

epidemiologicznych polegajacej w szczeg6lnosci na przekazywaniu informacji

0 osobach bezdomnych z podejrzeniem zarazenia wirusem, w celu sprawnego

przeprowadzenia dzialan zwigzanych z diagnoza i ewentualnym leczeniem lub

kwarantanna;

przygotowania miejsc oraz personelu na potencjalne przypadki pojawienia si¢ osdb

chorych lub z podejrzeniem zachorowania;



c)

d)

wspOtpracy wilasciwych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz stacji
sanitarno-epidemiologicznych z organizacjami, ktore zadeklarowaly pomoc
zywno$ciowg (Caritas, Federacjg Polskich Bankow Zywnosci, Polskim Komitetem
Pomocy Spotecznej, Polskim Czerwonym Krzyzem, Stowarzyszeniem Odra-Niemen)
oraz PSP we wspolpracy z OSP, Strazg Miejska i Policja w celu zabezpieczenia osobom
potrzebujacym, bedacym w kwarantannie, pomocy zywnosciowe;j;

wskazania przygotowanych przez starostow obiektow jako miejsc peligcych funkcje

kwarantanny zbiorowe;.

. Rekomendacje dla organow samorzqdow powiatowych oraz gminnych, 7 zakresie:

f)

9)

h)

)

k)

wyodrebnienia, miejsc lub budynku dla osob bezdomnych z przestrzeni publicznej,
oczekujacych na przyjecie do placowki udzielajacej tymczasowego schronienia osobom
bezdomnym, w ramach zapewnienia obiektOw przeznaczonych na miejsca zbiorowej
kwarantanny. Dotyczy to w szczegdlnosci miast, w ktorych wystepuja duze skupiska
0sOb bezdomnych;

wprowadzenia 1 bezwzglednego przestrzegania wzmozonego rezimu sanitarnego
w placéwkach udzielajacych tymczasowego schronienia. Niniejsze rekomenduje
si¢ zwlaszcza w zakresie organizacji zycia zbiorowego o0sO0b przebywajacych
w placowkach, wdrozenia szczegdlnych zasad higieny wszelkich powierzchni, sprzgtu
1 wyposazenia placowki;

ograniczenia przemieszczania si¢ 0s6b bezdomnych;

zapewnienia bezpieczenstwa osob juz przebywajacych w placéwkach udzielajacych
tymczasowego schronienia. W przypadku nowych oséb kierowanych do placowek
(np. schroniska dla 0s6b bezdomnych), przyjecie do placowki powinno nastgpowac po
odbyciu kwarantanny w jednym z miejsc wyznaczonych przez powiat lub gming;
zapewnienia bezpieczenstwa osobom bezdomnym, przebywajacym w przestrzeni
publicznej, poprzez udzielenie schronienia z zastosowaniem art. 48a ust. 9 ustawy
o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym w sytuacji kryzysowej wystgpujacej na skale

masowg przyznanie tymczasowego schronienia moze nastagpi¢ z pominigciem

obowigzujacych standardow oraz w innej formie niz noclegownia, schronisko dla

bezdomnych, czy schronisko dla bezdomnych z ustugami opiekunczymi;

wspOtpracy z samorzadem powiatu w zakresie przewozu o0sOb bezdomnych,
z zaleceniem odbycia kwarantanny do jednego z miejsc kwarantanny zbiorowej, ktore
zostaty wyznaczone na terenie kazdego powiatu lub izolatorium wyznaczonego przez

Wojewodeg.



Ponadto zapewniam, ze w Ministerstwie na biezagco monitorowana jest sytuacja osob
w kryzysie bezdomnosci, jak rowniez t0Czg si¢ prace analityczne zarbwno obowigzujacych jak
i mozliwych do wdrozenia rozwigzan pomocowych, zatem planowane jest podejmowanie

kolejnych niezbednych dziatan w tym zakresie.

Z powazaniem

Iwona Michatek
Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



