OPIEKA NAD OSOBAMI STARSZYMI

W WYBRANYCH KONTROLACH NIK

Warszawa, 27 lutego 2019 r.

Najwyzsza lzba Kontroli



Swiadczenie pomocy osobom
starszym przez gminy i powiaty




O kontroli

e Jednostki kontrolowane:
— 7 powiatowych centrow pomocy rodzinie,
— 6 gminnych i miejskich osrodkéw pomocy spotecznej oraz
— 13 domdéw pomocy spoteczne;j

e Zakres kontroli:

— w powiatach - finansowanie dziatalnosci DPS oraz sprawowanie nad nimi
nadzoru, a takze ustalanie sredniego miesiecznego kosztu utrzymania
mieszkanca;

— w OPS - dostepnos¢ ustawowych form pomocy osobom starszym, a takze
prawidtowosc swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz
kierowania osob do DPS;

— w domach pomocy spotecznej - zapewnienie ich mieszkancom wymaganego
standardu ustug.

* Okres objety kontrola: lata 2012-2014



Skontrolowane jednostki samorzadu terytorialnego
zapewnity wsparcie potrzebujagcym osobom starszym
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Samorzady nie tworzyty wiasnych systemow pomocy,
alternatywnych wobec DPS
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Samorzady nie realizowaty strategicznego planowania
rozwoju systemow wsparcia dla osob starszych

Dzienne domy pomocy — porownanie

kosztow
DPS - Ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania -
sredni roczny koszt gmin sredni roczny koszt gmin
na 1 osobe na 1 osobe
16,3 tys. zt — 20,1 tys. zt 4,2 tys. zt—5,7 tys. zt

Koszty ustug opiekunczych czterokrotnie nizsze.



Whioski

MRPiPS
* Zmiany obowigzujgcych przepisow w zakresie:
— Unormowania zasady ustalania sredniego miesiecznego kosztu

utrzymania mieszkanca DPS, prowadzgcg do uwzgledniania w tym
koszcie amortyzacji

— Ujednolicenia zasad potracen z dochodu pensjonariusza, w ktorej
wystepuje odmienna kwota maksymalnego potrgcenia (w ustawie o
emeryturach i rentach — nie wiecej niz 65%, a w ustawie o pomocy
spotecznej — nie wiecej niz 70%)

— Jednoznacznego okreslenia, w jakich sytuacjach i na jakich warunkach
finansowych przystuguje skierowanie do domu pomocy spotecznej, a
w jakich do zaktadu opiekunczo-leczniczego



Whioski (cd)

MRPIPS cd

Zdiagnozowanie skali zjawiska prowadzenia przez podmioty niepubliczne
dziatalnosci w zakresie catodobowe] opieki bez wymaganego zezwolenia

Wprowadzenie dodatkowych zachet, promujgcych stosowanie przez jednostki
samorzadu terytorialnego, w wiekszym niz dotychczas stopniu, sSrodowiskowych
form pomocy dla oséb starszych

Rozwazenie wprowadzenia mozliwosci badania nie tylko sytuacji dochodowej, ale i
sytuacji majgtkowej osoby ubiegajgcej sie 0 miejsce w ponadgminnym domu
pomocy spotecznej

Okreslenie standarddw ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania
w odniesieniu do minimalnego, wymaganego zakresu tych ustug oraz kwalifikacji
0s0b wykonujacych te ustugi oraz wiedzy jaka powinni oni posiadac o potrzebach
0s0b starszych i sposobach pomagania im

Gminy:

Konsekwentne uwzglednianie w strategiach rozwigzywania problemoéw
spotecznych mozliwosci tworzenia petnego katalogu form pomocy osobom
starszym, w dostosowaniu do lokalnych potrzeb, ze wskazaniem przewidywanego
okresu ich powstania i Zrédet finansowania



Opieka nad osobami starszymi w
dziennych domach pomocy




O kontroli

* Jednostki kontrolowane: 20 osrodkow pomocy
spotecznej

e Zakres kontroli:

— rozpoznanie potrzeb w zakresie opieki nad osobami starszymi,

— kierowanie ich do dziennych doméw pomocy, dostepnosc tej
formy pomocy, a takze

— zapewnienie osobom starszym nalezytej opieki w DDP.

* QOkres objety kontrola: l[ata 2014—-2016 (I potrocze)



Skontrolowane gminy prowadzgce dzienne domy
pomocy zapewnhnity skuteczne wsparcie seniorom

295

260
230 226 229

2012 2013 2014 2015 2016

Tylko na terenie okoto 10% gmin funkcjonujg dzienne domy pomocy. W
ciggu roku 20 tys. osdb starszych korzysta z 15 tys. miejsc w tych

osrodkach. W 2016 r. dziatato 295 DDP, z tego 123 w ramach programu
»Senior-Wigor”,
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Gminy w niewystarczajgcym stopniu rozpoznajg potrzeby
0sOb starszych

mUst opiek.
mSpeg). ust opiek.
uO8r wsparcia
mDPS

mMieszk_chronione

2012 2013 2014 2015

W latach 2012-2015 liczba osob starszych w 20 skontrolowanych gminach wzrosta o 18%,
natomiast zakres form opieki spotecznej pozostawat na niemal niezmienionym poziomie.
W 2015 r. pomocg objeto 3,7 tys. oséb w osrodkach wsparcia (1,3 tys. w DDP), 2,6 tys.
udzielono ustug opiekuriczych, 1,0 tys. skierowano do doméw pomocy spotecznej, 440
osobom udzielono specjalistycznych ustug opiekunczych, 66 umieszczono w mieszkaniach
chronionych.
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Gtédwna bariera — ograniczone srodki finansowe

Wystepuje znaczna
dysproporcja w regionalnym
rozmieszczeniu dziennych
doméw pomocy. Z 260
placowek najwiecej w 2015 .
funkcjonowato w
wojewoddztwach: slgskim,
todzkim, mazowieckim,
wielkopolskim, najmniej —
podlaskim, lubelskim,
sSwietokrzyskim, kujawsko-po-
morskim.
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Whioski

MRPiPS

Przeprowadzenie ewaluacji programu Senior+ w kontekscie m.in.
wprowadzenia modyfikacji, ktore w przysztych latach jego funkcjonowania
wptyng na zwiekszenie zainteresowania wsparciem budzetowym
biedniejszych gmin, co mogtoby przyczynic sie rowniez do zrownowazenia
dostepnosci dziennych doméw pomocy w skali kraju;

Dziatania dla popularyzowania idei rozwoju osrodkéw wsparcia w formie
dziennych domow pomocy, w sytuacji niewielkiego — jak dotychczas —
zainteresowania jednostek samorzgdu terytorialnego ofertg programu
ogolnokrajowego.

utworzenia dziatu Polityka senioralna, t3czac w nim wiele sektorow
aktywnosci Panstwa na rzecz tej coraz liczniejszej populac;ji.



Whioski (cd)

Gminy:
Dziatania na rzecz zapewnienia przewidzianych przez ustawodawce form

pomocy mozliwych do uruchomienia na szczeblu samorzagdowym, m.in.
poprzez:

* Konsekwentne uwzglednianie przez gminy w strategiach rozwigzywania
problemow spotecznych mozliwosci tworzenia petnego katalogu form
pomocy, dostosowanych do lokalnych potrzeb, ze wskazaniem
przewidywanego okresu ich tworzenia i zrédet finansowania;

* Rozpoczecie w gminach dziatan umozliwiajgcych zidentyfikowanie skali
potrzeb, do ktorych dostosowana bedzie oferta skierowana do oséb
starszych.



Ustugi opiekuncze swiadczone osobom starszym w
miejscu zamieszkania
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O kontroli

Jednostki kontrolowane: 23 osrodki pomocy spotecznej

Zakres kontroli: monitorowanie i analiza potrzeb osob
starszych, zakres swiadczonych ustug w miejscu
zamieszkania, nadzor nad realizacjg i jakoscig ustug
opiekunczych.

Okres objety kontrolg: lata 2015-2017 (I potrocze)



Nie wszystkie gminy zapewniaja swiadczenie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania
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Nierozpoznawanie sytuacji senioréw
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Standardy ustug tylko w dwoch skontrolowanych gminach
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WYDATKIGMIN W POLSCE NA ZAPEWNIENIE
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Przecietny roczny koszt wsparcia ustugami opiekunczymi
jednej osoby starszej

/Q?\ W osrodkach pomocy spotecznej:

B srednio [ zatrudniajgcych B zlecajgcych wykonywanie
w skontrolowanych pracownikow wykonujacych ustug opiekunczych
@ OPS ustugi opiekuncze wykonawcy zewnetrznemu
2014 2015 2016 2017

| pétrocze
|




Whioski

MRPiPS

* Okreslenie, np. w formie podrecznika dobrych praktyk, ogdlnopolskich
standardow ustug opiekunczych, w odniesieniu do minimalnego,
wymaganego zakresu ustug, kwalifikacji osob wykonujgcych te ustugi w
odniesieniu do potrzeb osdb starszych i sposobow pomagania im.

* Wprowadzenia rozwigzan, w szerszym zakresie wspomagajgcych gminy w
zaspokajaniu potrzeb osob starszych korzystajgcych z ustug opiekunczych,
wyrownujgcych powstate dysproporcje miedzy rynkowymi cenami ustug, a
mozliwosciami ich zaspokojenia.

 Wprowadzenia do ustawy o pomocy spotecznej uproszczonego trybu
objecia ustugami opiekuriczymi osdb potrzebujacych tej formy wsparcia,
jako wyjatku od obowigzku przeprowadzenia petnej procedury
administracyjnej

 Monitorowania gmin w zakresie wywigzywania sie przez nie z
ustawowego obowigzku organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania dla osob potrzebujacych tej formy wsparcia.



Whioski (cd)

Gminy:

Wypetnianie ustawowego obowigzku organizowania i Swiadczenia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob potrzebujgcych

Diagnozowanie i analizowanie potrzeb osob starszych, w sposob
umozliwiajgcy prawidtowe planowanie zapotrzebowania na pomoc dla
seniorow

Okreslanie dla kazdej osoby starszej szczegdétowego, zindywidualizowanego
zakresu ustug opiekunczych

Zmiana zasad rozliczania wykonanych ustug opiekunczych — z opartego
wytacznie na rozliczaniu czasu udzielanej pomocy na szczegétowe
wykazywanie zakresu Swiadczonych ustug oraz liczby przepracowanych
godzin

Umozliwienie pracownikom OPS organizujgcym i Swiadczgcym
bezposrednig pomoc osobom starszym, uczestnictwa w szkoleniach
podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe w zakresie pracy z seniorami,



Najwazniejsze wyzwania

SAMORZAD

Rzetelne diagnozowanie potrzeb osdb starszych, aktywna identyfikacja
Planowanie strategiczne dziatan na rzecz wspierania osob starszych
Rozwaj lokalnych systemow wsparcia osob starszych, w tym:

— Dostosowanie form pomocy do lokalnych potrzeb

— Rozwdj zréznicowanych form pomocy i aktywizacji
— Zapewnienie odpowiednich standardow swiadczenia ustug i wykonania zadan

Skuteczny nadzor nad wykonaniem zadan

MRPiPS

Stworzenie spdjnych ram prawnych dla swiadczenia przez samorzady
pomocy osobom starszym, w tym utworzenie dziatu budzetu panstwa
,Polityka senioralna”

Monitorowanie stanu zapewnienia potrzeb osob starszych

Zapewnienie jednostkom samorzadu odpowiedniego wsparcia w
wykonywaniu ich zadan na rzecz oséb starszych, w tym:
— Propagowanie dobrych praktyk

— Wdrazanie programow zapewniajgcych samorzgdom wsparcie finansowe
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Dziekuje za uwage



