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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

KRAJOWY MECHANIZM PREWENC]I TORTUR.
SPOTKANIE REGIONALNE W BYDGOSZCZY, 15 LISTOPADA 2017 R.

JAKIE PROBLEMY SA W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM?

Co sie dzieje za zamknietymi drzwiami? Tam, gdzie trudno zajrzeé, a jeszcze trudniej wyj$s¢? Co wynika
z wizytacji w miejscach, gdzie przebywaja osoby pozbawione wolnosci?

(7 ZOBACZ FILM o tym, na czym polega ta praca: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/co-
jest-krajowy-mechanizm-prewencji

Przemoc i tortury, okrutne i nieludzkie traktowanie - cho¢ sg zakazane,ﬂzda;zﬂamljrg sie zwtaszcza tam, gdzie ,nikt
nie widzi”. Zatem nie tylko w ciemnej ulicy, ale takze: [ . /’/' o W v
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Robi to Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur (KMPT) - eksperci (prawnicy, pedagodzy, socjolodzy, lekarze
oraz eksperci w dziedzinie medycyny) badajacy sytuacje w miejscach, gdzie ludzie przebywaja bez swojej woli.

KMPT dziata na mocy postanowien Protokotu fakultatywnego do Konwencji ONZ w sprawie zakazu stosowania
tortur (OPCAT). Kazde panstwo-strona Konwencji ma obowiazek utworzy¢ Krajowy Mechanizm Prewencji
Tortur 1. W Polsce od 2008 zadanie to powierzono Rzecznikowi Praw Obywatelskich.

KMPT ZAPOBIEGA, a nie przyjezdza kara¢, gdy jest Zle. Wskazuje, na co zwraca¢ uwage, co prowadzi do
naruszen praw cztowieka.

KMPT podkresla, Ze dzieki wizytacjom i raportom - z roku na rok - sytuacja w miejscach detencji sie
poprawia. Jednak wiele jeszcze jest do zrobienia - nie tylko jesli chodzi o warunki bytowe czy regulaminy
pobytu.

Czesto zdarza sie, ze pracownicy opiekujacy sie osobami osadzonymi/mieszkancami nie znajag pewnych zasad,
albo spotykajg sie z problemami, ktore sg zbyt trudne - a nie majg do kogo zwrécic¢ sie o pomoc.

! Polske obowigzujg dwa istotne postanowienia:
1. Protokét Fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjety przez Zgromadzenie Ogoélne Narodoéw Zjednoczonych w
Nowym Jorku w dniu 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. Nr 150, poz. 1253).
2. Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r.
(Dz.U. 2010 Nr 90, poz. 587).

Prawo jest dla ludzi
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
RAZEM ROZWIAZUJEMY PROBLEMY - SPOTKANIA REGIONALNE KMPT

Adam Bodnar, ktéry funkcje Rzecznika Praw Obywatelskich petni od 9 wrze$nia 2015 r., wprowadzit program
spotkan regionalnych z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych i obywatelami. Spotkat sie z ludZmi w
blisko 100 miejscowos$ciach, notujac problemy, z ktérymi borykaja sie lokalne spotecznosci. Wiele z tych spraw
zakonczyto sie konkretnymi dziataniami i wystgpieniami do wladz z wskazaniem problemu. Takie spotkania
odbyly sie takze w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.

Poniewaz metoda ta okazata sie skuteczna w wychwytywaniu istotnych problemdéw, teraz stosuje ja Krajowy
Mechanizm Prewencji Tortur.

Pierwsze spotkanie dotyczace praw oséb pozbawionych wolnosci odbyto sie w Katowicach. Potem
odwiedziliSmy Gdansk, Lublin, Olsztyn, Wroclaw, Szczecin, Bialystok, Rzeszow i Opole, Zielona Gore,
Krakow. W czasie debat regionalnych chcemy ustysze¢ glosy szeféow Doméw Pomocy Spotecznej, szpitali
psychiatrycznych, aresztéow i zakltaddéw karnych, policjantow. Jakie problemy z przestrzeganiem praw
cztowieka i poszanowaniem godno$ci ludzkiej dostrzegaja w swojej pracy? Jak sobie z nimi radzg?

|WIZYTACJE KMP OD 2008 R. W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM
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W Uwaga! Po Kkliknieciu na mape przechodzi sie na strone rpo.gov.pl gdzie jest dostepna interaktywna mapa. Mapa jest
skalowalna, a w zaznaczonych miejscach mozna znalez¢ konkretne informacje o zaleceniach KMP.

Prawo jest dla ludzi!


https://www.rpo.gov.pl/kmp_mapa
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

JAKIE ZNACZENIE MA KMP ?

W ostatnich latach coraz wiecej jest medialnych informacji o ztym traktowaniu mieszkancéw domoéw opieki.
Obecnie placowki prywatne, prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na zapewnianiu catodobowej
opieki osobom chorym, nie podlegaja takiej kontroli i wsparciu, jak np. panstwowe domy pomocy spoteczne;j.
Zezwolenie na dziatalno$¢ takich miejsc wydaje wojewoda i to on moze ewentualnie przeprowadza¢ kontrole.
Jednak jak pokazujg przyktady z Wolicy, Zgierza, czy Trzcianki, czesto do kontroli dochodzi juz po tym, gdy
nieprawidtowosci zostang stwierdzone, a jak wynika z do§wiadczen Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
bardzo wazne jest zapobieganie wszelkim naduzyciom i tamaniu praw cztowieka.

KMPT dysponuje narzedziami i wiedza, jak takim naduzyciom przeciwdziata¢. Dlatego praca KMPT ma
ogromne znaczenie dla budowania lepszego systemu wsparcia dla os6b niesamodzielnych i starszych.
Od konca 2016 r. pracownicy KMPT zaczeli wizytowa¢ takze prywatne domy opieki, czy zaklady
opiekunczo-lecznicze.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwraca uwage, ze we wszystkich placowkach, ktére moga sprawowac opieke
nad osobami niesamodzielnymi, nalezy wypracowywa¢ standardy, jak te opieke pelni¢, oraz
upowszechnia¢ wskazowki, jakich btedow unikac.

JAK NIE POMYLIC ROZNYCH TYPOW OSRODKOW POMOCY?
1. Domy Pomocy Spotecznej prowadzone przez jednostki samorzadowe, zwigzki wyznaniowe, fundacje -
podlegaja resortowi rodziny, pracy i polityki spoteczne;j.

2. Zaktady Opiekunczo-Lecznicze - przeznaczone dla osdb wymagajacych statej opieki lekarskiej,
podlegaja resortowi zdrowia.

3. Placowki zapewniajgce catlodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym Ilub
osobom w podesztym wieku - otrzymujg wpis do rejestru wojewody.

4. Komercyjne placowki przyjmujace osoby niesamodzielne - ale bedace w istocie pensjonatami, a nawet
noclegowniami. Do wielu z nich ludzie niesamodzielni nie powinni trafia¢ - tymczasem poniewaz jest to
po prostu swobodna dziatalno$¢ gospodarcza, nikt ich nie kontroluje. Ale skoro tak, skoro na razie nie
ma innych mozliwosci, to warto ludzi uswiadamia¢, na co zwraca¢ uwage - np. kiedy odwiedza sie
bliskich w pensjonacie czy domu ,ztotej starosci”.

WIZYTACJE KMPT W DPS

Do DPS mozna trafi¢ bez wtasnej woli (na mocy postanowienia sadu). Niektore osoby tam mieszkajgce sa
ubezwlasnowolnione. KMPT wskazuje, jakie praktyki powinny by¢ zmieniane. A to wybrane przyktady z
raportu z dziatalno$ci KMPT:

=" Mieszkaniec DPS nie moze wyjs¢ poza teren placowki. Dotyczy to zwtaszcza os6b ubezwlasnowolnionych
oraz umieszczonych tam na mocy postanowienia sgdu. Opiekunowie bojg sie o bezpieczenstwo
mieszkancow. Ale takie ich traktowanie to przeciez bezprawne ograniczanie wolnos$ci osobistej. I - jak sie
okazuje - wiele DPS wymyslito juz sposoby, jak sobie radzi¢ z problemem nie naruszajgc praw
mieszkancéw (zaopatrujg np. wychodzacych w opaski z adresem czy telefonem).
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TYMCZASEM KMPT zauwazyl, Zze w jednej z placéwek mieszkancy chorzy na Alzheimera zamykani
byli w swoich pokojach, nie mogli wyj$¢ nawet na korytarz.

Niezapoznawanie z regulaminem os6b ubezwlasnowolnionych i umieszczonych na mocy postanowienia
sadu, ktérych stan psychofizyczny umozliwiat zrozumienie sensu sktadanych deklaracji.

Opiekunami prawnymi os6b ubezwtasnowolnionych sg pracownicy placowek. Czasami nie ma wyjscia, bo
mieszkaniec nie ma na $wiecie nikogo, kto chciatby wystepowa¢ w jego imieniu. Ale to ma swoje
konsekwencje: bo jesli to DPS narusza prawa mieszkanca, to w jaki sposéb jego opiekun/pracownik DPS
ujmie sie za nim przeciwko pracodawcy?

PRZYKLAD: W jednym z DPS-6w opiekunem prawnym mieszkanca byla dyrektorka. Za pieniadze
mieszkanca kupila sprzet rehabilitacyjny, o ktérym mieszkaniec nic nie wiedzial. Kupila tez
materialy budowlane za ponad 2 tys. zl na remont tazienki w pokoju pensjonariusza, cho¢ nie
zagwarantowatla mu, Ze w tak wyremontowanym pokoju bedzie juz zawsze mieszkal.

Mieszkaricy sg angazowani do opieki nad innymi (zmiana pieluchomajtek, kapanie).

Mieszkancy sa Kkarani: przeniesieniem do innego pokoju, stawianiem do kata, nagana w obecnoSci
wspotmieszkancéw, ograniczeniem swobodnego dysponowania pieniedzmi, pozbawieniem prawa
do uczestnictwa w wyjazdach, imprezach i zabawach, odroczeniem wydania papieroséw, zakazem kupienia
karty do telefonu lub zakupéw w sklepiku, zakazem ogladania telewizji, nakazem mycia okien,
wykonywaniem prac porzadkowych przez okres 7 dni, itd.

Zycie mieszkancéw jest $ledzone przez kamery. Nie ma do tego podstaw prawnych.

Rzeczy mieszkancéw (bagaze, zakupy, listy) sg kontrolowane przez pracownikéw placéwki.

KMPT zajmuje sie tez prawami osoéb umieszczonych w szpitalach psychiatrycznych. Zta organizacja pracy

placowki czy zte nawyki personelu moga prowadzi¢ do tamania praw pacjentow.

W dokumentacji jednego ze szpitali pracownicy KMPT znalezli wpis, z ktorego wynika, Ze pracownik
firmy ochroniarskiej zatrudnianej przez szpital uderzyl pacjenta w twarz, a kadra szpitala nie wszczela
zadnych formalnych dziatan.

Inne niewtasciwe praktyki:

¥ badania prowadzone na salach chorych, a konsultacje psychologiczne odbywajg sie w obecnosci sekretarki,
kamery rejestruja obraz takze z tych miejsc, gdzie pacjenci sie rozbierajg czy tez zatatwiaja czynnosci
fizjologiczne;

& pacjenci dostaja zakazy (mimo braku podstaw prawnych) np. wyjs¢ do kawiarni szpitalnej, i nakaz sprzatania za
salowe w sali obserwacyjnej;

& pacjenci sg unieruchamiani pasami w taki sposéb, ze widzg to inni (np. w salach ogdlnych, na korytarzach, a nawet
na stotéwece, niejednokrotnie bez zastaniania ich parawanami, nawet podczas wykonywania czynnosci
higienicznych). Tymczasem przymus bezposredni w postaci unieruchomienia zasadniczo powinien by¢ stosowany
w pomieszczeniu jednoosobowym;

= konieczny czasem przymus bezposredni wobec chorych stosowany jest wbrew zasadom: pacjenci nie sg
czeSciowo uwalniani z paséw po uptywie 4 godzin, nie sg zwalniani do tazienki (a kiedy o to prosza, dostaja
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kaczke albo zaktada sie im pieluchomajtki), w unieruchamianiu biorg udziat inni pacjenci (a nie pracownik
szpitala), nie sprawdza sie stanu unieruchomionego pacjenta;

i< g chorzy muszg caty dzien chodzi¢ w pizamach;

B potowa wizytowanych w 2015 r. szpitali nie miata odpowiednich warunkéw bytowych, problem dotyczyt
nadmiernego zageszczenia sal. W niektérych szpitalach w jednej sali przebywato nawet 9-10 os6b jednoczes$nie.
Sa to osoby w réznym stanie psychicznym, a niektére z nich sg w szpitalu wiele lat. Ci, dla ktorych nie starcza
miejsc na sali, lokowani sg na korytarzach czy w swietlicy.

POSTEPOWANIE Z OSOBAMI Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI (FIZYCZNA, WZROKOWA, SLtUCHOWA)

W ZAKLADACH KARNYCH | ARESZTACH SLEDCZYCH

Na problem dostosowania tych placdwek dla oséb z niepetnosprawno$ciami przedstawiciele Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur zwracajg uwage od kilku lat.

W 2015 r. ponad potowa przeprowadzonych wizytacji miata na celu sprawdzenie stanu dostosowania miejsc
detencji do potrzeb oséb z niepetlnosprawno$ciami. Zgodnie z ,Konwencja o prawach os6b
niepelnosprawnych”, ratyfikowang przez Polske w 2012 r., osobom z niepetnosprawnos$ciami nalezy umozliwic¢
niezalezne, samodzielne zycie i pelny udziat we wszystkich jego sferach. Tymczasem, cho¢ niektore areszty
$ledcze i zaktady karne majg juz pewne udogodnienia (np. uchwyty w toaletach), to i tak w duzej mierze nie
znosza barier architektonicznych.

W efekcie osoby z niepetnosprawnoscia majg bardzo ograniczone mozliwosci funkcjonowania i sg uzaleznione
od innych. Wiekszo$¢ czasu spedzajg w celach, bo wyjscie na spacer, do $wietlicy lub kaplicy jest w zasadzie
niemozliwe. Rdwniez personel jednostek penitencjarnych nie jest przygotowany do pracy z takimi osobami,
poniewaz nie wie, jakie sg specjalne potrzeby oséb z niepelnosprawnosciami.

Dostrzegajac ten problem RPO wskazywat Dyrektorowi Generalnemu Stuzby Wieziennej na konieczno$¢
przeprowadzenia odpowiednich szkolenn kadry penitencjarnej, ustalenia sposobu przeprowadzania kontroli
osobistych o0séb zniepetnosprawno$ciami, ewakuacji wieznidw z jednostek penitencjarnych w czasie
zagrozenia. W efekcie we wrze$niu 2015 r. odbyly sie pierwsze szkolenia w tym zakresie funkcjonariuszy
Aresztu Sledczego na Biatotece. W roku 2015 przeprowadzono w catej Polsce 10 tego typu szkolen.

PRZYKLADY Z WOJEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO

2016

| DOM POMOCY SPOtLECZNEJ PRZY ULICY NOWOMIEJSKIEJ 19 WE WtOCLAWKU
Dom przeznaczony jest dla 64 os6b w podesztym wieku obojga ptci.

Stwierdzone nieprawidlowosci
B~ brak zagwarantowania pelnego dostepu do psychologa wszystkim mieszkancom zainteresowanym jego wsparciem,
B~ dokonywanie czynnoSci higienicznych w stosunku do oséb lezacych bez zastosowania parawanu,

B~ jstnienie odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej stosowanej wobec tych pensjonariuszy, ktérzy nie przestrzegaja norm

obowiazujgcych w placéwece,

Prawo jest dla ludzi!
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brak wywieszonych w ogélnodostepnych miejscach informacji teleadresowych organéw stojagcych na strazy praw
cztowieka i obywatela (w tym Rzecznika Praw Obywatelskich - wraz z bezptatng infolinia, Helsinskiej Fundacji Praw
Czlowieka, sadu),
przyciski instalacji przyzywowej nie w kazdym pomieszczeniu umiejscowione zostaly z sposéb gwarantujgcy
bezposredni dostep do nich przez mieszkancéw,

placéwka nie byta w pelni przystosowana do potrzeb os6b z niepetnosprawnos$cia ruchowa.

DOMU POMOCY SPOLECZNEJ ,,NA SKARPIE” WE WtOCLAWKU
Dom przeznaczony jest dla 58 os6b w podeszlym wieku obojga ptci.

2

Stwierdzone nieprawidtowosci
brak zatrudnienia opiekunek - w DPS pracowaty same pielegniarki,
stosowanie kar wobec mieszkancéow,
przeszukiwanie szafek mieszkancéw oraz konfiskowanie nalezacego do nich alkoholuy,
brak petnego przystosowania placéwki do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa,

brak mozliwosci ztozenia anonimowej skargi.

Mocne strony

na uznanie zastuguja wprowadzone w domu sobotnie dyzury wybranych pracownikéw. W kazdym tygodniu jest inna

osoba: psycholog, pracownik socjalny, rehabilitant, terapeuta.

DOMU POMOCY SPOLECZNEJ PRZY ULICY ZEROMSKIEGO 28A WE WLOCLAWKU
Dom przeznaczony jest dla 41 os6b, w tym dla 32 osdb przewlekle somatycznie chorych oraz 9 oséb
niepelnosprawnych fizycznie obojga ptci.

Stwierdzone nieprawidtowosci

zapisy w Regulaminie mieszkarica mogace stanowi¢ podstawe do karania pensjonariuszy oraz zapis w dokumencie

Nadzor nad porzgdkiem w pokojach mieszkaricow dotyczacy sprawdzenia szafek w pokojach,

w procedurze odwiedzin zawarto regulacje dajaca mozliwo$¢ catkowitego pozbawienia mieszkanca kontaktu z

wybranymi osobami,
uniemozliwienie cztonkom rodzin mieszkancéw udziatu w organizowanej przez Dom Wigilii,
brak na tablicy informacyjnej Domu danych kontaktowych sedziego rodzinnego,

brak petnego przystosowania placéwki do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig ruchows.
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MIEDZYGMINNY OSRODEK OPIEKUNCZY Z SIEDZIBA W PRUSZCZU
Placéwka przeznaczona jest dla 49 os6b (kobiet i meZczyzn) w podesztym wieku.

Stwierdzone nieprawidtowosci

== podpisy pod wszelkimi o§wiadczeniami, w tym o$wiadczeniem o zapoznaniu sie z prawami i obowigzkami mieszkanca
MOO oraz pod zgoda na upublicznianie wizerunku w celach promocji placowki (np. na stronie internetowej), sktadaja
wylacznie ich opiekunowie prawni,

= brak wywieszonych w ogélnodostepnych miejscach informacji teleadresowych organéw stojacych na strazy praw
cztowieka i obywatela (w tym Rzecznika Praw Obywatelskich - wraz z bezptatng infolinia, Helsinskiej Fundacji Praw

Czlowieka, sadu),

= jstnienie zapisu w Karcie Praw i Obowigzkéw Mieszkannca MOO, uzaleZzniajacego wyjscia mieszkanicow od woli
opiekuna prawnego,

= niewystarczajaca opieka psychologiczna (psycholog przyjezdzat do placéwki raz w miesigcu),

== brak pokoi dziennego pobytu, pomieszczen do rehabilitacji oraz sali terapii zajeciowej, ktéra pomiescitaby wszystkich
biorgcych udziat w zajeciach,

2= brak systematycznego wazenia mieszkancéw, a w przypadku chorych lezacych - pomiaréw obwodu ramienia,

= brak pelnego zaspokojenia potrzeb religijnych mieszkancéw (z rozméw z mieszkanicami wynikato, ze msze

odprawiane s3 w Domu raz w miesigcu, a dodatkowe sa wizyty ksiedza w placéwce uzaleznione byty od zebrania

odpowiedniej kwoty przez mieszkancow).

Mocne strony

B~ szkolenie personelu z wykorzystaniem symulatora starosci, ktéry pomogt pracownikom MOO wczu¢ sie w sytuacje

fizyczng osoby w starszym wieku i zrozumiec jej ograniczenia,
B umozliwienie mieszkancom Domu bezptatnego dostepu do internetu dzieki sieci Wi-Fj,

B~ mozliwos$¢ posiadania przez mieszkancéw zwierzat, z ktérymi byli zwigzani przed przyjeciem do placéwki.

ZAKLAD POPRAWCZY W SWIECIU (REWIZYTACIJA)

Zaktad Poprawczy w Swieciu to placéwka terapeutyczno-resocjalizacyjna dysponujaca 24 miejscami dla
chtopcéw. Przebywaja w niej wychowankowie z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim i
umiarkowanym, z zaburzeniami osobowoSci, ktérych podtozem jest organiczne uszkodzenie centralnego
uktadu nerwowego.

Celem wizytacji przedstawicieli Krajowego Mechanizmu Prewencji byto sprawdzenie na miejscu sposobu
realizacji zalecenn wydanych przez pracownikéw BRPO w trakcie poprzedniej wizytacji placowki
przeprowadzonej w dniu 24 maja 2011 r.
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STAN REALIZACJI ZALECEN WYDANYCH W WYNIKU WIZYTACJI PLACOWKI PRZEPROWADZONE!

W DNIU 24 MAJA 2011 R.

10.

11.

12.

13.

14.

Sciste ustalenie przeznaczenia pomieszczen izb: chorych, przejéciowych i izolacyjnych oraz wyposazenie ich w sposéb
zgodny z ich przeznaczeniem (zrealizowane),

Wyodrebnienie w internacie placéwki sypialni dla niezakazZnie chorych cztonkéw grupy terapeutyczno-leczniczej,
ktére swym wygladem i wyposazeniem nie beda odstawa¢ od innych sypialni dla wychowankéw Zaktadu
(zrealizowane),

Wyposazenie pomieszczen sanitarnych, w ktérych znajduja sie miski ustepowe i pisuary w umywalki do mycia rgk
(zrealizowane),

Wyposazenie kabin prysznicowych w maty antyposlizgowe i w miare mozliwosci przebudowa brodzikéw w sposéb
umozliwiajacy bezposredni odptyw wody z poszczegd6lnych kabin (zrealizowane),

Wyposazenie kabin prysznicowych i WC w przestony lub drzwi gwarantujgce intymno$¢ korzystajagcym z nich
chtopcom (zrealizowane),

Wyposazenie pomieszczen sanitarnych w suszarki do wieszania upranej przez wychowankéw bielizny
(zrealizowane),

Stosowanie $rodka przymusu bezposredniego w oparciu o przepisy ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich
(zrealizowane),

Zmiana treSci dokumentu Regulamin funkcjonowania grupy terapeutyczno-leczniczej i izby przejSciowej
(zrealizowane),

Zawarcie w Regulaminie Zakladu Poprawczego w Swieciu informacji o prawie wychowanka do odwotania sie od
zastosowanego wobec niego Srodka dyscyplinujacego i uwzglednienie koniecznosci zasiegniecia opinii rady zaktadu w
przypadku niektorych z wymienionych w Regulaminie srodkdéw dyscyplinujacych (zrealizowane),

Wylaczenie z katalogu kar informacji o mozliwosci przeniesienia wychowanka do innej placéwki oraz srodkéw
dyscyplinujacych, ktére w przypadkach nie uzasadnionych wymogami bezpieczenstwa ograniczaja wychowankom
kontakty z rodzing i uniemozliwiajg wychowankowi udziat w zajeciach szkolnych (zrealizowane),

Umozliwienie wychowankom przebywajacym w izbie przejsciowej kontaktu z rodzing, réwniez w formie odwiedzin i
telefonéw (zrealizowane),

Zmiana Regulaminu Zaktadu Poprawczego w Swieciu w zakresie zasad kontaktu wychowanka z osobami spoza
zaktadu, poprzez uwzglednienie mozliwosci kontaktu bezposredniego wychowankéw z innymi osobami, niz ich
rodzice czy opiekunowie prawni (zrealizowane),

Zmiana Regulaminu Zaktadu Poprawczego w Swieciu w zakresie kontroli korespondencji wychowankéw, poprzez
wykluczenie zasady kontrolowania catej korespondencji wszystkich wychowankéw i mozliwosci zatrzymywania
wszelkiej korespondencji (zrealizowane),

Udostepnienie wychowankom w miejscach tatwo dostepnych (np. na §cianach w pomieszczeniach zajmowanych przez
poszczegolne grupy wychowawcze) wykazu oso6b i instytucji, do ktérych moga zwraca¢ sie w sprawach dotyczacych
przestrzegania przepiséw i zasad obowiazujacych w placéwce, a takze Regulaminu Zaktadu Poprawczego w Swieciu i

innych, dotyczacych chtopcéw aktéw normatywnych (niezrealizowane),

Prawo jest dla ludzi!
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Zmiana dokumentu Procedura przyjecia do zakladu nieletniego: nowego, powracajacego z urlopu, przepustki,
doprowadzonego przez policje (ucieczka, niepowrot), poprzez modyfikacje zapisu, dajagcego obecnie podstawe do
poddawania kazdego powracajacego z urlopu lub przepustki wychowanka testom na obecno$¢ narkotyku w
organizmie. Poddawanie dzieci testom powinno mie¢ miejsce jedynie w sytuacjach uzasadnionych okoliczno$ciami
(niezrealizowane).
Inne uwagi wynikajace z rekontroli

a. kontrola osobista wychowankéw,

b. stosowanie odpowiedzialnosci zbiorowej.

Mocne strony

funkcjonowanie w placéwce Informatora o Zaktadzie Poprawczym w Swieciu, ktéry w sposéb przystepny (postugujac

sie mtodziezowymi ilustracjami) opisuje Zaktad i zasady w nim obowigzujace,

stworzenie w obrebie izb przejSciowych Swietlicy, w ktérej w trakcie dnia mogg przebywa¢ wychowankowie

umieszczeni w izbie przejSciowej oraz w izbie chorych,

zamontowanie skrzynki na skargi na korytarzu kompleksu izb przej$ciowych, izby chorych oraz dodatkowej sypialni.

ZAKLAD KARNY W BYDGOSZCZY — FORDONIE

Stwierdzone nieprawidtowosci
brak przystosowania placéwki do potrzeb os6b z niepetnosprawnos$cia ruchowa,

brak umieszczenia na tablicach informacyjnych na terenie jednostki numeréw telefondw instytucji stojacych na strazy

praw cztowieka, w tym numer bezptatnej infolinii Biura Rzecznika Praw Obywatelskich,

brak zagwarantowania osadzonym niestyszacym lub niedostyszacym mozliwosci skorzystania z systemu

wspomagania stuchu oraz zapewnienie dostepnosci ttumacza Polskiego Jezyka Migowego,

brak zapewnienia specjalistycznego transportu dla osadzonych poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich,
9-osobowa cela mieszkalna,

brak etapowego przeprowadzania kontroli osobistej,

brak ostonietego kacika sanitarnego w celi izolacyjnej,

brak zwracania sie przez funkcjonariuszy do osadzonych zgodnie z przyjetymi normami, w tym z zachowaniem formy

grzeczno$ciowej pan,

obecnos$¢ osob trzecich podczas rozmowy osadzonego z psychologiem,

brak wyodrebnienia w fazni na jednym z oddziatéw stanowisk prysznicowych,
opdznienia w wysytaniu korespondencji wychodzacej osadzonych,

koniecznos¢ objecia funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej i pracownikéw cywilnych majgcych bezposrednio kontakt
z osadzonymi, warsztatami z zakresu sposobu postepowania z osobami z niepetnosprawnoscig oraz poglebiajacymi

ich w wiedze z zakresu ograniczen wynikajacych z dysfunkcji narzagdéw ruchu, wzroku i stuchuy,
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B brak systematycznej weryfikacji prawdziwosci sktadanych przez osadzonych deklaracji dotyczacych uzywania

wyrobow tytoniowych.

| ZAKEAD POPRAWCZY W NOWEM NAD WIStA (REWIZYTACIJA)
Jest placowka o charakterze zamknietym, o wzmozonym nadzorze wychowawczym, przeznaczona dla
nieletnich chtopcow, ktérzy wielokrotnie uciekali z zaktad 6w resocjalizacyjnych otwartych lub pétotwartych.

Celem dziatania pracownikéw Biura Rzecznika Praw Obywatelskich byto sprawdzenie na miejscu sposobu
realizacji zalecen z wizytacji, ktéra miata miejsce w dniu 26 maja 2011 r.

STAN REALIZACJI ZALECEN WYDANYCH W WYNIKU WIZYTACJI PLACOWKI PRZEPROWADZONE)

W DNIU 26 MAJA 2011 R.

1. Zaniechanie przymusowej iniekcji lekéw uspokajajacych i stosowanie jedynie dopuszczalnych prawem $rodkéow
przymusu bezposredniego wobec nieletnich (zrealizowane),

2. Umozliwienie wychowankom przebywajacym w izbie przejSciowej bezposredniego kontaktu z rodzing
(zrealizowane),

3. Odnotowywanie w protokotach pobytu os6b przebywajacych w izbach specjalnych, wszelkich informacji o reakcji
personelu Zaktadu na zgtaszane przez wychowankéw prosby i uwagi (zrealizowane),

4. Umozliwienie wychowankom przebywajacym w izbie przejSciowej oraz izbie indywidualnych oddziatywan,
skorzystania z godzinnego spaceru (zrealizowane),

5. Zwiekszenie zatrudnienia na stanowiskach ochrony w celu zapewnienia bezpieczenstwa Zakladu oraz spetnienia
wymogo6w zapisanych w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 17 pazdziernika 2001 r. w sprawie
zaktadow poprawczych i schronisk dla nieletnich (zrealizowane),

6. Zapewnienie pracownikom pedagogicznym oraz ochronie ZP udziatu w szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje
i umiejetnosci zawodowe (zrealizowane),

7. Dostosowanie izby izolacyjnej do wymogoéw zawartych w przepisach prawa (zrealizowane),

8. Przeprowadzenie koniecznych renowacji $cian w piwnicy oraz salach lekcyjnych, gdzie wystepowaty zacieki przy
oknach (zrealizowane),

9. Wyposazenie pomieszczen sanitarnych w grupie readaptacyjnej w suszarki do wieszania wypranej przez
wychowankow bielizny (zrealizowane),

10. Zmiana tre$ci Regulaminu odwiedzin nieletniego tak, aby nie ograniczat prawa do widzen z osobami z poza rodziny
(zrealizowane),

11. Zmiana tresci Procedury doprowadzenia nieletnich do pielegniarki, lekarza na terenie zaktadu i poza nim (umieszczenie
w szpitalu), poprzez przejrzyste okreslenie zasad podejmowania przez pracownika pedagogicznego decyzji
o skierowaniu czy tez odmowie skierowania wychowanka do pielegniarki lub lekarza, tak, aby wykluczy¢ pomytki
zwigzane ze z13 oceng sytuacji przez osobe nieposiadajgca wyksztatcenia medycznego (zrealizowane czesciowo),

12. Wyposazenie kabin prysznicowych i pisuaréw w przestony lub drzwi gwarantujgce intymnos$¢ korzystajacym z nich

chtopcom (zrealizowane, czeSciowo w trakcie rewizytacji),

10
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Zmiana tresci Reqgulaminu korzystania z aparatu telefonicznego w Zaktadzie Poprawczym w Nowem, poprzez usuniecie
zapisu pozwalajacego na kontrole wszystkich rozmoéw telefonicznych polegajaca na odbywaniu rozméw w obecnosci
wychowawcy (niezrealizowane),
Podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa u wychowankéw w Zaktadzie, poprzez
eliminacje przemocy réwiesniczej (niezrealizowane),
Udzielanie §wiadczen medycznych poza zasiegiem stuchu i wzroku pracownikéw niemedycznych (niezrealizowane),
Zawarcie w Regulaminie Zaktadu Poprawczego w Nowem n/ Wistq informacji o dzialajacej grupie readaptacyjnej
i przepisach w niej obowiazujacych (niezrealizowane).
Inne uchybienia stwierdzone podczas ponownej wizytacji
a. w czeSci izb przejsciowych panowaty warunki niezgodne z wymogami rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 17 paZdziernika 2001 r. w sprawie zaktadéw poprawczych i schronisk dla nieletnich
(sposrdd 3 dziatajacych izb przejsciowych 2 byty w remoncie, a w 2 nie byto t6zek),
b. w ZP mialy miejsce przypadki umieszczania nieletnich w izbie przejSciowej na ich wtasne zyczenie,
c. nieletni poddawani sg kontrolom osobistym, réwniez w monitorowanych pomieszczeniach, polegajgcych na
rozbieraniu sie przez nich do naga, ze sprawdzaniem m.in. zawartosci jamy ustnej chtopcow,
d. monitoring wizyjny obejmujacy izby specjalne pozwala na archiwizacje nagran jedynie do ok. 30 dni,
e. z rozmow z nieletnimi wynikato, ze wychowawca grupy I zachowuje sie wobec wychowankéw w sposéb

prowokacyjny.

POMIESZCZENIE DLA OSOB ZATRZYMANYCH LUB DOPROWADZONYCH W CELU WYTRZEZWIENIA
KOMENDY POWIATOWEJ POLICJI W ALEKSANDROWIE KUJAWSKIM

Stwierdzone nieprawidtowosci
rozbieranie zatrzymanych podczas przeprowadzania czynnoSci ich sprawdzenia przed umieszczeniem w Izbie,

przeprowadzanie badan lekarskich w warunkach niezapewniajacych poszanowania godnosci i prywatnosci osoby

zatrzymanej,
obecnos$¢ funkcjonariusza podczas badania lekarskiego, chyba, ze lekarz lub pracownik medyczny zgtosi takie Zadanie,

brak umieszczenia kopii regulaminu oraz wykaz instytucji stojacych na strazy praw cztowieka w kazdym pokoju dla

0s06b zatrzymanych lub doprowadzonych w celu wytrzezwienia,

koniecznos$¢ zwiekszenia do co najmniej dwoch, liczby funkcjonariuszy Policji pelnigcych stuzbe w PdOZ,
w przypadku, gdy w izbie przebywa wiecej niz jeden zatrzymany,
brak zalaczania do protokotdw zatrzyman, zaswiadczen lekarskich stwierdzajacych brak przeciwwskazan

medycznych do przebywania w PdOZ oraz przeprowadzonych badan lekarskich.

11



.
HhH

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

ODDZIAL PSYCHIATRYCZNY SZPITALA UNIWERSYTECKIEGO NR 1 IM. ANTONIEGO JURASZA W
BYDGOSZCZY
0Oddziat psychiatryczny realizujgcy przyjecia pacjentéw bez ich zgody, dla mezczyzn i kobiet
Stwierdzone nieprawidtowosci
B umiejscowienie monitora wyswietlajacego podglad z monitoringu oddziatu, w sposéb umozliwiajacy podglad obrazu
przez osoby postronne,

2= brak organizacji zaje¢ terapeutycznych dla pacjentéw w weekendy,

= brak informacji zamieszczonych na tablicy informacyjnej dotyczacych Rzecznika Praw Obywatelskich, sedziego

rodzinnego i Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka,

2= yjawniono niewlasciwe postepowanie cztonka personelu, ktéry w czasie oprowadzania po oddziale grupy studentéw,

uzyt wzgledem pacjentki poddanej unieruchomieniu w izolatce stéw, ktére naruszyty jej godnos¢,

2= yjawniono nieprawidtowosci z zastosowania przymusu bezpos$redniego w postaci unieruchomienia w izolatce wobec
jednej z pacjentek, m.in. nieproporcjonalne zachowanie sanitariusza w trakcie zaktadania paséw - pacjentka opluta

sanitariusza, a ten w odwecie rzucit sie na nig chwytajac ja obiema rekoma za szyje;

= pomimo kontroli stanu pacjentki odnotowywanych w karcie stosowania unieruchomienia w regularnych odstepach
15-minutowych, takie sprawdzenia dokonywane byty w rzeczywisto$ci znacznie rzadziej (wynik analizy nagrania ze

stosowania przymusu bezposredniego).

ODDZIALY PSYCHIATRYCZNE W NZOZ SZPITAL LIPNO
W ramach Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Szpital Lipno funkcjonujg 3 oddziaty psychiatryczne:

[ - zeniski o pojemnosci 29 miejsc;
II - meski o pojemnosci 33 miejsc;

[T - dla kobiet i mezyczyzn o pojemnosci 28 miejsc.

Stwierdzone nieprawidtowosci
i brak zasiegania w miare posiadanych mozliwosci opinii drugiego lekarza psychiatry albo psychologa przy
przyjmowaniu do szpitala pacjenta bez zgody,
B~ umieszczanie t6zek pacjentéw na korytarzach,
B~ zbyt mata liczba zatrudnionych terapeutéw i lekarzy,
B~ brak sali do terapii zajeciowej dla kazdego oddziatu,

B~ przy stosowaniu unieruchomienia brak wykorzystania parawanéw gwarantujgcych intymno$¢ osobie poddanej

przymusowi bezposredniemu,

12
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B brak zwalniania pacjentéw z unieruchomienia stosownie do § 11 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w
sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny
zasadno$ci jego zastosowania,

=" brak ujednoliconej praktyki w zakresie wolnych wyj$¢ pacjentéw oraz organizacji codziennych spaceréw,

B obecno$¢ personelu podczas rozméw telefonicznych pacjentéw, wykonywanych z telefonu stuzbowego,

= brak bezzwlocznego przeprowadzania oraz odnotowywania badania stanu psychicznego i somatycznego pacjenta
przy przyjeciu do Szpitala,

= brak regularnego odnotowywania przez lekarzy oceny stanu zdrowia pacjenta oraz propozycji i efektéw oddziatywan
w ramach planu terapeutycznego,

2= brak dostepu z trzech stron do t8zek pacjentéw,

B~ brak zapewnienia intymnos$ci osobom Korzystajagcym ze wszystkich prysznicéw oraz misek ustepowych oraz
uniemozliwienie korzystania z nich o kazdej porze,

B~ niedostosowanie placéwki do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami,

2= brak zamieszczenia na tablicy informacyjnej o regulaminéw oddziatéw, karty praw pacjenta, adreséw Rzecznika Praw

Obywatelskich, sedziego rodzinnego i Helsinskiej Fundacji Praw Czlowiek oraz informacji o dyzurach Rzecznika Praw

Pacjenta.

W 2017 r. KMPT przeprowadzito dwie wizytacje - w Oddziale Psychiatrii Sadowej o wzmocnionym
zabezpieczeniu dla mtodziezy w Wojewddzkim Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Swieciu oraz w
Oddziale Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy w Regionalnym Szpitalu Specjalistycznym w Grudzigdzu.

Wizytacje te mialy na celu zebranie materiatu do publikacji dotyczacej opieki psychiatrycznej wobec
wychowankéw w placéwkach resocjalizacyjnych. W zwigzku z tym raporty czastkowe z tych placowek nie

zostaty przygotowane.
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