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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

KRAJOWY MECHANIZM PREWENC]I (TORTUR).
SPOTKANIE REGIONALNE W RZESZOWIE, 10 MAJA 2017 R.

JAKIE PROBLEMY SA W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM?

Co sie dzieje za zamknietymi drzwiami? Tam, gdzie trudno zajrze¢, a jeszcze trudniej wyj$¢? Co wynika
z wizytacji w miejscach, gdzie przebywaja osoby pozbawione wolnosci?

(3 ZOBACZ FILM o tym, na czym polega ta praca: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/co-
jest-krajowy-mechanizm-prewencji
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Robi to Krajowy Mechanizm Prewencji (KMP) - eksperci (prawnicy, pedagodzy, socjolodzy, lekarze oraz
eksperci w dziedzinie medycyny) badajacy sytuacje w miejscach, gdzie ludzie przebywajg bez swojej woli.

Krajowy Mechanizm Prewencji dziala na mocy postanowienn Protokotu fakultatywnego do Konwencji ONZ
w sprawie zakazu stosowania tortur (OPCAT). Kazde panstwo-strona Konwencji ma obowigzek utworzy¢
Krajowy Mechanizm Prewencjil. W Polsce od 2008 zadanie to powierzono Rzecznikowi Praw Obywatelskich.

Krajowy Mechanizm ZAPOBIEGA, a nie przyjezdza kara¢, gdy jest Zle. KMP wskazuje, na co zwraca¢ uwage, co
prowadzi do naruszen praw cztowieka.

KMP podkresla, ze dzieki wizytacjom i raportom - z roku na rok - sytuacja w miejscach detencji sie
poprawia. Jednak wiele jeszcze jest do zrobienia - nie tylko jesli chodzi o warunki bytowe czy regulaminy
pobytu.

Czesto zdarza sie, ze pracownicy opiekujacy sie osobami osadzonymi/mieszkancami nie znaja pewnych zasad,
albo spotykajg sie z problemami, ktore sg zbyt trudne - a nie majg do kogo zwrdcic sie o pomoc.

! Polske obowiazuja dwa istotne postanowienia:
1. Protokét Fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjety przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw Zjednoczonych w
Nowym Jorku w dniu 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. Nr 150, poz. 1253).
2. Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r.
(Dz.U. 2010 Nr 90, poz. 587).

Prawo jest dla ludzi


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/co-jest-krajowy-mechanizm-prewencji
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RAZEM ROZWIAZUJEMY PROBLEMY - SPOTKANIA REGIONALNE KMP

Adam Bodnar, ktory funkcje Rzecznika Praw Obywatelskich petni od 9 wrzes$nia 2015 r., wprowadzit nowy
program - spotkan regionalnych z przedstawicielami organizacji pozarzadowych i obywatelami. Spotkat sie
z ludZmi w blisko 60 miejscowosciach, notujgc problemy, z ktérymi borykajg sie lokalne spotecznosci. Wiele z
tych spraw zakoniczyto sie konkretnymi dziataniami i wystgpieniami do wtadz z wskazaniem problemu. Jedno
z takich spotkan odbyto sie w marcu 2016 roku w Rzeszowie.

Poniewaz metoda ta okazata sie skuteczna w wychwytywaniu istotnych probleméw, teraz stosuje ja Krajowy
Mechanizm Prewencji Tortur.

Pierwsze spotkanie odbylo sie we wrzesniu w Katowicach. Potem odwiedziliSmy Gdansk, Lublin, Olsztyn,
Wroclaw, Szczecin i Bialystok. Na spotkaniu w Rzeszowie chcemy ustysze¢ przede wszystkim gtosy szeféw
Domoéw Pomocy Spotecznej, szpitali psychiatrycznych, atakze aresztéw i zakladéw karnych. Jakie maja
ktopoty? Jak sobie z nimi radza? Jakie problemy z przestrzeganiem praw cztowieka i poszanowaniem godno$ci
ludzkiej widzg?

|WIZYTACJE KMP OD 2008 R. W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM
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B Uwaga! Po Kkliknieciu na mape przechodzi sie na strone rpo.gov.pl gdzie jest dostepna interaktywna mapa. Mapa jest
skalowalna, a w zaznaczonych miejscach mozna znalez¢ konkretne informacje o zaleceniach KMP.

Prawo jest dla ludzi!


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/problemy-dotycz%C4%85ce-praw-cz%C5%82owieka-na-podkarpaciu-spotkania-adama-bodnara-w-rzeszowie-10-marca
https://www.rpo.gov.pl/kmp_mapa
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JAKIE ZNACZENIE MA KMP 2

W ostatnich czasach coraz wiecej jest medialnych informacji o ztym traktowaniu mieszkancéw domow
opieki (Zgierz, Wolica, Trzcianka). Warto wiec zwrdci¢ uwage przede wszystkim na to, Zze KMP
dysponuje narzedziami i wiedza, jak takim naduzyciom przeciwdziata¢. Dlatego praca KMP ma
ogromne znaczenie dla budowania lepszego systemu wsparcia dla os6b niesamodzielnych i starszych.
0d konca 2016 r. pracownicy KMP zaczeli wizytowac takze prywatne domy opieki.

KMP na co dzien styka sie z takimi problemami:

w W jakich warunkach moze przebywac kto$, kto sam nie moze albo nie jest w stanie opusci¢ danego
miejsca?
v  Czy wolno mu co$ kaza¢/zakaza¢, i na jakiej podstawie?

= Co mozna zrobi¢, jesli ta osoba sprawia ktopoty? Czy mozna ja np. zwigzac?

JAK NIE POMYLIC ROZNYCH TYPOW OSRODKOW POMOCY?

1. Panstwowe - DPS (one sg wspierane przez KMP/RPO), podlegaja resortowi rodziny.

2. Zaktady Opiekunczo-Lecznicze - przeznaczone dla os6b wymagajacych statej opieki lekarskie;.

3. Komercyjne placowki zarejestrowane jako S$wiadczace calodobowg opieke - muszg wykazaé sie
standardami, zeby dosta¢ wpis do rejestru wojewody, media sygnalizujg, ze moga tam by¢ ktopoty -
RPO chce wiec i tym placéwkom (i ich mieszkanncom) pomagac.

4. Komercyjne placowki przyjmujace osoby niesamodzielne - ale bedace w istocie pensjonatami, a nawet
noclegowniami. Do wielu z nich ludzie niesamodzielni nie powinni trafia¢ - tymczasem poniewaz jest to
po prostu swobodna dziatalno$¢ gospodarcza, nikt ich nie kontroluje. Ale skoro tak, skoro na razie nie
ma innych mozliwosci, to warto ludzi u$wiadamia¢, na co zwraca¢ uwage - np. kiedy odwiedza sie
bliskich w pensjonacie czy domu ,ztotej starosci”.

WIZYTACJE KMP W DPS

Do DPS mozna trafi¢ bez wtasnej woli (na mocy postanowienia sadu). Niektére osoby tam mieszkajace sg
ubezwlasnowolnione. KMP wskazuje, jakie praktyki powinny by¢ zmieniane. A to wybrane przyklady z raportu
z dziatalno$ci KMP w 2015 r:

== Mieszkaniec DPS nie moze wyj$¢ poza teren placéwki. Dotyczy to zwtaszcza os6b ubezwtasnowolnionych
oraz umieszczonych tam na mocy postanowienia sadu. Opiekunowie boja sie o bezpieczeristwo
mieszkancéw. Ale takie ich traktowanie to przeciez bezprawne ograniczanie wolnosci osobistej. I - jak sie
okazuje - wiele DPS wymyslito juz sposoby, jak sobie radzi¢ z problemem nie naruszajac praw
mieszkancéw (zaopatrujg np. wychodzacych w opaski z adresem czy telefonem)
TYMCZASEM KMP zauwazyl, ze w jednej z placowek mieszkaricy chorzy na Alzheimera zamykani byli
w swoich pokojach, nie mogli wyj$¢ nawet na korytarz!

5" Niezapoznawanie z regulaminem osob ubezwlasnowolnionych i umieszczonych na mocy postanowienia
sadu, ktérych stan psychofizyczny umozliwiat zrozumienie sensu sktadanych deklaraciji.

I Qpiekunami prawnymi oséb ubezwtasnowolnionych sa pracownicy placéwek. Czasami nie ma wyjscia, bo
mieszkaniec nie ma na $wiecie nikogo, kto chcialby wystepowaé w jego imieniu. Ale to ma swoje
3
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konsekwencje: bo jesli to DPS narusza prawa mieszkarnca, to w jaki sposéb jego opiekun/pracownik DPS
ujmie sie za nim przeciwko pracodawcy?

PRZYKLAD: W jednym z DPS-6w opiekunem prawnym mieszkanca byla dyrektorka. Za pieniadze
mieszkanca Kkupila sprzet rehabilitacyjny, o ktorym mieszkaniec nic nie wiedzial. Kupila tez
materialy budowlane za ponad 2 tys. z na remont lazienki w pokoju pensjonariusza, cho¢ nie
zagwarantowala mu, Ze w tak wyremontowanym pokoju bedzie juz zawsze mieszkat.

Mieszkancy sa angazowani do opieki nad innymi (zmiana pieluchomajtek, kagpanie).

Mieszkancy sa karani: przeniesieniem do innego pokoju, stawianiem do kata, nagang w obecnoSci
wspotmieszkancéw, ograniczeniem swobodnego dysponowania pieniedzmi, pozbawieniem prawa
do uczestnictwa w wyjazdach, imprezach i zabawach, odroczeniem wydania papieroséw, zakazem kupienia
karty do telefonu lub zakupéw w sklepiku, zakazem ogladania telewizji, nakazem mycia okien,
wykonywaniem prac porzadkowych przez okres 7 dni, itd.

Zycie mieszkancéw jest $ledzone przez kamery. Nie ma do tego podstaw prawnych.

Rzeczy mieszkancow (bagaze, zakupy, listy) sg kontrolowane przez pracownikéw placowki.

KMP zajmuje sie tez prawami os6b umieszczonych w szpitalach psychiatrycznych.

Zta organizacja pracy placéwki czy zte nawyki personelu moga prowadzi¢ do tamania praw pacjentow.

W dokumentacji jednego ze szpitali pracownicy KMP znalezli wpis, z ktérego wynika, Zze pracownik
firmy ochroniarskiej zatrudnianej przez szpital uderzyl pacjenta w twarz, a kadra szpitala nie wszczela
zadnych formalnych dziatan (!).

Inne niewtasciwe praktyki:

I&” badania prowadzone na salach chorych, a konsultacje psychologiczne odbywaja sie w obecnosci
sekretarki, kamery rejestruja obraz takze z tych miejsc, gdzie pacjenci sie rozbieraja czy tez zatatwiaja
czynnoSci fizjologiczne;

I pacjenci dostaja zakazy (mimo braku podstaw prawnych) np. wyj$¢ do kawiarni szpitalnej, i nakaz
sprzatania za salowe w sali obserwacyjnej;

I¥” pacjenci s3 unieruchamiani pasami w taki sposéb, ze widza to inni (np. w salach ogélnych, na
korytarzach, a nawet na stotowce, niejednokrotnie bez zastaniania ich parawanami, nawet podczas
wykonywania czynno$ci higienicznych). Tymczasem przymus bezposredni w postaci unieruchomienia
zasadniczo powinien by¢ stosowany w pomieszczeniu jednoosobowym;

¥~ konieczny czasem przymus bezposredni wobec chorych stosowany jest wbrew zasadom: pacjenci nie s3
czeSciowo uwalniani z paséw po uptywie 4 godzin, nie s3 zwalniani do tazienki (a kiedy o to prosza,
dostaja kaczke albo zaktada sie im pieluchomajtki), w unieruchamianiu biorg udziat inni pacjenci (a nie
pracownik szpitala), nie sprawdza sie stanu unieruchomionego pacjenta;

5~ chorzy musza caty dzien chodzi¢ w pizamach;

I~ potowa wizytowanych w 2015 r. szpitali nie miata odpowiednich warunkéw bytowych, problem
dotyczyt nadmiernego zageszczenia sal. W niektérych szpitalach w jednej sali przebywato nawet 9-
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10 os6b jednoczesnie. S3 to osoby w réznym stanie psychicznym, a niektdre z nich sg w szpitalu wiele
lat. Ci, dla ktorych nie starcza miejsc na sali, lokowani sg na korytarzach czy w $wietlicy.

Na problem dostosowania tych placéwek dla os6b zniepetnosprawno$ciami przedstawiciele Krajowego
Mechanizmu Prewencji zwracaja uwage od kilku lat.

& W 2015 r. ponad potowa przeprowadzonych wizytacji miata na celu sprawdzenie stanu dostosowania
miejsc detencji do potrzeb os6b z niepetnosprawnos$ciami. Zgodnie z,Konwencja o prawach oséb
niepetnosprawnych”, ratyfikowang przez Polske w 2012 r., osobom z niepetnosprawnosciami nalezy
umozliwi¢ niezalezne, samodzielne Zycie i petny udzial we wszystkich jego sferach. Tymczasem, cho¢
niektore areszty Sledcze i zaktady karne majg juz pewne udogodnienia (np. uchwyty w toaletach), to
i tak w duzej mierze nie znoszg barier architektonicznych.

W efekcie osoby z niepetnosprawnoscig majg bardzo ograniczone mozliwosci funkcjonowania i sg uzaleznione
od innych. Wiekszo$¢ czasu spedzaja w celach, bo wyjscie na spacer, do $wietlicy lub kaplicy jest w zasadzie
niemozliwe. Rdwniez personel jednostek penitencjarnych nie jest przygotowany do pracy z takimi osobami,
poniewaz nie wie, jakie sg specjalne potrzeby oséb z niepelnosprawnosciami.

Dostrzegajac ten problem RPO wskazywal Dyrektorowi Generalnemu Stuzby Wieziennej na koniecznos$¢
przeprowadzenia odpowiednich szkolen kadry penitencjarnej, ustalenia sposobu przeprowadzania kontroli
osobistych o0séb z niepetnosprawnos$ciami, ewakuacji wieznidw z jednostek penitencjarnych w czasie
zagrozenia. W efekcie we wrze$niu 2015 r. odbyly sie pierwsze szkolenia w tym zakresie funkcjonariuszy
Aresztu Sledczego na Biatotece. W roku 2015 przeprowadzono w catej Polsce 10 tego typu szkolen.

PRZYKLADY Z WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO
2016

|ARESZT SLEDCZY W SANOKU

Stwierdzone nieprawidtowosci

B~ nie wszystkie cele posiadaty w petni zabudowane kaciki sanitarne,

5~ podczas kazdego konwoju wieznidéw do zewnetrznych placowek stuzby zdrowia stosowane byty
kajdanki,

B duze, 11-0sobowe cele,

5~ podczas kontroli osobistej osadzony byt zmuszony do jednoczesnego zdjecia goérnych i1 dolnych
czegsci odziezy (jednoetapowa kontrola osobista),

|- zwracanie si¢ przez niektorych funkcjonariuszy Shuzby Wieziennej do osadzonych bez
zachowania formy grzecznos$ciowej Pan,

5~ uzywanie przy pracownikach BRPO stéw wulgarnych przez funkcjonariuszy SW,

Prawo jest dla ludzi!
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5~ brak wyodrebnionych stanowisk prysznicowych w fazni,

&

mato atrakcyjna oferta zajg¢ kulturalno-o§wiatowych,

&

zakaz zakupu 1 otrzymywania w paczkach produktéw tytoniowych przez osadzonych
niepalacych,

zakaz otrzymywania Srodkow higienicznych w paczkach,
osadzeni nie wiedzieli o mozliwosci skorzystania z dostepu do Biuletynu Informacji Publicznej,
brak pokoju do przeprowadzania widzen tzw. intymnych,

nieprowadzenie na biezaco dokumentacji osobo-poznawczych niektorych osadzonych,

¥ & § ¥ §

niecodnotowywanie w notatce ze stosowania $srodkdw przymusu bezposredniego wszystkich
okoliczno$ci zdarzenia,

5" psychologowie nie mieli zapewnionej statej superwiz;ji,

5" brak monitoringu w przedsionku celi zabezpieczajace;.

Mocne strony

5" dobra atmosfera panujaca w jednostce,
5" na placach spacerowych znajduja si¢ atlasy do ¢wiczen rekreacyjnych oraz stoty do tenisa stotowego,
" mozliwo$¢ korzystania z dodatkowego spaceru,

" udostepniany w celach mieszkalnych tzw. porzadek wewnetrzny zawieral czgs¢ bedaca
Informatorem dla tymczasowo aresztowanych, skazanych, ukaranych i cudzoziemcow,

I chociaz Areszt nie jest jednostka przeznaczong dla skazanych poruszajacych si¢ na wozku
inwalidzkim to, zgodnie z informacjami uzyskanymi od dyrekcji, w roku 2016 planowany byl
remont uwzgledniajacy dostosowanie jednej z cel do potrzeb osob z niepelnosprawnoscia.

ODDZIAt ZEWNETRZNY W MOSZCZANCU ZAKtADU KARNEGO W tUPKOWIE (DOSTOSOWANIE
JEDNOSTKI DO POTRZEB OSOB PORUSZAJACYCH SIE NA WOZKU)

Stwierdzone nieprawidltowosci

I zte warunki bytowe panujace w jednym z oddziatéw mieszkalnych,

- zgloszenie przez niektorych osadzonych zarzutu wulgarnego zwracania si¢ przez jednego z
funkcjonariuszy Stuzby Wigzienne;,

5" podczas kontroli osobistej osadzony byl zmuszony do jednoczesnego zdjecia gérnych i1 dolnych
czesci odziezy (jednoetapowa kontrola osobista),
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5~ uznanie, ze osoba poruszajgca si¢ na wozku nie wymaga szczegolnego traktowania podczas
transportu poza jednostke,

B~ funkcjonariusz Stuzby Wieziennej niewykonujacy zawodu medycznego byt obecny podczas kazdego
badania,

5~ 7zbyt mata liczba wychowawcow (54 osadzonych przypadajacych na jednego wychowawce),
I~ zarzut niewltasciwego odnoszenia si¢ przez personel medyczny do osadzonych,
5~ mato urozmaicona oferta zaje¢ kulturalno — o$wiatowych,

5~ pomimo tego, ze jednostka jest przeznaczona dla wigznidow poruszajacych si¢ na wozku, nie zostata
pozbawiona wszystkich barier architektonicznych,

5 brak przeston gwarantujacych intymno$¢ pod prysznicami,
5~ osadzeni nie wiedzieli o mozliwosci skorzystania z dostgpu do Biuletynu Informacji Publicznej,

" w toalecie dostosowanej do potrzeb o0s6b z niepelnosprawno$cia brakowalo deski ustepowe;,
stuchawki prysznicowej oraz maty antyposlizgowej,

5" w toalecie dedykowanej izbie i izolatce chorych brakowato stuchawki prysznicowe;.

Mocne strony

" mozliwos¢ korzystania przez osadzonych z kapieli czgsciej niz dwa razy w tygodniu.

ODDZIAL PSYCHIATRYCZNY SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZOZ W LEZAJSKU (PRAWA PACJENTOW
PRZYJMOWANYCH DO SZPITALA BEZ ZGODY)

Stwierdzone nieprawidtowosci
" l]atem w pomieszczeniach Oddzialu panowaty bardzo wysokie temperatury (25°C w
godzinach przedpotudniowych).

I~ pacjenci unieruchomieni w pasach, bez wzglgdu na indywidualny stan pobudzenia, nie byli
uwalniani w celu zaspokajania potrzeb higienicznych i korzystali z pieluchomajtek,

5" brak pomieszczenia do izolacji 0séb chorych zakaznie,

" w przypadku potrzeby odosobnienia osoby cierpigcej na chorobe zakazng pacjenci z jej
pomieszczenia byli przenoszeni do innych sal, co powodowalo zmniejszenie powierzchni
przypadajacej na jednego pacjenta,

I~ pacjenci przebywajacy na pi¢trze Oddziatu nie mieli zapewnionego dostepu do jadalni, a sale
chorych nie posiadatly stotow, ani wysuwanych blatow w szafkach przylézkowych.
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I~ nie wszyscy pacjenci mogli wychodzi¢ codziennie na $wieze powietrze (Szpital nie
dysponuje bowiem placem spacerowym, ktéry umozliwialby spacer pod nadzorem
personelu),

B~ brak pomieszczenia do przeprowadzenia widzen pacjentéw z ich matoletnimi dzieé¢mi,
5~ brak organizacji zaje¢ terapeutycznych dla pacjentéw w weekendy,

B~ pacjenci Oddzialu nie mieli dostepu do katalogu ksigzek znajdujacych si¢ w bibliotece
szpitala,

1w przypadku przyje¢ na Oddziat realizowanych po godz. 15:30, decyzje w tym przedmiocie
podejmowat jeden lekarz psychiatra, bez zasiggnigcia opinii drugiego specjalisty w tej
dziedzinie lub psychologa,

5~ nie odnotowywano w odpowiedniej ksiedze wszystkich wptywajacych skarg,

" budynek nie byt w petni dostosowany do potrzeb osdb niepelnosprawnych.

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W GORNIE (KOBIETY | MEZCZYZNI PRZEWLEKLE PSYCHICZNIE CHORZY)

Stwierdzone nieprawidtowosci

5" przeszukiwanie szafek z prywatnymi rzeczami mieszkancow,

B w niektorych dokumentach ze stosowania przymusu bezposredniego, nie wskazywano kto
uczestniczyt w tych czynnosciach,

B~ wstrzymywanie kilku mieszkancom uzaleznionym od alkoholu i wszczynajacym awantury w
Domu wyptat srodkow finansowych nalezacych do nich oraz grozenie kara,

I~ pracownicy pelnigcy funkcje opiekunéw prawnych osob uzaleznionych od alkoholu, nie
podejmowali dziatan zwigzanych z tym problemem w ramach sprawowanej nad
mieszkafncami pieczy, tudziez w ramach zarzadu ich majatkiem,

B~ przy czesci tozek brakowato przyciskow instalacji przyzywowe;j,

5~ nie wszyscy mieszkancy, ktorych stan zdrowia na to pozwalal, podpisywali o§wiadczenia ich
dotyczace,
I nie zwracano si¢ do mieszkancoOw o wydanie zgody na wykorzystywanie ich wizerunku na

stronie internetowej placowki,

15" na przestrzeni dwoch lat poprzedzajgcych wizytacje, personel placowki nie byt przeszkolony
z zagadnien dotyczacych praw mieszkanca domu,

I zastosowane w budynku placowki rozwigzania dla 0oséb z niepelnosprawnoscig ruchowa byty
bardzo rézne i niekiedy nieprawidtowe (np. rézne wysokosci i rozstaw poreczy, uchwytow
etc.) lub dostosowania byly niepetne (np. umywalka z uchwytami i wolng przestrzenig pod
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nig, umozliwiajaca podjazd wozkiem, ale zbyt wysoko zamontowane lustro, a zamiast
przedtuzonej dzwigni do uruchamiania wody, zastosowano kurki).

Mocne strony

5~ Pracownicy Domu zatozyli Stowarzyszenie Wsparcia Domu Pomocy Spotecznej w Goérnie, aby jako
niezalezny podmiot zewnetrzny, pozyskiwaé $rodki na dzialalno$¢ placoéwki, ktore moga
otrzymywa¢ wylacznie organizacje pozarzadowe 1pomaga¢ pensjonariuszom DPS z
niepetnosprawnosciami. Stowarzyszenie to m.in. pozyskuje zywnos$¢ dla pensjonariuszy z Bankow
Zywnosci dzialajacych w roznych miastach, organizuje wycieczki i zabawy integracyjne np. Dzien
Kultury Ludowej, Zabawe¢ Andrzejkowa, Zabawe Karnawatowa,

" w Domu zrealizowany zostal projekt pt. Poprawa jakos$ci ustug §wiadczonych przez Dom Pomocy
Spotecznej w Gornie poprzez rozbudowe infrastruktury, doposazenie obiektu oraz szkolenie
personelu, dofinansowany ze Szwajcarsko — Polskiego Programu Wspotpracy Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2012 — 2016. Gtownym celem projektu byta poprawa dostepnosci i jakosci
ustug w zakresie pomocy spoteczne;.

Projekt sktadat si¢ z dwoch komponentow.

Komponent 1 przewidywat zastosowanie innowacyjnych rozwiazan w zakresie infrastruktury oraz
zakup nowoczesnego sprzetu. Projekt obejmowal rozbudowe instalacji solarnej na dachu budynku
technicznego, zasilajaca ciepta wode uzytkowa, przebudowg instalacji elektrycznych i teletechnicznych w
zakresie przebudowy przytaczy elektroenergetycznych z napowietrznych na kablowe do budynkéw, budowe
przylaczy kanalizacji teletechnicznej, modernizacj¢ o§wietlenia terenu wraz ze slupami o$wietleniowymi,
modernizacj¢ o$wietlenia nocnego w czesci budynkow, instalacj¢ monitoringu w czgsci budynkow. Czes¢
inwestycyjna projektu przewidywata rowniez m.in. montaz obiektoéw rekreacyjnych dla pensjonariuszy
takich jak: altany, urzadzenia rehabilitacyjne terenowe, stoliki, tawki. Dzialania inwestycyjne dotyczyty
réwniez dostawy  sprzetu rehabilitacyjnego, m.in.: t6zek rehabilitacyjnych z materacami
przeciwodlezynowymi, 16zek transportowo-kgpielowych, foteli prysznicowych na kotkach, wozkow
inwalidzkich, wozkéw inwalidzkich lezakowych, balkonikdéw réznych typoéw oraz dostawy 2 samochodéw
do przewozu 0sob niepelnosprawnych.

Komponent 2 obejmowat szkolenia personelu pracujacego bezposrednio z mieszkancami domu
pomocy spolecznej. W ramach projektu zorganizowano i przeprowadzono 9 szkolen, m.in.: Higiena i
pielegnacja osob obtoznie chorych, Jezyk migowy, Postgpowanie z agresywnym mieszkancem DPS,
Ubezwtasnowolnieni mieszkancy DPS, Pierwsza pomoc w stanach zagrozenia zycia i zdrowia, Aktywizacja
ruchowa (przygotowanie do prowadzenia zaj¢¢ na wolnym powietrzu).

Projekt przewidywat rowniez dziatania dotyczace informacji i promocji: wykonano tablice
informacyjne, tablice pamigtkowe, naklejki informacyjne, wystawe dot. projektu oraz opublikowano w
Gazecie Codziennej Nowiny artykuty promujgce projekt.

Realizacja projektu przez powiat rzeszowski umozliwita modernizacj¢ obiektow, zakupy
inwestycyjne, zagospodarowanie terenu pod katem o0soOb z niepelnosprawnosciami, poszerzenie zakresu
wiedzy personelu i podwyzszenie §wiadomosci oraz poprawe jakos$ci obstugi podopiecznych, co ma wplyw
na jako$¢ zycia mieszkancéw w Domu Pomocy Spotecznej, a takze poprawe warunké6w pracy personelu.
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W ramach oszczednosci po przetargach zakupiono rowniez m.in.: urzadzenia usprawniajgce prace w
kuchni DPS, samochéd do przewozu 0sob z niepetnosprawno$ciami, ciggnik rolniczy z ptugiem $nieznym 1i
zamiatarkg oraz wozki melexy, ulatwiajace poruszanie si¢ miedzy budynkami na rozleglym terenie Domu.
Dla wszystkich mieszkancow zakupiono komplety dresow, torby sportowe, kubki.

B~ poza licznymi lawkami parkowymi, ulokowanymi ws$rdéd zadbanej zieleni migdzy pawilonami
mieszkalnymi, zamontowane zostaly urzadzenia pozwalajace na ¢wiczenia sportowe na $wiezym
powietrzu,

5" mieszkancy Domu majg mozliwos¢ korzystania z bezptatnego dostepu do Internetu dzieki sieci Wi-
Fi dziatajacej w jednym z pawilonéw mieszkalnych oraz w kawiarence internetowej (w planach
udostgpnienie sieci we wszystkich budynkach),

5~ jeszcze przed wizytacja reprezentantow KMP w Domu, dyrektor placowki skorzystal z
dostepnych na stronie www.rpo.gov.pl materialéw, tj. raportow z wizytacji innych doméw
pomocy spolecznej, by wprowadzi¢ rozwiazania dostosowane do standardéw wlasciwego
traktowania mieszkancow. Przykladem takiego rozwigzania jest zamontowanie we wszystkich
budynkach mieszkalnych skrzynek na wnioski i1 skargi, dzigki czemu pensjonariusze mogg rowniez
anonimowo zglasza¢ kadrze kierowniczej DPS wazne postulaty oraz przedstawia¢ watpliwosci
dotyczace ich traktowania.
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