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Oddajemy w Panstwa rece drugie wydanie Informatora Koalicji Infolinii
i telefonébw pomocowych, uaktualnione oraz uzupetnione o dane organi-
zacji, ktére dotgczyty do koalicji od wrzesnia 2015 roku. W Informatorze sg
one oznaczone logiem Koalicji Infolinii.

Do Koalicji Infolinii nalezg: Rzecznik Praw Obywatelskich, Fundacja Dajemy
Dzieciom Site (zatozyciele Koalicji Infolinii) oraz: 19 115 - Miejskie Centrum
Kontaktu Warszawa (Urzqgd m.st. Warszawy), Fundacja Biuro Stuzby Krajowej
AA w Polsce, Fundacja Centrum Praw Kobiet, Fundacja ITAKA Centrum Poszu-
kiwan Ludzi Zaginionych, Fundacja NAGLE SAMI, Instytut Psychologii Zdrowia
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Kliniki Prawa, Komisja Nadzoru
Finansowego, Krajowe Centrum ds. AIDS, Miedzynarodowa Organizacja ds.
Migracji, Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia”, Poradnia telefoniczna ,Niebieska Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia,
Rzecznik Finansowy, Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik Praw Kursanta, Rzecz-
nik Praw Pacjenta, Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, Stowarzyszenie mali bracia Ubogich,
Stowarzyszenie Poprawy Spraw Alimentacyjnych - Dla Naszych Dzieci, Sto-
warzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych, UOKIK, Zielona Linia - Centrum
Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia.

LEGENDA:
Od tego wydania dodajemy grafiki utatwiajgce odnalezienie sposobu kontaktu
z dang instytucjg lub organizacja.

[ [
L' r_'j spotkanie osobiste

@ kontakt on-line przez strone internetowa

\Y
\?’D kontakt: telefoniczny +mailowy+ przez strone www

BEE - Urzedy, Instytucje i organizacje pozarzadowe
BE R KOALICJA wspotpracujgce w ramach Koalicji Infolinii przy
CR )

INFOLINII Rzeczniku Praw Obywatelskich
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Do szukajgcych informacji,
pomocy i wsparcia

fot. Marcin Kluczek

dr Adam Bodnar RPO

Szanowni Panstwo,

kazdego z nas zycie stawia czasem w nieprzewidzianych, trudnych
sytuacjach zyciowych. Czasem to kto$ z naszych bliskich, przyjaciét, znajo-
mych czuje sie bezradny, zagubiony, przestraszony i zadaje sobie pytanie:
Co mam teraz zrobi¢? Gdzie zadzwonié, pojs¢, kogo poprosi¢ o rade?
Czy ktokolwiek moze mi pomoc?

Na te pytania staramy sie odpowiedzie¢ w Informatorze o infoliniach,
telefonach i organizacjach pomocowych. Przygotowalismy go z mysig
zaréwno o osobach prywatnych, jak i o instytucjach oraz organizacjach
spotecznych, do ktérych ludzie w sytuacji kryzysowej zwracajg sie
0 pomoc.

Pod telefonem zaufania, telefonem infolinii dyzurujg specjalisci roznych
dziedzin: prawnicy, psycholodzy, lekarze. Ich zadaniem jest wsparcie
osoby szukajgcej pomocy. Czasem jest to porada prawna, czasem wska-
zanie numeru telefonu, pod ktéorym udzielona zostanie bardziej fachowa
pomoc, czasami jest to wystuchanie i rozmowa ze zrozpaczonym cztowie-
kiem, ktory nie widzi dla siebie ratunku. Kazdy telefon jest inny; tak, jak
inny jest kazdy rozmoéweca i kazda rozmdweczyni i jak r6zne doswiadcze-
nia kazaty im siegnac¢ po stuchawke. taczy ich jedno: potrzebujg pomocy,
wystuchania, zrozumienia, porady.



W tej publikacji zawarliSmy dane teleadresowe i inne potrzebne informa-
cje na temat kilkudziesieciu urzedow, instytucji publicznych i organizacji
pozarzgdowych, ktérych misjg jest niesienie pomocy innym. Na przyktad
wtedy, gdy sg tamane ich prawa obywatelskie, gdy stajg sie ofiarami prze-
mocy, zmagajg sie z uzaleznieniami, majg problemy w dostepie do stuz-
by zdrowia, sg niezadowolonymi konsumentami, a nawet wowczas, gdy
muszg poradzic sobie ze Smiercig bliskiej osoby.

Wiekszosc¢ z tych organizacji nalezy do nieformalnej Koalicji Infolinii, ktérej
mam zaszczyt patronowac. Wspotpraca w ramach Koalicji umozliwia dzie-
lenie sie doswiadczeniami, dobrymi praktykami, wspdlne uczestnictwo
w szkoleniach - to wszystko sprzyja profesjonalnemu przygotowaniu tych,
ktérych zadaniem jest udzielenie wsparcia potrzebujgcym. Wszystkim
uczestnikom Koalicji dziekuje za wspotprace i zaangazowanie. Zachecam
tez kolejne instytucje i organizacje, do dotgczenia do nas.

Zapraszamy!

dr Adam Bodnar - Rzecznik Praw Obywatelskich
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INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych

112 - numer alarmowy obowigzujacy na terenie catej Unii Europejskiej, do
powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia.

997 Policja
998 _straz pozarna
999 _ Pogotowie ratunkowe

987 - centrum Zarzadzania Kryzysowego

@ Projekt , Obywatel” to rzgdowa ogdlnopolska infolinia oraz portal dla oby-
wateli dotyczgcy wszelkich spraw urzedowych.

222 500 115 - Infolinia dla obywateli

Infolinia dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.

Dzwonigc pod ten numer telefonu mozna uzyskac informacje, gdzie powinno sie
zatatwic konkretng sprawe urzedowsa.

@ www.obywatel.gov.pl - to aktualizowany na biezgco portal dla obywate-
li. Dzieki zrozumiale opisanym procedurom pozwala dowiedziec¢ sie jak zatatwic
najwazniejsze sprawy w urzedach. Posiada réwniez zaktadke, ktéra umozliwia
wyszukanie odpowiedniej instytucji publicznej najblizej miejsca zamieszkania.

Informacje na portalu www.obywatel.gov.pl sg pogrupowane w 15 kategoriach
tematycznych: ,dokumenty i dane osobowe”, ,kierowcy i pojazdy”, ,wyjazd za gra-
nice”, ,matzenstwo”, ,dzieci”, ,edukacja”, ,zgon”, ,zaswiadczenia i odpisy”, ,nieru-
chomosci i Srodowisko”, ,zasitki i pomoc finansowa”, ,ochrona zdrowia i ubezpie-
czenia spoteczne”, ,meldunek”, ,praca i biznes”, ,podatki” oraz ,bezpieczenstwo”.

@ (22) 560 16 00 - ZUS, Centrum Obstugi Telefonicznej

Kontakt z konsultantami ZUS: w dni robocze pon. - pt. w godz. 7.00-18.00.
Automatyczny System Informacyjny dostepny: 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.
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@ 800676 676 - INFOLINIA RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Potgczenie bezptatne (z telefonoéw stacjonarnych oraz telefonéw komor-
kowych nalezgcych do sieci: Orange, Play, Plus, T-Mobile)

Dane teleadresowe

Al. Solidarnosci 77

00 - 090 Warszawa

e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
www.brpo.gov.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
Infolinia skierowana jest do wszystkich obywateli Polski oraz cudzoziem-
cOw przebywajgcych na terenie kraju.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Poniedziatek: 10:00-18:00.
Wtorek - Pigtek: 8:00-16:00.

Kim sa pracownicy Infolinii?

To prawnicy, pracownicy Wydziatu Przyjec Interesantéw w Zespole Wstep-
nej Oceny Wnioskéw w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich. Na co dzien
udzielajg informacji osobom zgtaszajgcym sie osobiscie, pisemnie lub
telefonicznie do biura RPO.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Rzecznik Praw Obywatelskich stoi na strazy praw oraz wolnosci cztowie-
ka i obywatela, w tym zasady réwnego traktowania, ktére okreslone sg
w Konstytucji i innych aktach prawnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze
w zakresie jego kompetencji znajdujg sie wytgcznie sprawy, w ktérych
doszto do naruszenia prawa (na skutek dziatania lub zaniechania) przez
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Informacja prawna, ogolnopolskie infolinie i telefony rzecznikow

podmioty sprawujgce wtadze publiczng. Oznacza to, ze RPO nie zajmuje
sie sprawami, w ktérych organy te nie uczestniczyty, jak np. spory wytgcz-
nie pomiedzy obywatelami, bgdz obywatelami a podmiotami prawa pry-
watnego np. spoétkami, sprzedawcami czy ustugodawcami.

Telefon do Infolinii jest najprostszym sposobem, aby ustali¢, czy dany pro-
blem moze zostac przeanalizowany w Biurze RPO. Pracownicy obstuguja-
cy Infolinie udzielg obywatelom wszelkich informacji w interesujgcym ich
zakresie.

W ramach Infolinii Rzecznika Praw Obywatelskich dzwonigcy:

@ s3 informowani o dziataniach, ktére obywatel moze podjg¢ samodziel-
nie, a w przypadku, gdy sprawa nie nalezy (z r6znych przyczyn) do kom-
petencji RPO, wskazuje sie im wiasciwg instytucje,

® s3 proszeni o zwrécenie sie z pisemnym wnioskiem do RPO - gdy tres¢
rozmowy wskazuje, ze sprawa nalezy do kompetencji RPO i ze mogto
w niej dojs¢ do naruszenia praw oraz wolnosci cztowieka i obywatela,

¢ otrzymuja informacje, jak sformutowa¢ wniosek do RPO i jakie doku-
menty, konieczne do rozpoznania sprawy, nalezy zataczy¢,

# s3 informowani o sprawach, ktérymi zajmuje sie RPO, w tym tych
o charakterze generalnym, np. o wnioskach kierowanych przez RPO do
Trybunatu Konstytucyjnego, czy wystgpieniach do przedstawicieli wta-
dzy publicznej.

Inne formy kontaktu z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich:

[} [ 4

t'I I'!j Do Rzecznika mozna sie zwroci¢ takze przychodzac osobiscie do
biura w Warszawie lub do biur Petnomocnikéw Terenowych RPO w Gdan-
sku, Katowicach, Wroctawiu lub do punktu przyjec interesantow w Byd-
goszczy, Czestochowie, Kielcach, Lublinie, Szczecinie, Stupsku.

Wszystkie adresy znajdujg sie na stronie Rzecznika: www.rpo.gov.pl

@ Mailowo pod adres: biurorzecznika@brpo.gov.pl

11



INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych

Za posrednictwem formularza elektronicznego (to usprawni rejestracje
wniosku).
Whniosek mozna ztozy¢ takze w jezyku migowym.

INFOLINIA DBY WATELSKA

800676676

RZECINIK PRAW DBYWATELSKICH

DARMOWA (NIEODPLATNA) POMOC PRAWNA
Informacje na ten temat (komu pomoc jest udzielana, na jakich zasadach,
gdzie znajdujg sie punkty pomocy w poszczegolnych miastach Polski)

mozna znalez¢ na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci:

@ https://www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/

I
KOALICJA &

INFOLINII

KLINKI PRAWA (UNIWERSYTECKIE PORADNIE PRAWNE)

[ ] [

t'll"'j @ Kliniki Prawa to powotywane przy Wydziatach Prawa i Ad-
ministracji poradnie prawne, w ktérych studenci prawa, pod nadzorem
i opieka merytoryczng pracownikéw naukowych i praktykéw, udzielajg
nieodptatnych porad prawnych osobom ubogim oraz wywodzgcym sie
z najstabszych grup spotecznych takich jak: bezrobotni, bezdomni, emery-
Ci, rencisci, niepetnosprawni, ofiary przestepstw, kobiety w trudnej sytu-
acji zyciowej, cudzoziemcy i uchodzcy.

Dzieki temu programowi wzrasta zaréwno zaangazowanie jednostek, jak
i catej spotecznosci prawno-akademickiej w prace na rzecz szczegélnie
zagrozonych pozostawaniem na marginesie zycia spotecznego. Pozwala
ontez zaspokoi¢ elementarne, najwazniejsze potrzeby spoteczne zwigzane
z dostepem do bezptatnej pomocy prawne;j.

12



Informacja prawna, ogolnopolskie infolinie i telefony rzecznikow

UWAGA! PORADY UDZIELANE SA TYLKO PISEMNIE!

Studenckie poradnie prawne nie mogg udziela¢ porad prawnych droga
ustng/telefoniczng, za$ zgodnie ze Standardami Klinik Prawa kazda po-
rada musi by¢ udzielona na piSmie po uprzednim jej sprawdzeniu przez
opiekuna merytorycznego poradni. Powyzsze oznacza, iz klient, zwracajac
sie do Kliniki Prawa, na pierwszym spotkaniu przedstawia swoj problem
oraz udostepnia kopie dokumentow, na podstawie ktorych studenci opra-
cowujg opinie. Nastepnie opinia musi by¢ sprawdzona przez opiekuna
merytorycznego w Klinice Prawa i dopiero na kolejnym spotkaniu przygo-
towana pisemna opinia jest prezentowana klientowi. Zwykle na uzyskanie
porady nalezy czeka¢ dwa tygodnie. Poradnie studenckie udzielajg takze
porad drogg listowna.

Studenckie poradnie prawne dziatajg pod patronatem Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Petna lista adresowa klinik prawa znajduje sie na stronie Fundacji Uniwer-
syteckich Poradni Prawnych:
http://www.fupp.org.pl/kliniki-prawa/kliniki-w-polsce

HELSINSKA FUNDACJA PRAW CZLOWIEKA

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka jest apolityczng organizacjg dziatajaca

na rzecz ochrony i promocji praw cztowieka.

Reld
3

om— (22) 556 44 40, www.hfhr.pl, E-mail: hfhr@hfhrpol.waw.pl,

STOWARZYSZENIE INTERWENC]I PRAWNE])

Misjg Stowarzyszenia Interwencji Prawnej jest zapewnienie spojnosci

spotecznej poprzez dziatanie na rzecz rownosci wszystkich ludzi wobec

prawa.

eD —
S o= (22) 621 51 65, www.interwencjaprawna.pl

E-mail: biuro@interwencjaprawna.pl

13



INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych

POLSKIE STOWARZYSZENIE PRAWA ANTYDYSKRYMINACYJNEGO
Ekspercka organizacja pozarzagdowa prawnikow i prawniczek, specjalizujg-
ca sie w przeciwdziataniu dyskryminacji, wspotpracujgca z siecig organiza-
cji krajowych i zagranicznych.

Reld
S om (22) 498 15 26, www.ptpa.org.pl
E-mail: biuro@ptpa.org.pl, Porady prawne: maszprawo@ptpa.org.pl

KOALICJA ‘E' Rzecanik
INFOLINII v

| wwwrf.gond pl

B) B) B)
BB
B) B) B)

el

S om0 RZECZNIK FINANSOWY

22 333 73 28 - sprawy zwigzane z ubezpieczycielami -
czynne w godz. 8.00 - 18.00 od poniedziatku do pigtku.

22 333 73 25 - sprawy zwigzane z bankami i innymi podmiotami rynku
kapitatowego - czynne w godz. 8.00-12.00, w poniedziatek, wtorek, czwar-
tek i pigtek oraz w godz. 8.00-15.00 w Srode.

22 33373 26 lub 22 333 73 27 - sprawy zwigzane z OFE lub innymi forma-
mi oszczedzania na emeryture (PPE, IKE, IKZE)
- czynne w godz. 11.00-15.00 od poniedziatku do pigtku.

Potgczenie ptatne (wedtug stawek operatora)

Dane teleadresowe
Rzecznik Finansowy
Aleje Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
https://rf.gov.pl

14



Informacja prawna, ogolnopolskie infolinie i telefony rzecznikow

Wazne!
Mozna tez zgtosic sie po porade mailowo piszac na adres porady@rf.gov.pl

Do jakiej grupy os6b skierowana jest Infolinia?
Do klientow, ktorzy oczekujg wsparcia w sporze z instytucjami finansowy-
mi, a w szczegblnosci bankami, czy ubezpieczycielami.

Kim sa pracownicy Infolinii?

Eksperci z merytorycznym przygotowaniem, w wiekszosci prawnicy, w cze-
$ci z uprawnieniami radcéw prawnych czy adwokatéw. Na co dzien pracu-
ja w Biurze Rzecznika Finansowego lub wspotpracujg z nim.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

T3 drogg udzielane sg podstawowe informacje i wyjasnienia dotyczgce
probleméw klientow z instytucjami finansowymi. W wielu wypadkach
tylko na podstawie rozmowy eksperci sg w stanie oceni¢, czy klient ma
szanse na wygrang w sporze z instytucjg finansowg i podpowiadajg
mozliwe rozwigzania, np. ztozenie oficjalnej skargi do Rzecznika Finan-
sowego.

W sprawach bardziej ztozonych, wymagajgcych zapoznania sie ze szcze-
gotami sprawy, polecamy klientom skorzystanie z mozliwosci zgtoszenia
sie po porade mailowo (porady@rf.gov.pl). Zatgczenie dokumentdéw po-
zwala ekspertom doktadniej wyjasnic catg sytuacje i udzieli¢ odpowiedzi.

15
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(22) 262 58 00 - INFOLINIA KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

Potgczenie ptatne (zgodnie z taryfg operatora).

Dane teleadresowe

Komisja Nadzoru Finansowego
Plac Powstancéw Warszawy 1
skr. poczt. 419

00-950 Warszawa
www.knf.gov.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Z infolinii skorzysta¢ moze kazda osoba, ktéra chciataby zasiegnac¢ infor-
macji z zakresu ubezpieczen, rynku kapitatowego czy emerytalnego, insty-
tucji ptatniczych, biur ustug ptatniczych, sektora bankowego lub kas spot-
dzielczych oraz instytucji pienigdza elektronicznego.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Poniedziatek - pigtek w godzinach 8.15-16.15.

Kim sa pracownicy Infolinii?
Pracownikami infolinii sg osoby zatrudnione w Departamencie Komunika-
¢ji Spotecznej Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Kluczowym zadaniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) jest zapewnie-
nie prawidtowego funkcjonowania rynku finansowego - jego stabilnosci,
przejrzystosci i bezpieczenstwa. Pod numerem infolinii mozna m.in. uzy-
skac informacje, czy dany podmiot jest objety nadzorem KNF, czy znajduje
sie na liscie ,Ostrzezenia publiczne”.

16



Informacja prawna, ogolnopolskie infolinie i telefony rzecznikow

232 | KOALICJA  (/ufe
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STOWARZYSZENIE PROGRAM WSPARCIA ZADLUZONYCH

[ ] [ ]

t'll"'j Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych nie prowadzi
Infolinii, ale udziela porad i wsparcia osobom docierajgcym bezposrednio
na dyzury (aktualny harmonogram znajduje sie na stronie:
Www.programwsparcia.com) oraz mailowo.

Prosimy pisac na adres: wsparcie1@o2.pl

Dane teleadresowe:

Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych
ul. Dgbrowskiego 77a, pok. 4.10

Poznan

WWW.programwsparcia.com

@ E-mail: wsparcie1@o2.pl

Do jakiej grupy os6b skierowana jest pomoc?
Osoby zadtuzone i ich bliscy.

Kim sg pracownicy Stowarzyszenia?
Psycholog, prawnik, doradca finansowy oraz doradca ds. windykacyjnych.

W jakich sytuacjach zwracac sie do Stowarzyszenia?

Kontakt e-mailowy moze dotyczy¢ wszelkich sytuacji psychologicznych,
rodzinnych, relacji z wierzycielami, a takze w przypadkach poszukiwa-
nia pomocy w wyjsciu z zadtuzenia (poza dziataniami oddtuzeniowymi),
wypracowania zasad ugody z wierzycielami, sposobdw poprawiania umie-
jetnosci zarzadzania finansami osobistymi.
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INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

@ 801 440 220 - INFOLINIA KONSUMENCKA
(22) 290 89 16

Potgczenie ptatne (zgodnie z taryfg operatora).

Projekt realizowany jest przez konsorcjum: Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich i Fundacja Konsumentow.

Dane teleadresowe

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
ul. Kasprzaka 49

01-234 Warszawa

@ www.konsumenci.org
e-mail: sekretariat@konsumenci.org.pl
www.facebook.com/konsumenci

Infolinia Konsumencka finansowana ze Srodkéw Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Plac Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

www.uokik.gov.pl

uokik@uokik.gov.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Telefoniczng porade prawng mogg uzyska¢ konsumenci, czyli osoby
fizyczne, ktore na uzytek prywatny kupity towar lub ustuge od przedsie-
biorcy. Nie udzielamy porad przedsiebiorcom (np. sprzedawcom) ani pro-
fesjonalistom (np. prawnikom).
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Informacja prawna, ogdélnopolskie infolinie i telefony rzecznikéw
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infolinia H
konsumencka
801 440 220

optata wg taryfy operatora

Infolinia czynna od poniedziatku
do piatku w godzinach 8:00-18:00
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INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
W dni powszednie w godzinach 8.00-18.00.

Kim sa pracownicy Infolinii?
Porad udzielajg prawnicy, ktorzy specjalizujg sie w szeroko rozumianym
prawie konsumenckim.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Infolinia Konsumencka udziela konsumentom tzw. ,pierwszej pomocy” we

wszystkich sprawach konsumenckich, czyli porad:

@ do kogo, w jakim terminie i w jaki sposéb ztozy¢ reklamacje, jesli
kupiony towar okaze sie wadliwy,

@ co zrobi¢, kiedy ustugodawca nie wywigzuje sie z umowy,

€ kto moze pomac, jesli przedsiebiorca odrzuca stuszng reklamacje,

@ gdzie szuka¢ pomocy w sporze z bankiem, ubezpieczycielem, dostawca
energii elektrycznej, ustug telekomunikacyjnych lub biurem podrozy.

POZOSTALE INFOLINIE | TELEFONY DOTYCZACE FINANSOW
| KONSUMENTOW

@ 801 055 055 - Krajowa Infolinia Podatkowa (z tel. stacjonarnych)
@ (22) 330 03 30 - Krajowa Infolinia Podatkowa (z tel. komoérkowych)

@ (22) 244 26 36 - Infolinia dla Odbiorcow Paliw i Energii, dziatajaca
przy Urzedzie Regulacji Energetyki

@ 801 900 853 - Centrum Informacji Konsumenckiej, dziatajgce przy
Urzedzie Komunikacji Elektronicznej

@ (22) 48 68 400 - Bankowy Arbitraz Konsumencki

@ (22) 55 60 118 - Europejskie Centrum Konsumenckie
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Informacja prawna, ogolnopolskie infolinie i telefony rzecznikow

[ ] [
t'| r',j POWIATOWI | MIEJSCY RZECZNICY KONSUMENTOW:

Bezptatng pomoc prawng w sprawach indywidualnych konsumenci mogg
uzyskac¢ m.in. u miejskich lub powiatowych rzecznikédw konsumentow.
Dane teleadresowe rzecznikbw mozna uzyska¢ w urzedach miasta lub
powiatu lub skorzysta¢ z wyszukiwarki instytucji udzielajgcych pomocy
konsumenckiej pod adresem internetowym:

@ https://uokik.gov.pl/pomoc.php

@ Konsumenci mogg uzyskac bezptatng porade prawng pod adresem:
porady@dlakonsumentéw.pl

Konsultanci udzielajg odpowiedzi w ciggu 5 dni roboczych, natomiast
w przypadku spraw wymagajacych analizy dokumentéw, termin ten
wynosi maksymalnie 10 dni roboczych.

KOALICJA
INFOLINII Kureanta

B) B) B
B E) B
B) B B

@ 22 490 77 30 - BIURO RZECZNIKA PRAW KURSANTA
Potgczenie ptatne (wg taryfy operatora)

Dane teleadresowe
ul. Bt. Krolowej Jadwigi 39
70-307 Szczecin

@ www.rzecznikprawkursanta.pl
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INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
Kandydaci na kierowcow, kursanci osrodkow szkolenia kierowcéw i osoby
pragnace uzyskac¢ uprawnienia do prowadzenia pojazdow.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
W poniedziatek, sSrode i pigtek, w godz. 12:00-14:00

Kim sa pracownicy Infolinii?
Eksperci Biura Rzecznika Praw Kursanta, Fundacji SOS, odpowiedzialne
Szkoty Jazdy.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

W przypadku problemoéw z przedsiebiorcg prowadzgcym osrodek szko-
lenia kierowcow, konfliktow z instruktorem, nieprawidtowosci podczas
szkolenia lub innych probleméw z przebiegiem kursu na prawo jazdy.
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Informacja prawna, ogolnopolskie infolinie i telefony rzecznikow

Rzecznik Praw Kursanta
Fundacji SOS Odpowiedzialne Szkoty Jazdy

IS
Kursant
ma
P
Prawo

www.rzecznikprawkursanta.pl I

Fundacja SOS Odpowiedzialne Szkoty Jazdy biuro@fundacjasos.org +48 22 490 77 30
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INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych
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I N FO LI N I I Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

BB

@ 800 190 590 - INFOLINIA RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Potaczenie bezptatne

Dane teleadresowe
Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa
Sekretariat:
sekretariat@bpp.gov.pl
tel. (22) 532-82-50
fax (22) 532-82 - 30

@ www.bpp.gov.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta skierowana jest do wszystkich obywate-
li, a w szczegolnosci do pacjentéw.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-21.00.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Pod numerem bezptatnej infolinii dyzury petnig pracownicy Biura Rzecz-
nika Praw Pacjenta - Wydziatu Interwencyjno-Poradniczego, Wydziatu
Prawnego oraz Wydziatu ds. Zdrowia Psychicznego - specjalisci w zakresie
praw pacjenta.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Z Infolinig Rzecznika Praw Pacjenta moze skontaktowac sie kazdy obywa-
tel, ktérego prawa jako pacjenta zostaty naruszone.
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Ogolnopolskie infolinie i telefony dotyczace pacjentow i zdrowia

Pracownicy obstugujgcy infolinie udzielajg informacji, wyjasniajg zasady
realizacji Swiadczen zdrowotnych oraz dziatanie systemu ochrony zdrowia
w Polsce. Wskazujg przystugujgce Srodki prawne, doradzajg co zrobi¢ w przy-
padku famania praw pacjenta. W sytuacjach wyjatkowych podejmujg réwniez
interwencje.

@ 9439 - Informacja Medyczna (catodobowa i og6lnopolska)

NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA (NFZ)

Telefony informacyjne dla pacjentéw w Centrali Narodowego Funduszu
Zdrowia

@ 800 392 976 - INFOLINIA

22 572 60 42 - infolinia

Informacja na temat wszystkich infolinii NFZ, w tym bezptatnych Infolinii
Kolejkowych w poszczegolnych wojewddztwach, znajdujg sie na stronie
internetowe;j:

http://nfz.gov.pl/kontakt/infolinie-nfz/

@ Strona internetowa:
http://www.nfz.gov.pl/

POROZUMIENIE NA RZECZ 0SOB CHORUJACYCH PSYCHICZNIE

@ www.czashaporozumienie.pl
Na stronie znajdg Panstwo bezptatny Poradnik-Informator ,Jak radzié¢
sobie z kryzysem, znalez¢ wsparcie i poszerza¢ swoje mozliwosci”.

Porozumienie na Rzecz Wspierania Oséb Chorujgcych Psychicznie
skupia osoby z doswiadczeniem zaburzen psychicznych, ich rodziny oraz
profesjonalistdow zaangazowanych w udzielanie im pomocy. Inicjatorem
i patronem Porozumienia jest Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych
Akademii Pedagogiki Specjalnej.
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INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych

GRUPA WSPARCIA TROP (dla 0sdb po kryzysach psychicznych)

@ (22) 614 16 49

Telefon czynny od poniedziatku do czwartku w godzinach 17.00-19.00.
Dyzury petnig osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicznego, ktére odby-
ty specjalistyczne szkolenia w zakresie doradztwa.

Jest to innowacyjny, pierwszy w Polsce program, w ktérym ekspertami-do-
radcami sg osoby po kryzysie psychicznym.

:gg KOALICJA &Lj”é 123
=28 | INFOLINII dla os6b w Eorodnia telefoniczna

@ 116 123 - KRYZYSOWY TELEFON ZAUFANIA
Potaczenie bezptatne

Dane teleadresowe

Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego
ul. Geslarska 3,

02- 412 Warszawa,

www.psychologia.edu.pl

Do jakiej grupy os6b skierowana jest Infolinia?

Do o0sb6b dorostych znajdujgcych sie w kryzysie emocjonalnym, potrze-
bujgcych wsparcia i porady psychologicznej, do rodzicéw potrzebujgcych
wsparcia w procesie wychowawczym oraz 0sob z niepetnosprawnosciami.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Codziennie od godz. 14.00 do 22.00.

Kim sa pracownicy Infolinii?

Kazdy z naszych konsultantow posiada wyzsze wyksztatcenie specja-
listyczne - psychologiczne lub pokrewne oraz przeszedt cykl szkolen
z zakresu telefonicznej pomocy psychologiczne;.
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Ogolnopolskie infolinie i telefony dotyczace pacjentow i zdrowia

W jakich sytuacjach dzwoni¢ na ten numer?

Kryzysowy Telefon Zaufania 116 123 powstat z myslg o osobach, ktére
z réznych powoddw nie majg mozliwosci bezposredniego kontaktu z psy-
chologiem.

Poradnia Telefoniczna 116 123 udziela pomocy psychologicznej osobom
doswiadczajgcym kryzysu emocjonalnego, samotnym, cierpigcym z powo-
du depresji, bezsennosci, chronicznego stresu. Nie jest istotne wyznanie,
czy orientacja seksualna osoby dzwonigcej - kazdy potrzebujgcy moze
liczy¢ na wsparcie. Konsultanci nie oceniajg, nie wartosciujg postaw czy
zachowan - wspdélnie z Klientem zastanawiajg sie co dla niego jest najlep-
sze w danej sytuacji.
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Agenda Minisira Zdrowia

TELEFON ZAUFANIA AIDS

@ 801 888 448 - potaczenie ptatne (tylko za pierwsza minute)
22 692 82 26 - potaczenie ptatne (wedtug taryfy TP SA)

Dane teleadresowe:

Telefon Zaufania AIDS jest prowadzony jako zadanie zlecane w ramach
dotacji celowych udzielanych przez Krajowe Centrum ds. AIDS - Agende
Ministra Zdrowia

ul. Samsonowska 1

02-829 Warszawa

tel.: 2233177 77

fax: 223317776

e-mail: aids@aids.gov.pl

@ www.aids.gov.pl
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INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych

PORADNIA INTERNETOWA HIV / AIDS
@ @ email: poradnia@aids.gov.pl

Do jakiej grupy os6b skierowana jest Infolinia?

Telefon Zaufania AIDS jest profilaktycznym programem ogdlnopolskim
skierowanym do ogotu spoteczenstwa. Z Telefonu Zaufania AIDS korzy-
stajg rowniez osoby zyjgce z HIV i ich bliscy.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-21.00 z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Kim sa pracownicy Infolinii?

Dyzury w Telefonie Zaufania AIDS petnig cztonkowie Stowarzyszenia
Wolontariuszy wobec AIDS ,,Badz z Nami” oraz specjalisci: lekarze, konsul-
tanci, psycholodzy.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ na ten numer?

Dyzurni Telefonu Zaufania AIDS:

@ wystuchajg zyczliwie, a rozmowe zachowajg w tajemnicy,

@ powiedzg, w jaki sposdb mozna zakazi¢ sie HIV, a w jakich sytuacjach
nie dochodzi do zakazenia,

@ oszacujg, na ile ryzykowna byta sytuacja, w ktorej znalazt sie rozmédwca,

@ powiedzg, jakie sg metody testowania w kierunku HIV,

@ doradzg, kiedy warto wykonac test,

@ poinformuja, gdzie mozna wykonac test w kierunku HIV,

@ przekazg informacje o leczeniu, badaniach,

@ poinformujg, gdzie szuka¢ pomocy najblizej miejsca zamieszkania roz-
mowcy,

# podadzg dane epidemiologiczne dotyczgce zakazen HIV w Polsce i na
Swiecie,

@ wystuchajg i udzielg wsparcia.
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INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych
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@ 800 12 12 12 - DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW
DZIECKA

Potaczenie bezptatne

| /7 REAGU)

~ ° NA PRZEMOC WOBEC DZIECI

MASZ PRAWO

Dane teleadresowe:

Biuro Rzecznika Praw Dziecka
ul. Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa

\\

\?:-Dz e-mail: rpd@brpd.gov.pl
www.brpd.gov.pl

tel. (22) 583-66-00

fax (22) 583-66-96

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
Telefon skierowany jest do dzieci i mtodziezy, ale czesto dzwonig takze
dorosli zgtaszajgcy problemy nieletnich.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

Telefon jest catodobowy. Od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.15
do 20.00 dyzury petnig pracownicy Dzieciecego Telefonu Zaufania. Po go-
dzinie 20.00 oraz w dni wolne od pracy rozmowy sg nagrywane, a nastep-
nie odstuchiwane przez pracownikéw DTZ w nastepnym dniu roboczym.
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Infolinie i telefony dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli

Nikt nie styszy wotania o pomoc?
Zadzwon do Rzecznika!

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA

8001212 12

RZECZNIKA PRAW DZIECKA

VBELPLAT

Jeili jeste$ dzieckiem i masz problem, z ktérym sobie nie radzisz, nie wiesz, do kogo

L2 zwrdci¢ sie o pomoc, zadzwon pod numer Dzieciecego Telefonu Zaufania Rzecznika (‘.

¢4 Praw Driecka. Od poniedziatku do pigtku od godziny 8.15 do 20.00 dyzurujq 1800 121212

RZECZNIK PRAW DZIECKA specjalisci, czekajgcy wtasnie na Twoj telefon. Pod numer Dzieciecego Telefonu @iy mecmeravoiecia
Zaufania moggq réwniez dzwoni¢ osoby doroste, by zgtosi¢ problemy dzieci.
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INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych

Kim sg pracownicy Infolinii?

Dzieciecy Telefon Zaufania RPD obstugiwany jest przez pracownikow Biu-
ra Rzecznika Praw Dziecka, sg to osoby z wyksztatceniem psychologicz-
nym, pedagogicznym oraz prawniczym.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ na ten numer?

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka powstat z myslg o dzie-
ciach, ktére poszukujg wsparcia, pomocy, czy wystuchania. Mogg porozma-
wiac o swoich lekach, troskach, problemach, ktopotach, a takze zgtosi¢ naru-
szenie swoich praw, czy stosowanie wobec nich przemocy.

Osoby doroste dzwonigc na infolinie zgtaszajg problemy dzieciece m.in. spra-
wy dotyczgce kontaktéw z dzieckiem, czy przypadki naruszania jego praw.
Wiele spraw zgtoszonych telefonicznie prowadzonych jest dalej przez
Rzecznika Praw Dziecka. Podejmowane sg rowniez natychmiastowe,
dorazne interwencje we wspotpracy z wieloma instytucjami.

el KOALICJA Q 116 111
=2% | INFOLINII dia o iefon zaufania

@ 116 111 - TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MLODZIEZY
Potaczenie bezptatne

Prowadzony jest przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site.
Dziata ona pod honorowym patronatem Ministra Edukacji Narodowe;.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site
ul. Walecznych 59

03-926 Warszawa

tel. 22 616 02 68
www.116111.pl
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Infolinie i telefony dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 stuzy pomocg i wsparciem
osobom do 18 roku zycia. Konsultanci zapewniajg mozliwo$¢ porozma-
wiania o sprawach trudnych i waznych dla mtodych oséb, a takze zacheca-
ja do wspolnego szukania rozwigzan problemow.

Celem dziatania Telefonu jest réwniez poprawa samopoczucia, a czesto
bezpieczenstwa oséb dzwonigcych. W sytuacji bezposredniego zagroze-
nia zycia lub zdrowia oséb, ktére kontaktujg sie z Telefonem 116 111, kon-
sultanci podejmujg natychmiastowe interwencje.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

@ 7 dniw tygodniu w godzinach 12:00-22:00 z wytgczeniem dni ustawo-
wo wolnych od pracy.

@ Serwis www.116111.pl umozliwia przestanie anonimowej wiadomo-
$ci online do konsultantéw Telefonu 116 111 przez cata dobe.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Zespot Telefonu 116 111 to aktualnie 49 oséb, 15 z nich to pracownicy
FDDS, pozostate osoby to stazysci i wolontariusze. Wszystkie osoby obstu-
gujgce linie 116 111 oraz Swiadczgce pomoc online przez www.116111.pl
sg specjalistycznie przygotowane. Podczas kazdego dyzuru obecny jest
opiekun, czyli doswiadczony pracownik FDDS, stuzacy pomocg, informa-
Cjg i wsparciem konsultantom. Praca konsultantéow Telefonu 116 111 jest
na biezgco ewaluowana.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Telefon dziata dla dzieci i mtodziezy potrzebujgcych wsparcia, opieki
i ochrony. Mogg sie z nimi kontaktowac¢ osoby w trudnych sytuacjach
zyciowych, by wyrazac swoje troski i rozmawiac¢ o problemach. Konsultan-
ci 116 111 nie dajg gotowych rad i rozwigzan, ale razem z dzwonigcymi/
piszacymi zastanawiajq sie, jak najlepiej rozwigzac problem.
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Infolinie i telefony dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli
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Znow mnie uderzyl

‘radze sobie...
_' tylko dla niegj...

Stowa lecza. Porozmawiajmy

i FOUMNDATION
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@ 800 100 100 - TELEFON DLA RODZICOW | NAUCZYCIELI
W SPRAWIE BEZPIECZENSTWA DZIECI

Potaczenie bezptatne

Dane teleadresowe:

Fundacja Dajemy Dzieciom Site
ul. Walecznych 59

03-926 Warszawa
www.800100100.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Infolinia skierowana jest do rodzicéw, nauczycieli i przedstawicieli innych
instytucji dziatajgcych na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy, ktérzy
potrzebujg informacji dotyczgcych przeciwdziatania zagrozeniom oraz po-
mocy dzieciom przezywajgcym problemy, chcg poprawi¢ swoje kompe-
tencje wychowawcze, sg zainteresowani kreowaniem wspotpracy szkoty
lub placéwki z lokalnymi instytucjami i podmiotami.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku od 12:00 do 18:00.

©6

Z konsultantami telefonu mozna réwniez skontaktowac sie za pomocg ad-
resu e-mail: pomo@800100100.pl lub korzystajgc z formularza kontakto-
wego na stronie: http://800100100.pl/napisz

Kim sg pracownicy Infolinii?

Pracownicy infolinii to psycholodzy, psychoterapeuci, pedagodzy i praw-
nicy.
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Martwisz sie o dziecko?

800100100

R 13 AL - T T
= e (e Rl e

Telefon diaR Wiﬂaieli = |
w sprawie Be':dz czefistwa Dzieci '}b

Zadzwon: 800 100 100
lub napisa: pumnc@suumnimml

Telefon cxynny od pwrhﬁpllcu do platku wpdt.ﬂ.llﬂ-l&m

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?
Oferta skierowana jest do os6b dorostych (rodzicéw, profesjonali-
stéw), ktérzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie udzielania
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pomocy dzieciom przezywajgcym ktopoty i trudnosci wynikajgce z proble-

mow i zachowan ryzykownych, takich jak:

@ agresjaiprzemoc w szkole,

@ zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami (cyberprzemoc, niebez-
pieczne kontakty, seksting, szkodliwe tresci, naduzywanie internetu/
komputera/telefonu),

@ wykorzystanie seksualne,

@ kontakt z substancjami psychoaktywnymi, uzaleznienia,

@ depresja, mysli samobojcze, zaburzenia odzywiania.

TOWARZYSTWO PRZYJACIOL DZIECI

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci jest organizacjg pozytku publicznego z bli-
sko 90 letnim pionierskim dorobkiem w zakresie pedagogiki spotecznej
i opiekunczej. Towarzystwo jest rzecznikiem dziecka, chroni i promuje
jego prawa z poszanowaniem praw i obowigzkéw jego rodzicéw, opieku-
néw oraz odpowiedzialnych za nie oséb.

Dane teleadresowe

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Zarzad Gtowny
ul. Krakowskie PrzedmiesScie 6

00-325 Warszawa woj. Mazowieckie Polska
tpd-zg@tpdzg.org.pl

@ (22) 826-08-74, (22) 827-78-44
500-414-547 (w sieci ORANGE)
http://www.tpd.org.pl

[ ] [

t'| I"'j Na terenie catego kraju znajdujg sie Poradnie Towarzystwa Przyja-
ci6t Dzieci, w ktérych mozna uzyska¢ nieodptatng pomoc psychologicz-
ng, pedagogiczng, prawng, doradcy zawodowego, mediatora i innych spe-
cjalistow.

Adresy Poradni mozna sprawdzi¢ tutaj:
http://warszawa.tpd.org.pl/pl/dzialalnosc-tpd/poradnie-tpd.html
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=22 | KOALICJA 3
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Elektroniczne Centrum Aktywizacjl Miodziezy

ELEKTRONICZNE CENTRUM AKTYWIZAC)I MLODZIEZY

to platforma ludzi mtodych, poszukujgcych pracy, majgcych trudnosci
w nauce lub problemy z funkcjonowaniem w swoim Srodowisku. Kontaktu-
jac sie z ECAM, mozna uzyskac informacje o ustugach OHP oraz najblizszych
jednostkach, ktore udzielajg pomocy w zakresie edukacji czy zatrudnienia.
Z Centrum skontaktowac sie mozna:

e S .

N oo 19524 - telefonicznie (optata jak za potgczenie lokalne),

€ mailowo: kontakt@ecam.ohp.pl,

@ za posrednictwem portali spotecznosciowych (pod nazwg DoKariery.pl)
@ przez strone: www.dokariery.pl

X NG
d erve d\
W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Infolinia czynna jest w dni powszednie w godzinach 8:00-18:00.

Kim sa pracownicy Infolinii?
Obstugg klienta zajmuija sie doswiadczeni specjalisci zatrudnieni w Centrum
posiadajacy szerokg wiedze z zakresu ustug Ochotniczych Hufcow Pracy.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Konsultanci ECAM informujg o ustugach Ochotniczych Hufcéw Pracy
z zakresu mozliwosci ksztatcenia, podnoszenia umiejetnosci zawodowych
oraz poszukiwania pracy. Pracodawcy mogg uzyskac informacje dotyczgce
zatrudniania mtodocianych pracownikéw i refundacji ich wynagrodzen.

W ramach Centrum funkcjonuje réwniez Elektroniczne Centrum Aktywi-
zacji Mtodziezy, informujgce o dziatalnosci i ustugach Ochotniczych Huf-
cow Pracy, a takze serwis Powroty.pl, kierowany do osob planujgcych po-
wrot z emigradji.

41



INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych

222|KOALICA O N
s=w | INFOLINII [y ioemdves

@ 116 000 - TELEFON W SPRAWIE ZAGINIONEGO DZIECKA
I NASTOLATKA

Potaczenie bezptatne

Dane teleadresowe

Fundacja ITAKA - Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych
skr. poczt. 127

00-958 Warszawa 66

www.zaginieni.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

116 000 skierowany do:

@ rodzicéw i opiekunow, ktérym zagineto dziecko (dotyczy to takze tzw.
porwan rodzicielskich),

# zaginionych dzieci,

@ nastolatkdéw, ktorzy uciekli lub planujg ucieczke z domu,

@ wszystkich oséb, ktére mogg pomoc w ich odnalezieniu.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Poniedziatek - Pigtek: 8.00-21.00.
Sobota - Niedziela: 9.00-16.00.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Przy telefonie 116 000 pracujg specjalisci ITAKI. Zajmujg sie poszukiwa-
niem zaginionych dzieci: zbierajg i analizujg sygnaty od informatorow,
weryfikujg je i - w razie uzasadnionej koniecznosci - przekazujg Policji.
Wigczajg w poszukiwania media, inne organizacje pozarzgdowe i stuzby
w kraju i na catym Swiecie. Psycholodzy ITAKI pracujacy przy telefonie
wspierajg rodziny zaginionych dzieci.
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W jakich sytuacjach dzwonié¢ pod ten numer?

Telefon 116 000 jest skierowany do rodzicow i opiekundw, ktérym zagine-
to dziecko, do zaginionych dzieci i nastolatkédw oraz do wszystkich oséb,
ktére mogg pomoc w ich odnalezieniu.

116 000

w sprawie zaginionego dziecka
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Bla Naszych Dzieci

STOWARZYSZENIE POPRAWY SPRAW ALIMENTACYJNYCH
- DLA NASZYCH DZIECI

Do jakiej grupy oséb skierowana jest pomoc?

W miare swoich mozliwosci stuzymy swoim doswiadczeniem wszystkim
rodzicom, ktérzy napotkali problemy na drodze egzekwowania odpowie-
dzialnosci za swoje Dzieci od drugiego rodzica

Dane kontaktowe:

Grupa wsparcia na portalu spotecznosciowym Facebook
https://www.facebook.com/groups/604441566320907/?fref=ts

@ Strona na portalu spotecznosciowym Facebook
https://www.facebook.com/DlaNaszychDzieci/?fref=ts
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Strona WWW
http://www.dlanaszychdzieci.com/

@ E-mail: stowarzyszenie@dlanaszychdzieci.com

Kim sg osoby udzielajace wsparcia?

JesteSmy grupg rodzicdw, ktérzy dziatajgc w interesie swoich pociech
napotkali mur na drodze egzekwowania alimentéw od oséb zobowigza-
nych do alimentacji. WykorzystaliSmy wszystkie dostepne metody zmo-
bilizowania dtuznikéw alimentacyjnych i czujemy sie zrzuceni na margi-
nes prawa. W wielu przypadkach nasz dochéd jest za wysoki, aby uzyskac
Swiadczenie z Funduszu Alimentacyjnego, a zbyt niski, by godnie zyc.
Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze nie chodzi nam o to, aby Panstwo ptacito
nam alimenty. Chcemy, aby Panstwo monitorowato sytuacje rodzicoéw
samodzielnie wychowujacych dzieci.

W jakich sytuacjach kontaktowac sie z ta organizacja?

Jesli napotkali Panstwo problemy z uzyskaniem alimentéw lub ich eg-
zekwowaniem, zachecamy do kontaktu. W miare mozliwosci stuzymy
swoim doswiadczeniem wszystkim rodzicom, ktory napotkali problemy
na drodze egzekwowania odpowiedzialnosci za swoje Dzieci od drugiego
rodzica.
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CENTRUM PRAW KOBIET
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(22) 621 35 37 - telefon zaufania STOP
600 07 07 17 - telefon interwencyjny

Potgczenie ptatne (zgodnie z taryfg operatora)

CE

S oo Dane teleadresowe
Fundacja Centrum Praw Kobiet
ul. Wilcza 60/19,

00-679 Warszawa

tel. (22) 622-25-17
www.cpk.org.pl

e-mail: sekretariat@cpk.org.pl
Porady.prawne@cpk.org.pl
Porady.psychologiczne@cpk.org.pl
pomoc@cpk.org.pl
warsztaty_szkolenia@cpk.org.pl
www.facebook.com/Centrum.Praw.Kobiet

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Infolinie Centrum Praw Kobiet skierowane sg do:

@ kobiet doznajgcych réznych form przemocy w tym przemocy domowej,
molestowania seksualnego w miejscu pracy, mobbingu

@ Swiadkdéw przemocy,

@ przedstawicieli stuzb i organizacji pozarzgdowych pracujgcych w obsza-
rze przeciwdziatania przemocy wobec kobiet.
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W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

Telefon STOP (22) 621 35 37 czynny od poniedziatku do pigtku w godzi-
nach od 10 do 16. W czwartki dziata jako telefon, pod ktérym udzielane
sg porady prawne, w pozostate dni mozna porozmawiac z psychologiem.
Telefon interwencyjny 600 07 07 17 jest czynny catg dobe, 7 dni w tygo-
dniu.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Przy obstudze infolinii pracujg konsultantki zatrudnione w Fundacji Cen-
trum Praw Kobiet lub wykonujgce swojg prace w formie wolontariatu.
Najczesciej sg to psycholozki, pedagozki, prawniczki, ale tez doradczynie
socjalne.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

W sprawach zwigzanych z réznymi formami przemocy wobec kobiet
w tym przemocy w rodzinie, przemocy seksualnej, ekonomicznej, czy
molestowania seksualnego w miejscu pracy, mobbingu, dyskryminac;.

[ ] o
Q'l |",J Pomoc obejmuje:

¢ poradnictwo psychologiczne (telefon zaufania STOP),

@ poradnictwo prawne z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
prawa rodzinnego i karnego

@ udzielanie wsparcia psychologicznego (telefon zaufania STOP oraz
telefon interwencyjny),

@ przeprowadzanie interwencji w odpowiednich instytucjach,

@ edukacje w zakresie zjawiska przemocy wobec kobiet,

¢ motywowanie do podejmowania dziatan majgcych na celu przerwanie
przemocy,

@ kierowanie do Poradni lub Specjalistycznego Osrodka Wsparcia prowa-
dzonych przez Centrum Praw Kobiet oraz do innych lokalnych placé-
wek,
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W Centrum Praw Kobiet mozna ponadto uzyskac:

@ bezptatne porady prawne, socjalne, finansowe, psychologiczne i zawo-
dowe

@ bezptatne poradniki i ulotki prawne,

@ bezpieczne schronienie w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia,

@ 800 120 148 - BEZPIECZENSTWO, ZATRZYMA] PRZEMOC
(NUMER BEZPLATNY, ANONIMOWY)

@ 800 156 032 - POLICYJNY TELEFON ZAUFANIA (BEZPLATNY)

=% | KOALICJA &
=== | INFOLINII Bioska oS

@ 800 120 002 - OGOLNOPOLSKIE POGOTOWIE DLA OFIAR
PRZEMOCY W RODZINIE ,,NIEBIESKA LINIA"

Teraz takze w jezyku angielskim i rosyjskim!
Potaczenie bezptatne

@ ztelefonu stacjonarnego,
@ ztelefonu komodrkowego.

@ (22) 666 28 50 - telefon prawny
(22) 250 63 12 - telefon dla specjalistow

Potgczenie ptatne (wedtug taryfy operatora)
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Dane teleadresowe

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
Aleje Jerozolimskie 155

02-326 Warszawa

www.niebieskalinia.info

niebieskalinia@niebieskalinia.info - poradnia mailowa
koordynatorzy@niebieskalinia.info - poradnia dla specjalistéw

@ Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” jest zadaniem realizowanym przez Stowarzyszenie na Rzecz Prze-
ciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” (www.niebieskalinia.
org) na zlecenie Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholo-
wych (www.parpa.pl).

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Infolinia ,Niebieska Linia"” skierowana jest do:

¢ 0s6b doznajgcych przemocy,

¢ Swiadkdéw przemocy,

® przedstawicieli stuzb i organizacji pozarzgdowych pracujgcych w obsza-
rze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

@ Infolinia 800 120 002 dziata codziennie przez 24 godziny na dobe.

w tym:

e dyzur w jezyku angielskim - poniedziatki w godzinach 18.00-22.00
e dyzur w jezyku rosyjskim - wtorki w godzinach 18.00-22.00

@ SKYPE - dyzur w jezyku migowym - pogotowie.niebieska.linia
(poniedziatki w godzinach 13.00-15.00)

@ Dyzury prawne odbywajg sie pod numerem telefonu 22 666 28 50
w poniedziatki i wtorki w godzinach 17:00-21:00 oraz pod numerem
infolinii 800 120 002 w Srody w godzinach 18:00-22:00.

# Konsultacje dla przedstawicieli stuzb i organizacji pozarzagdowych od-
bywaja sie pod numerem telefonu 22 250 63 12 w $rody, w godzinach
10:00-13:00.
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Kim sg pracownicy Infolinii?

Infolinia Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
.Niebieska Linia” obstugiwana jest przez pracownikow Stowarzyszenia
.Niebieska Linia"”, ktorzy sg psychologami, pedagogami, konsultantami
ds. przeciwdziatania przemocy, prawnikami. Podejmowana jest rowniez
wspotpraca ze stazystami.

ZMIEN SWOJE ZYCIE
POMOZEMY CI W TYM

WSPARCIE JEST BLIZEJ NIZ MYSLISZ

JESLI JESTES
OFIARA PRZEMOCY DOMOWELJ
LUB JEJ SWIADKIEM
ZADZWON

80112 00 02

OGOLNOPOLSKIE POGOTOWIE
DLA DFIAR PRIEMOCY W RODIMIE
wHIEBIESKA LENIA

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Infolinia Pogotowia ,Niebieska Linia” przeznaczona jest dla os6b uwikta-
nych w sytuacje przemocy, ktére potrzebujg wsparcia psychologicznego
lub porad prawnych. Pracownicy Infolinii przeprowadzajg takze interwen-
cje w sprawach przemocy w rodzinie poprzez kontakt z odpowiednimi
instytucjami oraz interwencje w stosunku do os6b skazanych za popet-
nione przestepstwo, majgcych warunkowe zawieszenie wykonania kary
lub przebywajacych na warunkowym zwolnieniu, ktére nadal krzywdzg
swoich najblizszych. Prowadzone jest rowniez poradnictwo dla oséb spo-
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tykajgcych sie w codziennej pracy z problemem przemocy w rodzinie (np.
przewodniczacych zespotdéw interdyscyplinarnych, pracownikéw socjal-
nych, dzielnicowych itp.).
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® (22) 668 70 00 - PORADNIA TELEFONICZNA ,,NIEBIESKA LINIA"
Potgczenie ptatne (wedtug taryfy operatora)
Wspdtfinansowana ze srodkow Avon i Pomagamy.im

Dane teleadresowe

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
Instytutu Psychologii Zdrowia PTP

ul. Korotynskiego 13

Warszawa 02-121

(+48) 22 824-25-01 (sekretariat)

22 823-96-64 (faks)

@ www.niebieskalinia.pl
poradnia@niebieskalinia.pl (poradnia mailowa)
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Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Infolinia przeznaczona jest dla wszystkich oséb pokrzywdzonych prze-
stepstwem, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie oraz jej Swiadkow.

Z pomocy mogg korzysta¢ osoby pokrzywdzone przestepstwem w wyni-
ku: uszkodzenia ciata, bojki lub pobicia, wypadku komunikacyjnego, grézb
karalnych, gwattu/wykorzystania seksualnego, przemocy w rodzinie, nie-
alimentacji, kradziezy, rozboju, oszustwa, uszkodzenia mienia i innych;
a takze cztonkowie najblizszej rodziny osoby pokrzywdzone;.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Telefon czynny jest codziennie w godzinach 12.00-18.00.

Kim sg pracownicy Infolinii?
Pracownikami Poradni telefonicznej ,Niebieska Linia” sg przeszkoleni spe-
cjalisci, psycholodzy oraz prawnicy.

W jakich sytuacjach dzwonic¢ pod ten numer?

Zadzwoni¢ do naszej poradni moze kazda osoba, ktora osobiscie do-
Swiadcza przemocy domowej lub jest jej Swiadkiem i potrzebuje porady
specjalisty, tj. psychologa lub prawnika. Kontakt telefoniczny nie zastgpi
bezposredniego kontaktu z psychologiem, jednak czesto rozmowa telefo-
niczna jest pierwszym krokiem prowadzgcym do uzyskania kompleksowej
pomocy.

Oferta pomocowa skierowana jest rowniez do os6b pokrzywdzonych
innymi przestepstwami przeciwko zyciu lub zdrowiu, ktore nie sg w stanie
same przebrngc przez procedury sgdowe lub potrzebujg wsparcia psy-
chologicznego.

Kazda osoba dzwonigca pod numer ,Niebieskiej Linii” uzyska informacje,
wsparcie oraz porade odnosnie swojej sytuacji, a takze pomoc w znale-
zieniu odpowiedniej placowki pomocowej w poblizu swojego miejsca
zamieszkania w przypadku, gdy nie moze skorzysta¢ z oferowanej przez
nas pomocy stacjonarnej.
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NIEBIESKA LINIA

Jezeli potrzebujesz
pomocy z powodu:
s przemocy - uchylania sie

w rodzinie, od alimentow,
- kradziezy, grozby karalnej,

- oszustwa, stalkingu,

- rozboju, uszkodzenia ciata

- pobicia, albo innego
przestepstwa

www.niebieskalinia.pl
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NIEBIESKA LINIA

Jak mozemy Ci pom&c?

Kazda osoba, ktora doswiadczyta przestepstwa, lub jest bliskim cztonkiem
rodziny osoby pokrzywdzonej, moze uzyskac w naszej placéwce bezptatna
pomoc psychologiczng i prawng oraz pomoc materialng, w tym m.in.:

« pokrywanie kosztow swiadczen zdrowotnych, zakupu lekarstw
i wyrobow medycznych,

« pokrywanie kosztéw zwigzanych z edukacja ogélnoksztatcaca
i zawodowa,

* wyjazdy terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy,

« pokrywanie kosztow czasowego zakwaterowania lub
udzielenia schronienia,

* finansowanie okresowych doptat czynszowych,

* finansowanie przejazdéw srodkami komunikacji publicznej lub
transportu specjalistycznego dla oséb z niepetnosprawnoscia,

« bony na zakupy zywnosciowe.

Przed wizytg konieczny jest kontakt telefoniczny w celu umowienia terminu
spotkania ze specjalista.

Poradnia ,,Niebieskiej Linii”
W zadzworn: 22-668-70-00
P Napisz: poradnia@niebieskalinia.pl

Pomoc stacjonarna:
Warszawa, ul. Korotynskiego 13 - tel. (22) 824-25-01

Siedlce, ul. Kilinskiego 40 (siedziba Poradni ,Powrét z U”)
Radom, ul. Daszynskiego 5 (siedziba Kuzni Artystycznej) tel. 731-303-660
Otwock, ul. Komunardéw 10 (siedziba PCPR)

www.niebieskalinia.pl

{ I\Nv['fr' TUT Wspétfinansowano ze srodkow
A PSYCHOLOGII SPRAWIH DEIWOSC]  Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym
ZDROWIA Sttt oraz Pomocy Postpenitencjarnej
arzystwo Psychologiczme e ——
[

RILBIESKA LINIA
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@ 801 033 242 - ANONIMOWI ALKOHOLICY
Potgczenie ptatne (zgodnie z taryfikatorem operatora)

Dane teleadresowe:

Fundacja Biuro Stuzby Krajowej AA w Polsce
Ul. Chmielna 20

00-020 Warszawa

aa@aa.org.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Infolinia skierowana jest do os6b z problemem alkoholowym, os6b
zainteresowanych tym problemem np. cztonkdédw rodziny alkoholika
lub os6b zawodowo zajmujgcych sie problemem alkoholowym (tzw.
Profesjonalistow).

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Infolinia czynna jest codziennie w godzinach od 8.00 do 22.00.

Kim sa pracownicy Infolinii?
Infolinie obstugujg anonimowi alkoholicy. Sa to kobiety i mezczyzni
z dtugoletnim okresem niepicia, ktérzy dzielg sie doswiadczeniem,
sitg i nadzieja, aby rozwigza¢ swoéj wspolny problem i pomagac innym
w wyzdrowieniu z alkoholizmu.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?
Gdy picie alkoholu stanowi problem w Twoim w zyciu.
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MASZ PROBLEM Z ALKOHOLEM?
CHCESZ PRZESTAC PIG?
ANONIMOWI ALKOHOLICY CZEKAJA

Wszystkie rozmowy sg poufne Biuro Sluzby Krajowej AA
Tel./Fax 22 828 04 94

Infolinia 801 033 242
E-mall: aa@aa.org.pl

www.aa.org.pl
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ANONIMOWI JEDZENIOHOLICY:

[ ] [

t'| I",j @ Anonimowi Jedzenioholicy sg wspolnotg 0sob, ktére poprzez
dzielenie sie doswiadczeniem, sitg i nadziejg zdrowiejg z kompulsywnego
objadania sie.

Informacje na temat kontaktu do grup wsparcia w poszczegdlnych mia-
stach Polski oraz terminéw i miejsc organizowanych w nich mityngdw
(spotkan) znajdg Panstwo na stronie internetowej:

http://anonimowijedzenioholicy.org

® 801 19 99 90 - OGOLNOPOLSKI TELEFON ZAUFANIA NARKOTYKI -
NARKOMANIA. Czynny codziennie, w godz. 16.00-21.00

Pod tym numerem otrzymasz wsparcie w przypadku, gdy Twoim pro-
blemem sg narkotyki i uzaleznienie od narkotykéw. Mozesz zadzwonic
zaréwno wtedy, gdy problem dotyczy Ciebie, jak i bliskiej Ci osoby.

@ www.narkomania.org.pl

PORADNIA INTERNETOWA - to serwis adresowany do wszystkich oséb,
ktére stykajg sie z problemem narkomanii - zaréwno do miodych ludzi
(ktorzy biorg lub nie biorg), ich rodzicow, jak i nauczycieli i specjalistow,
zajmujgcych sie terapig oséb uzaleznionych od narkotykéw. Oferuje ano-
nimowa i bezptatna pomoc specjalistéow (lekarza, prawnika i psycholo-
ga) przez e-mail.
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Infolinie i telefony dla dorostych i ich rodzin - uzaleznienia

=2 % | KOALICJA S
=== | INFOLINII @@r_ag

o=
a

800 120 289 - OGOLNOPOLSKA INFOLINIA KARAN

Potaczenie bezptatne

\\

\E‘D_D: Dane teleadresowe

Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN
ul. Putaskiego 9

26-605 Radom

e-mail: karan@karan.pl

www.karan.pl

tel./fax: 22 618 65 97

Do jakiej grupy os6b skierowana jest Infolinia?

Infolinia skierowana jest do oséb uzywajgcych, naduzywajgcych, uzalez-
nionych od substancji psychoaktywnych (narkotyki, dopalacze), alkoholu,
uzaleznienn behawioralnych: od hazardu, gier komputerowych, internetu,
zakupow, telefonéw komorkowych i innych, oraz dla ich bliskich (rodzi-
cow, partnerdéw), oraz dla oséb z rodzin, w ktérych wystepuje problem
uzaleznienia (DDA, DDD).

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00

Kim sa pracownicy Infolinii?

Infolinie obstuguja profesjonalisci - psycholodzy, pedagodzy, terapeucdi,
osoby posiadajgce wiedze i dosSwiadczenie w pracy z osobami uzaleznio-
nymi i wspotuzaleznionymi.

W jakich sytuacjach dzwonié¢ pod ten numer?

Naszg misjg jest niesienie pomocy terapeutycznej i psychologicznej,
socjalnej, moralnej i duchowej oraz promowanie zdrowego stylu zycia
w stosunku do oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji psychicznej
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i zyciowej - dzieci, mtodziezy, rodzin i 0oséb starszych, a w szczegdlnosci do
0s0b uzaleznionych od srodkdéw zmieniajgcych swiadomos¢, narazonych
na przemoc, agresje, dyskryminacje i wykluczenie spoteczne.

[ ] [ d

&'l I",J Oferujemy pomoc w zakresie:

@ leczenia uzaleznien od Srodkéw psychoaktywnych,
(narkotyki, dopalacze, alkohol),

@ leczenia uzaleznien behawioralnych,

(hazard, gry komputerowe, internetiinne),

@ trudnosci wychowawczych,

@ kryzyséw rodzinnych,

@ edukacji prozdrowotne;.

Udzielamy bezptatnych swiadczen:

@ porady psychiatryczne,

@ psychologiczne,

® pedagogiczne,

€ interwencje kryzysowe,

@ sesje indywidualne i rodzinne (terapeutyczne i coachingowe),
® konsultacje prawne,
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@ grupy wsparcia dla cztonkdw rodzin oséb uzaleznionych,
@ grupy wsparcia dla DDA i DDD.

Skontaktuj sie z nami!
TELEFON ZAUFANIA UZALEZNIEN STOWARZYSZENIA ,, MONAR”

@ (22) 635 95 09, (22) 635 13 26, (22) 635 94 37

W jakie dni i w jakich godzinach czynne sa telefony?
w dni powszednie w godz. 9.00-21.00

e-mail: pomoc@monar.org

Do jakiej grupy oséb skierowana jest pomoc?

MONAR dziata w trzech podstawowych obszarach: pomaga osobom
uzaleznionym, bezdomnym oraz zajmuje sie szeroko pojetg profilaktykg
zachowan ryzykownych. Stowarzyszenie prowadzi 30 osrodkéw rehabi-
litacyjno-readaptacyjnych dla oséb uzaleznionych od substancji psycho-
aktywnych, 35 poradni profilaktyki i terapii uzaleznien, 44 stacjonarne
placéwki dla os6b bezdomnych.

@ 801 14 00 68 - POMARANCZOWA LINIA DLA MEODZIEZY i RODZICOW

Pomaranczowa Linia - to program informacyjno-konsultacyjny dla rodzi-
cOw dzieci pijgcych alkohol i zazywajgcych narkotyki.

Gtownym celem programu jest wstepna konsultacja telefoniczna lub
on-line oraz pomoc w dotarciu do specjalistycznych placéwek zajmu-
jacych sie tego rodzaju problematyka. Program jest formg wsparcia dla
rodzicow i opiekunow, obawiajgcych sie o bezpieczenstwo i zdrowie swo-
ich dzieci, czujacych sie bezradnie wobec faktu siegania przez nastolatka
po alkohol i/lub inne srodki psychoaktywne (narkotyki, leki, itp.).

Informacje i konsultacje dla rodzicéw i mtodziezy, ktérym picie alkoholu,

zazywanie narkotykoéw lub inne zachowania o cechach uzaleznienia
utrudniajg funkcjonowanie i porozumiewanie sie ze soba.
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W jakie dni i godziny czynny jest telefon?
W dni powszechne w godz. 14.00-20.00

PORADY TAKZE ONLINE

@ Program zapewnia takze konsultacje i porady on-line:
pomoc@pomaranczowalinia.pl

@ 801 889 880 - TELEFON ZAUFANIA DLA OSOB UZALEZNIONYCH
OD HAZARDU, INTERNETU, SEKSU, ZAKUPOW, PRACY CZY JEDZENIA

Potaczenie ptatne

Koszt potgczenia z telefonow stacjonarnych to koszt jednego impulsu,
wedtug taryfy operatora. Koszt potgczenia z telefonéw komorkowych -
cena za kazda minute, zaleznie od taryfy operatora.

W jakie dni i w jakich godzinach jest czynny telefon?
Codziennie (takze w weekendy) w godz. 17.00-22.00

Do kogo skierowana jest oferta telefonu?

Do wszystkich osdb, ktére majg problem lub tez zastanawiajg sie, czy majg
problem z uzaleznieniami behawioralnymi. Dla 0s6b bliskich osobom uza-
leznionym - rodziny, przyjaciét, znajomych. Telefon dziata przy Instytucie
Psychologii Zdrowia PTP. To pierwszy w Polsce telefon zaufania dla oséb
cierpigcych z powodu uzaleznien behawioralnych (uzaleznienia od hazar-
du, internetu, seksu, zakupow, pracy czy jedzenia).

Konsultacje telefoniczne prowadzg doswiadczeni specjalisci Instytutu Psy-
chologii Zdrowia PTP, przeszkoleni w zakresie problematyki uzaleznien
behawioralnych.

Projekt jest dofinansowywany ze srodkéw Funduszu Rozwigzywania Pro-
bleméw Hazardowych, bedgcych w dyspozycji Ministra Zdrowia.
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=== |KOALICJA _ _ _ o
=== INFoLinn ) Zielona Linia

CENTRUM INFORMACYJNE StUZB ZATRUDNIENIA, ZIELONA LINIA -
POMOC OSOBOM SZUKAJACYM PRACY (W TYM MLODZIEZY)

@ 19 524 - CENTRUM INFORMACY)JNE StUZB ZATRUDNIENIA, ZIELO-
NA LINIA - POMOC OSOBOM SZUKAJACYM PRACY (takze online)

Potgczenie ptatne (optata jak za potgczenie lokalne wedtug taryfy operatora)

Dane teleadresowe:

Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia
Ul. Cieszynska 3A

15-371 Biatystok

@ https://zielonalinia.gov.pl/

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia udziela informacji na temat
ustug oferowanych przez urzedy pracy, Ochotnicze Hufce Pracy oraz for-
malnosci zwigzanych z powrotem z emigracji.

Zielona Linia pomaga osobom szukajgcym pracy, pracodawcom i innym
zainteresowanym, udzielajgc informacji na temat: krajowych i zagranicz-
nych ofert pracy, Swiadczen i mozliwosci wsparcia z urzedu pracy.

Elektroniczne Centrum Aktywizacji Mtodziezy (Dokariery.pl) to plat-
forma ludzi mtodych, poszukujgcych pracy, majgcych trudnosci w nauce
lub problemy z funkcjonowaniem w swoim Srodowisku. Kontaktujgc sie
z ECAM, mozna uzyskac informacje o ustugach OHP oraz najblizszych
jednostkach, ktére udzielajg pomocy w zakresie edukacji czy zatrudnienia.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Infolinia czynna jest w dni powszednie w godzinach 8:00-18:00.
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Kim sg pracownicy Infolinii?
Obstugg klienta zajmuija sie doswiadczeni specjalisci zatrudnieni w Centrum
posiadajgcy szerokg wiedze z zakresu ustug urzeddw pracy oraz OHP.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Zielona Linia powstata z myslg o osobach szukajgcych pracy i przed-
siebiorcach. Osoby bezrobotne uzyskujg tu informacje m.in. dotyczgce
aktualnych ofert pracy oraz szkolen, warunkéw udziatu w szkoleniach,
dofinansowan z urzedu pracy na kontynuacje nauki, studia podyplomo-
we, opieke nad dzieckiem czy rozpoczecie prowadzenia wtasnej dziatalno-
$ci gospodarcze;.

Pracodawcy mogg dowiedziec sie, w jaki sposéb uzyska¢ dofinansowa-
nie, jesli zechcg zatrudni¢ osobe bezrobotng. Konsultanci Zielonej Linii
informujg o warunkach uzyskania, a takze o dostepnosci srodkéw m.in.
na staz, doposazenie stanowiska pracy, prace interwencyjne, roboty
publiczne, refundacje sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Zielona Linia
informuje takze o warunkach uzyskania zasitku, takze przez osoby, ktére
pracowaty za granica.

W ramach Centrum funkcjonuje réwniez Elektroniczne Centrum Akty-
wizacji Mtodziezy informujgce o dziatalnosSci i ustugach Ochotniczych
Hufcdw Pracy, a takze serwis Powroty, kierowany do oséb planujgcych
powrdt z emigracji.

powroty.gov.pl
@ Serwis www.powroty.gov.pl

Strona dziata w ramach Zielonej Linii i zawiera kompendium wiedzy zwig-
zanej z przeprowadzkg do Polski, porady dotyczgce formalnych aspektow
uzyskania prawa do zasitku dla os6b bezrobotnych oraz innych Swiadczen,
w tym emerytury.
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=== INFOLINII NAGLES A M |
800 108 108 - TELEFON WSPARCIA DLA OSOB W ZALOBIE

Potaczenie bezptatne

Dane teleadresowe:
Fundacja NAGLE SAMI
Warszawa
www.naglesami.org.pl

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?

Telefon jest adresowany do wszystkich oséb w zatobie, ktére potrzebujg
pomocy i wsparcia.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku w godzinach 14.00-20.00.

Kim sg pracownicy Infolinii?
Przy telefonie dyzurujg wolontariusze - przeszkoleni psychologowie
i terapeuci.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?
Jesli...
@ stracites kogos bliskiego,
@ potrzebujesz wsparcia,
@ chcesz zostac¢ wystuchanym i podzieli¢ sie swojg historig,
@ szukasz informacji o miejscach, w ktérych mozesz otrzymac pomoc,
@ zastanawiasz sie, jak wspierac kogos, kto stracit bliskg osobe
... zadzwon do nas.
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Terapia krotkoterminowa Warsztaty dla dzieci i mtodziezy
* 12 sesji indywidualnych * spotkania dwa razy w miesiacu
z psychologiem « dwie grupy wiekowe
* spotkania raz w tygodniu
L J L J
Grupy wsparcia

* roczny cykl spotkai

* spotkania raz na dwa tygodnie
L J

Pomoc psychologiczna dla osob w zatobie
w Fundacji Nagle Sami

r Y r Y
Telefon Wsparcia 800 108 108 Pomoc online
* bezptatna i anonimowa linia * poradnia mailowa:
* dyzury od poniedziatku do pigtku psycholog@naglesami.org.pl
w godzinach 14.00-20.00 + Skype: fundacjanaglesami,

dyzury we wtorki 14.00-16.00
i w czwartki 16.00-18.00

Kontakt: e-mail: info@naglesami.org.pl tel.: 22 633 54 25
]
www.naglesami.org.pl telefon wsparcia: 800 108 108 NAGLES A M |

67



INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych

= | KOALICJA N
INFOLINII & Cldizagmonyeh

CENTRUM POSZUKIWAN LUDZI ZAGINIONYCH
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@ (22) 654 70 70 - Linia Wsparcia Fundacja ITAKA (osoby doroste)
Potgczenie ptatne (zgodnie z taryfg operatora).

@ 801 24 70 70 - Linia Wsparcia Fundacja ITAKA (osoby doroste)
- z numerodw stacjonarnych ORANGE opfata jak za jeden impuls.

Dane teleadresowe

Fundacja ITAKA - Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych
skr. poczt. 127

00-958 Warszawa 66

@ www.zaginieni.pl

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
24h na dobe, 7 dni w tygodniu

Do jakiej grupy os6b skierowana jest Infolinia?

@ rodzin i bliskich zaginionych, chcgcych zgtosic zaginiecie oraz otrzymac
pomoc w poszukiwaniach,

@ zaginionych, ktérzy odeszli zdomu Swiadomie, a teraz chcg te sprawe
jakos rozwigzac,

@ rodzin zaginionych, ktére same nie radzg sobie z dreczgcg niewiado-
ma,

@ rodzin zaginionych wiele lat temu,

@ rodzin, do ktérych poszukiwany wrdcit (czy i jak go przyjac¢? jak rozma-
wiac?),

@ rodzin, ktore dowiedziaty sie o Smierci zaginionego,

@ 0s06b, ktére chcg przekazac informacje o zaginionej osobie.
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Kim sg pracownicy Infolinii?

Linia wsparcia obstugiwana jest przez przeszkolonych w tym celu wolon-
tariuszy oraz pracownikow Itaki. Sg to osoby przygotowane do Swiadcze-
nia pomocy i poradnictwa telefonicznego w zakresie zaginie¢. Wsréd nich
znajdujg sie miedzy innymi psycholodzy, prawnicy oraz pracownik socjal-
ny.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Pracownicy i wolontariusze dyzurujgcy przy catodobowej linii wsparcia dla
0sOb dorostych - (22) 654 70 70 i 801 24 70 70 - sg gotowi do pomocy
w sytuacji, gdy zaginat cztowiek. Przyjmujg zgtoszenia o zaginieciu i dora-
dzaja, jak organizowac poszukiwania na wtasng reke oraz czego mozna
oczekiwac od Policji. Zbierajg rowniez informacje o losach zaginionych
osob.

linia wsparcia
0801247070

www.zaginieni.pl
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22 635 09 54 - TELEFON ZAUFANIA DLA OSOB STARSZYCH
Potgczenie ptatne (zgodnie z taryfikatorem wybranego operatora)

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
Do senioréw.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

Poniedziatek, godz. 17.00-20.00

Wtorek, godz. 9.00-12.00

Sroda godz. 14.00-16.00 - dyzur dedykowany zapytaniom dotyczgcym
choroby Alzheimera

Sroda godz. 17.00-20.00

Czwartek: 17.00-20.00

Kim sg pracownicy Infolinii?
Doswiadczeni psychologowie, osoby w dojrzatym wieku.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod ten numer?

Celem Telefonu Zaufania dla oséb starszych jest przeciwdziatanie izolacji
spotecznej 0s6b starszych, sprzyjanie ksztattowaniu blizszych wiezi ze Sro-
dowiskiem oraz informacja o tym, gdzie i jak zatatwia¢ sprawy urzedowe
dotyczgce sytuacji zyciowych.

Motto Telefonu brzmi:
.Troski i ktopoty dzielone z drugim cztowiekiem maleja o potowe”.
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Infolinie, telefony i organizacje wspierajgce osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami...

< @) mali bracia Ubogich

_s‘-"?'-"'lff".*--'."«:"{?' andd fil ArEEGe R

TELEFON ZAUFANIA
DLA OSOB STARSZYCH

i \

22 635 09 54 /

*koszt polgczenia zgodny 2 taryfa operatora sied

Troski i kfopoty dzielone z drugim czfowiekiem malejq o pofowe...

Jezeli potrzebujesz bratniej duszy, zyczliwosci,
Jjest Ci smutno, cos Cie trapi, odczuwasz pustke i bezradnosc¢

ZADZWON! 7Y=L LY W CZEKAMY!

Wystuchamy, pomozemy, udzielimy informacji.
Zapewniamy dyskrecje i anonimowosc.

Poniedziatki - godz. 17.00 - 20.00
Wtorki - godz. 9.00-12.00
Srody - godz. 17.00 - 20.00

Czwartki - godz. 17.00 - 20.00

Srody - godz. 14.00 - 16.00
- dyzur na temat choroby Alzheimera

DYZURY TELEFONU

Partnerem merylorycznym w realizac)i projektu | Parner projekiu
Telefon Zaufania dla oséb starszych sa eksperci 2
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego Met Lle

73



INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych

INFORMACJE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI:

® (22) 831 22 71 - Polski Zwigzek Niewidomych (www.pzn.org.pl)

® 801 801 015 - Infolinia INTEGRACJA

@ (22) 530 65 70 - Stowarzyszenie przyjaciot Integracji

(www.integracja.org)
@ (22) 831 40 71 - Polski Zwigzek Gtuchych (www.pzg.org.pl)

@ 723 986 112 - numer, pod ktéry osoby gtuchonieme moga wysytac
sms do Strazy Miejskiej

@ (22) 848 82 60 - Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledze-
niem Umystowym (www.psouu.org.pl)

@ 800 676 676 - Rzecznik Praw Obywatelskich
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INFORMACJE DLA MIGRANTOW:
@ (22) 490 20 44 - MIEDZYNARODOWA ORGANIZACJA DS. MIGRAC]I
Potgczenie ptatne (zgodnie z taryfg operatora)

Dane teleadresowe

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM)
ul. Mariensztat 8

00-302 Warszawa

www.migrant.info.pl

@ Oprocz infolinii prowadzony jest réwniez portal informacyjny dla
migrantow www.migrant.info.pl

Infolinia wspodtfinansowana jest z Europejskiego Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji w ramach projektu ,Migrant Info”, realizowanego przez Miedzy-
narodowg Organizacje ds. Migracji (IOM), w partnerstwie z Ministerstwem
Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Panstwowg Inspekcjg Pracy.

Do jakiej grupy os6b skierowana jest Infolinia?

Infolinia udziela informacji w sprawach dotyczgcych cudzoziemcéw przy-
jezdzajacych i przebywajgcych w Polsce, ktorzy nie sg obywatelami krajow
Unii Europejskiej. Infolinia nie udziela informacji zwigzanych z nada-
niem statusu uchodzcy w Polsce.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00.
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Kim sg pracownicy Infolinii?
To specjalisci i eksperci zatrudnieni w Miedzynarodowej Organizacji
ds. Migracji (IOM).

W jakich sytuacjach dzwoni¢ na ten numer?

W celu zwiekszenia Swiadomosci migrantow na temat ich praw i obowigz-
kow w Polsce, zostata uruchomiona specjalna infolinia udzielajgca porad
oraz informacyjny portal internetowy. Korzystajac z Infolinii, cudzoziemcy
mogg uzyskac informacje dotyczgce m.in. warunkéw pobytu i pracy w Pol-
sce.

Natomiast na portalu informacyjnym omdwione sg m.in. kwestie zwig-
zane z przyznaniem obywatelstwa polskiego, a takze z systemem prawa.
Portal zawiera rowniez wiele praktycznych wskazéwek dotyczgcych zycia
codziennego w Polsce, takich jak koszty zycia, system edukacyjny czy opie-
ka zdrowotna.

W ramach projektu ,Migrant Info” moze zosta¢ udzielona pomoc, migran-
tom ktorzy przebywajg w Polsce i znalezli sie w trudnej sytuacji zyciowe;.
W szczegdlnie trudnych sytuacjach, migranci mogg takze uzyska¢ dorazng
pomoc materialng, ktéra kazdorazowo dostosowana jest do indywidual-
nych potrzeb.

Strona dostepna jest w jezyku polskim, angielskim, francuskim,
rosyjskim, ukraifnskim, chinskim, ormianskim oraz wietnamskim.

§ Information on migrants’ =
residence in Poland

4 224902044 4

www.migrant.info.pl

-

s A
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IHpopMmaLia ana mirpaHTie y [Nonbiui

22 490 20 44

www.migrant.info.pl

WUHpopmauma ona MUrpaHToB
g [lonbue

22 490 20 44

www.migrant.info.pl
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22490 20 44

www.migrant.info.pl
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INNE INSTYTUCJE | ORGANIZACJE POZARZADOWE WSPIERAJACE
MIGRANTOW:

@ 800 676 676 - Rzecznik Praw Obywatelskich
WwWw.rpo.gov.pl,
biurorzecznika@brpo.gov.pl

@ (22) 556 44 40 - HELSINSKA FUNDACJA PRAW CZLOWIEKA
www.hfhr.pl,
hfhr@hfhrpol.waw.pl

@ (22) 621 51 65STOWARZYSZENIE INTERWENC]JI PRAWNE])
www.interwencjaprawna.pl
biuro@interwencjaprawna.pl

@ (22) 628 01 20 - LA STRADA - FUNDACJA PRZECIWKO HANDLOWI
LUDZMI | NIEWOLNICTWU

http://www.strada.org.pl/
info@kcik.pl

@ (22) 121 20 00 - FUNDACJA REFUGEE.PL
www.refugee.pl
info@refugee.pl

@ (22) 828 04 50 - FUNDACJA OCALENIE
www.ocalenie.org.pl
biuro@ocalenie.org.pl

® (22) 63 08 98 - FUNDACJA MULTIOCALENIE

www.multiocalenie.org.pl
info@multiocalenie.org.pl
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19 115 - MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU WARSZAWA - pierwszy w Polsce

zintegrowany system kontaktu pomiedzy mieszkaricami, a samorzadem.

Dostepny jest poprzez kilka réznych kanatéw komunikacji:

@ jeden ogo6lnomiejski numer telefonu 19115 potaczenie ptatne (wg taryfy
operatora)

@ bezptatng aplikacje mobilng Warszawa 19115,

@ portal www.warszawa19115.pl,

# e-mail, chat, media spotecznosciowe oraz Warszawski System Powiada-
miania

e @ 24/7

www.warszawal9115.pl

Dane teleadresowe
Urzad m.st. Warszawy
Biuro Organizacji Urzedu
ul. Senatorska 27

00-099 Warszawa

Do jakiej grupy os6b skierowana jest Infolinia?
Przede wszystkim do wszystkich mieszkajgcych i odwiedzajgcych m.st.
Warszawe.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?
Ustugi Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115 dostepne s3 przez
catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Kim sa pracownicy Infolinii?

Wszystkie kanaty kontaktu obstugiwane sg przez pracownikéw Miejskiego Cen-
trum Kontaktu Warszawa 19115 zatrudnionych w Urzedzie m.st. Warszawy.
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W jakich sytuacjach dzwoni¢ na ten numer?

W jednym miejscu, poprzez kilka kanatow kontaktu udzielane sg informa-
cje, przyjmowane zgtoszenia i interwencje oraz wnioski i pomysty zwigza-
ne z zyciem miasta.

Z ustug Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115 moze skorzystac

kazdy, kto chce:

@ uzyskac informacje na temat funkcjonowania Urzedu Miasta i miej-
skich jednostek, ustug (procedur i etapdw realizacji spraw), realizowa-
nych projektéw, planowanych wydarzen czy remontéw,

@ zglosi¢ sprawe wymagajacg interwencji administracji miejskiej (np. dziu-
ra w chodniku, nielegalne wysypisko Smieci czy niedziatajgca sygnaliza-
cja Swietlna) z wyjatkiem interwencji zwigzanych z bezposrednim zagro-
zeniem zycia, ktore obstugiwane sg przez numer alarmowy 112,

¢ dowiedziec sie na jakim etapie znajduje sie zgtoszona sprawa,

® przekazac swoje opinie i sugestie dotyczgce usprawnienia funkcjono-
wania miasta.

INNE WAZNE TELEFONY LOKALNE:

@ (22) 836 81 82 - Przychodnia Lekarska dla Ludzi Bezdomnych
Warszawa, ul. Wolska 172, 01-258 Warszawa

@ (12) 411 62 - Przychodnia Lekarska dla Ludzi Bezdomnych
Krakéw, ul. Olszaniska 5, 31-513 Krakéw

@ POZNAN:

Centrum Informacji Miejskiej

(61) 851 96 45 - (dla dzwonigcych spoza Poznania),

(61) 19431 (dla dzwonigcych z Poznania), www.cim.poznan.pl e-mail:
centrum@cim.poznan.pl
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@ KATOWICE:

800 100 022 - Infolinia dla bezdomnych

Catodobowy bezptatny numer z telefondéw stacjonarnych i komérko-
wych dla 0séb potrzebujgcych zapewnienia schronienia, funkcjonujacy od
1 listopada do 31 marca.

@ WROCLAW:
(71) 777 77 77 - Infolinia Centrum Informacji Urzedu Miejskiego
(71) 77 24 950 - Punkt informacji dla obcokrajowcéw

800 292 137 - Bezptatna infolinia dla os6b bezdomnych prowadzona
przez Koto Wroctawskie TPBA
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W niniejszej publikacji znajduja sie najwazniejsze informacje dotyczace
infolinii i telefonéw pomocowych i innych form udzielania wsparcia przez
instytucje publiczne oraz organizacje pozarzagdowe, ktore wspoétpracujg
w ramach nieformalnej ,Koalicji Infolinii”

Informacje uzupetniliSmy takze o dane waznych podmiotéw spoza koalicji.

UWAGA!

Wersje informatora w interaktywnej wersji elektronicznej oraz w wersji
pdf do druku beda mogli Paristwo pobrac z naszej strony Internetowej:
www.rpo.gov.pl/publikacje

fot. Michat Jézefaciuk / Kancelaria Senatu

Przedstawiciele Koalicji podczas Dnia Praw Cztowieka zorganizowanych
wraz z Kancelarig Senatu RP. Warszawa, 10 grudnia 2015 r.

ZAPRASZAMY DO PRZYLACZENIA SIE DO KOALICJI INFOLINII!

Jesli chcg Panstwo wspotpracowad w ramach Koalicji Infolinii oraz zamie-
$ci¢ swoje informacje w kolejnym wydaniu Informatora prosimy o przesta-
nie odpowiedzi na ponizsze pytania na adres:

email: koalicjainfolinii@brpo.gov.pl

83



INFORMATOR o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych

PYTANIA:

1. Prosze podac¢ numer i nazwa telefonu (oraz informacje, czy potaczenie jest
ptatne czy bezptatne)

2. W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

3. Prosze podac dane teleadresowe (nazwa, adres, telefon, e-mail, FB, adres
strony internetowej, telefon do kontaktu)

4. Do jakiej grupy 0sob (potencjalnych odbiorcow) skierowana jest Infolinia?

5. Kim sg pracownicy Infolinii?

6. W jakich sytuacjach dzwoni¢ na ten numer?
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