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Informacja
o czynnos$ciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw
Obywatelskich w Zakladzie Poprawczym i Schronisku dla Nieletnich w

Pszczynie

(wyciag).

1. Wprowadzenie.

Dziatajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniu 18 lutego
2010 r. do Zaktadu Poprawczego 1 Schroniska dla Nieletnich w Pszczynie,
mieszczacego si¢ przy ulicy Zdrojowej 64 (zwanego dalej placowka) udali sig
przedstawiciele Rzecznika Praw Obywatelskich z Zespotu Prawa Karnego
Wykonawczego. W  wizytacji uczestniczyl rowniez pracownik Zespotu

Terenowego w Katowicach.

Wykonujac zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, przedstawiciele
Rzecznika sprawdzili na miejscu sposéb traktowania wychowankow, dokonujac
oceny pod wzgledem ochrony nieletnich przed torturami oraz innym okrutnym,

nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.
W ramach wizytacji:

— dokonano ogladu terenu placoOwki oraz pomieszczen uzytkowanych przez
wychowankow, w tym: pokoi mieszkalnych, izb przejsciowych, izby izolacyjne;j,

1zb chorych, sali gimnastycznej, §wietlic, sanitariatow, pralni, kuchni 1 stotowki,



biblioteki, ambulatorium, sal lekcyjnych, sitowni, kaplicy, pomieszczen

warsztatowych oraz boisk;

- przeprowadzono rozmowe na temat funkcjonowania placowki z Dyrektorem
placowki;

— W oparciu o przygotowany wczesniej kwestionariusz przeprowadzono na
osobno$ci rozmowy z 15 losowo wybranymi nieletnimi, ktorzy przebywali w
placowce w czasie wizytacji;

— zapoznano si¢ z dokumentacja placowki.

Dokonane w oparciu o powyzsze czynnosci ustalenia, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich przekazali Dyrektorowi Zakladu Poprawczego i

Schroniska dla Nieletnich w Pszczynie oraz wyshtuchali jego uwag 1 wyjasnien.

2. Charakterystyka placowki.

W sktad wizytowanej placowki wchodzi zaktad poprawczy resocjalizacyjny

pototwarty oraz schronisko dla nieletnich zwykte, przeznaczone dla chlopcow.

W dniu wizytacji w Zaktadzie przebywato 57 wychowankéw, w Schronisku
23, natomiast 3 pozostawalo na niepowrocie lub urlopie.

W sktad personelu placéwki wchodzi 40 pracownikow niepedagogicznych
oraz 57 pedagogicznych. Placowka zatrudnia lekarza, stomatologa, 2 pielegniarki,
4 psychologdéw, 2 pedagogow, psychiatr¢. Na podstawie umowy cywilnoprawnej

ustugi Swiadczy rowniez fryzjer.

Gléwnym zadaniem internatu jest speitnianie funkcji opiekunczo -
wychowawczej, ktora przejawia si¢ przede wszystkim w zapewnieniu warunkow
do nauki wtasnej oraz dostepu do pomocy dydaktycznych, organizowaniu czasu
wolnego, prowadzeniu oddziatywan resocjalizacyjnych 1 rewalidacyjnych z
nieletnimi. W ramach tych ostatnich wychowankowie moga uczestniczy¢ w wielu
dodatkowych zajeciach, ktéore majg na celu rozwijanie ich zainteresowan oraz
ukazanie alternatywnych sposobow spedzania wolnego czasu. Na uwage zastuguja

preznie dziatajace sekcje sportowe (m. in. klub pitkarski, saneczkarstwo, wyprawy



gorskie). Wychowankowie, pod nadzorem wychowawcow, uczestniczg w licznych
zawodach sportowych oraz wycieczkach turystyczno — krajoznawczych
organizowanych przez placowke, biorg rowniez udzial w wolontariacie, aktywnie
pomagajac osobom niepetnosprawnym. Na terenie Zakladu Poprawczego i
Schroniska dziataja ponadto kota zainteresowan: rzezbiarskie, ceramiczne,

modelarskie, witrazowe, zespot muzyczny oraz zespot teatralny.

Szkota zapewnia mozliwo$¢ nauki na 3 poziomach edukacyjnych w: Szkole
Podstawowej ( w dniu wizytacji: 10 uczniow ), Gimnazjum ( 54 ucznidéw ) oraz

Zasadniczej Szkole Zawodowej ( 17 uczniow ).

Warsztaty szkolne realizujg ide¢ wychowania poprzez prace. Pierwszym
etapem ksztalcenia jest zapoznanie wychowanka z zasadami bezpieczenstwa
pracy. Poprzez rozmowy 1 obserwacj¢ nieletniego rozpoznaje si¢ jego
predyspozycje 1 zainteresowania zawodowe, zgodnie z ktorymi przydziela si¢ go
do odpowiednich prac. Wychowankowie szkoty podstawowej oraz gimnazjum
przyuczaja si¢ do wykonywania zawodu §lusarza, stolarza i kucharza, natomiast
wychowankowie szkoly zawodowej ksztatcg si¢ w kierunku wykonywania zawodu
Slusarza. Korzystaja oni takze z mozliwosci skladania egzaminow w Izbie
Rzemieslniczej w Katowicach, uzyskujac dyplom czeladnika w danym zawodzie.
Warsztaty szkolne posiadajg atest na szkolenie 1 egzaminowanie spawaczy, pod

nadzorem Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach.

Do Zakladu Poprawczego trafiaja wylacznie osoby o peinej normie
intelektualnej, natomiast w Schronisku sporadycznie umieszczani sg takze
wychowankowie z upo$ledzeniem umystowym. W Zakladzie Poprawczym
funkcjonuje Zespot Diagnostyczno — Korekcyjny, natomiast w Schronisku Zesp6t
Diagnostyczny. Celem dziatania Zespotow jest pomoc psychologiczna, oparta na
dogtebnym poznaniu osobowo$ci wychowanka, ksztaltowaniu i1 wzmacnianiu
pozytywnych relacji z rodzing oraz przygotowaniu nieletniego 1 jego rodziny do

funkcjonowania w warunkach srodowiska otwartego.

Zespo6l Diagnostyczno — Korekcyjny opracowuje opinie na potrzeby sadu, w

ktorych uwzglednia sie sylwetke psychiczng nieletniego, proces 1 uwarunkowania



procesu niedostosowania spolecznego, poziom umiejetnosci  szkolnych,
predyspozycje zawodowe oraz prognoz¢ resocjalizacji. Na podstawie opinii oraz
obserwacji zostaje skonstruowany Indywidualny Program Resocjalizacji
nieletniego, w  ktorym zawiera si¢ szczegdétowy plan  oddziatywan
wychowawczych, majacy na celu uzyskanie pozytywnych zmian w jego

funkcjonowaniu.

Zajecia socjoterapeutyczne 1 profilaktyczne, prowadzone sg gtownie w celu
integracji grupy, nauki rozpoznawania emocji, przedstawienia zasad dobrej
komunikacji, nauki petnienia okreslonych funkcji spotecznych, korekty postaw
wobec siebie, $wiata 1 innych ludzi. Szczegdlny nacisk kiladzie si¢ na
ksztattowanie empatii 1 wrazliwosci na drugiego cztowieka. Scenariusze zajeé sa
cyklicznie zmieniane, tak aby wychowankowie przebywajacy w Zaktadzie dtuze;j
niz rok, mieli mozliwo$¢ skorzystania ze zréznicowanej oferty placowki (realizuje
si¢ np. skonstruowany przez pracownikow Zespotu Diagnostyczno — Korekcyjnego
program ,,Odlot q zdrowiu”, czy program Treningu Zastepowania Agresji

Goldsteina, Glucka 1 Gibasa).

3. Oglad placowki.

Zaktad Poprawczy 1 Schronisko dla Nieletnich zajmuje obszar o
powierzchni ponad 5 hektarow, na ktérym znajduje si¢ budynek glowny ze
szkola, internatem, salg gimnastyczng oraz dzialem administracyjnym, budynek
warsztatow szkolnych, budynek, w ktorym znajduje si¢ sitownia oraz pralnia,
zadaszone miejsce do grillowania, kort tenisowy oraz boiska: pitkarskie wraz z

bieznig 1 skocznig w dal, do pitki recznej, koszykowki oraz siatkowki plazowe;j.

Budynek glowny remontowany jest na biezaco, wszystkie pomieszczenia
sprawiaja bardzo dobre wrazenie. Wentylacja grawitacyjna w catym budynku jest
sprawna. Podtogi i czgsciowo $ciany korytarzy wytozono glazurg, oprocz tego na
podtogach korytarzy, w czesci internatu przeznaczonej dla poszczegdlnych grup,

wylozono dywany.



W placowce wyodrebniono dwie izby przejéciowe, izbe izolacyjng oraz
dwie izby chorych. Opisywane pomieszczenia zaprojektowano w taki sam sposob,
wydzielajac strefe mieszkalng i strefe sanitarng. W czes$ci mieszkalnej znajduje si¢
t6zko, szafka, stot oraz krzesta. Izbe izolacyjng wyposazono w przymocowane do
podtogi: t6zko z pasami oraz krzesto. W czg$ci sanitarnej, oddzielonej przestong
ze stali nierdzewnej, zainstalowano prysznic, umywalke¢ oraz muszle klozetows.
Podloge wytozono glazurg. W dniu kontroli w pomieszczeniach tych znajdowaty
si¢ podstawowe S$rodki czysto$ci. Sygnalizacja przyzywowa znajduje si¢ przy

drzwiach. Przed wejsciem do izb wywieszono regulamin pobytu w nich.

Sala gimnastyczna jest przystosowana do gry w koszykowke, siatkowke, pitke

nozng halowa. W dniu wizytacji, znajdujaca si¢ przy niej szatnia byla remontowana.

Podloge stotowki, podobnie jak czg$ciowo $ciany, wytozono glazura. Kuchnig,
dostosowang do norm HACCP, wyposazono w nowoczesny sprzet ze stali
nierdzewnej. Probki zywnos$ci, wlasciwie zabezpieczone, przechowywane s3 przez
okres trzech dni. Wychowankowie otrzymuja cztery positki - $niadanie, drugie
$niadanie, obiad 1 kolacje. Oprécz powyzszego, w stotowce zawsze wystawiony jest
chleb oraz smalec lub masto, co umozliwia spozywanie dodatkowych positkow.

W sali konferencyjnej odbywaja si¢ narady i1 zebrania, a takze egzaminy
zawodowe, konczace organizowane dla wychowankow kursy.

Pierwsze pietro budynku gléwnego zajmuja pomieszczenia szkoty. Sale
lekcyjne (historyczna, biologiczno - geograficzna, matematyczno - fizyczna,
polonistyczna) wyposazone sg w niezbg¢dne pomoce naukowe, w tym w urzadzenia
bardzo nowoczesne (np. tablica interaktywna).

Kazda grupa wychowawcza zajmuje odrebny korytarz internatu,
obejmujacy: pokd)] wychowawcow (znajdujacy si¢ zawsze na poczatku korytarza),
sypialnie 3 - 4 osobowe, $wietlice, sanitariaty. Uwage wizytujacych zwrocily
liczne dzieta wychowankow, w tym: modele (m. in. samolotow, pojazdow
wojskowych), makiety (m.in. bitwa pod Monte Cassino), witraze oraz
wieloelementowe puzzle, zdobigce korytarze oraz pokoje. Na kazdym korytarzu

wywieszono wykaz praw 1 obowigzkéw nieletnich, harmonogramy zaje¢ oraz



adresy: Sadu Rejonowego, Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw
Dziecka.

Wyposazenie pokoi stanowig 16zka oraz szafki - S$cienna 1 stojaca.
Podkreslenia wymaga fakt, iz wszystkie meble produkowane s3 przez
wychowankow placowki w trakcie zaje¢ warsztatowych. Zarowno na korytarzach
internatu, jak i we wszystkich pokojach, w dniu wizytacji byto bardzo czysto i
schludnie.

Na terenie kazdej grupy Zakladu Poprawczego wyznaczono miejsce do
palenia (odrebna sala). Wprowadzone przez Dyrektora zasady korzystania z
wyrobow tytoniowych zezwalaja na palenie wylacznie osobom pelnoletnim.

Sanitariaty wyltozono glazurg. W kazdym znajduja si¢ dwa stanowiska
prysznicowe (wytozone ptytkami antyposlizgowymi), z kotarami, sze$¢ umywalek,
lustra, kabina z muszlg klozetowa oraz lawka. Wedlug Dyrektora placowki,
planowany jest remont tych pomieszczen.

W bibliotece znajduje si¢ dziesig¢ tysiecy wolumindw. Prenumerowane sg
rowniez czasopisma (m. in. ,,Pitka Nozna”, ,,Auto Swiat”, ,,Dziennik Zachodni™).

Znajdujace si¢ na terenie kazdej grupy $wietlice wyposazone sg w stoliki z
krzestami, telewizory, odtwarzacze DVD, konsole playstation, gry planszowe,
puzzle, maszyny zrecznosciowe typu ,,pitkarzyki” itp.

Gabinety: lekarski i stomatologiczny umiejscowiono w dwdch potaczonych
ze soba drzwiami salach. Oba wyposazone zostaty w niezbg¢dne umeblowanie,
uwage wizytujacych zwrocit szczegolnie nowoczesny fotel dentystyczny. W szafie
z lekami znajdowata si¢ duza ilos¢ medykamentow. Oba pomieszczenia byty
czyste, ich stan nie budzit zastrzezen.

Na terenie grupy czwartej urzadzono kaplice, wyposazong w tawki,
wyprodukowane przez wychowankéw w ramach warsztatéw. Wedlug informacji
uzyskanej od Dyrektora, ksigdz spotyka si¢ z wychowankami we wtorki 1 w piatki,
msze odbywaja si¢ w niedziele 1 S$wi¢ta.

Warsztaty funkcjonujg jako gospodarstwo pomocnicze. Pracownicy Biura
RPO dokonali ogladu hali obrébki recznej, pracowni S$lusarskiej, sali

technologicznej, hali remontowej, spawalni oraz stolarni, a takze szatni oraz



sanitariatow. Instrukcje BHP umieszczone s3a na korytarzach oraz przy
poszczegdlnych urzadzeniach, wychowankowie s3 z nimi kazdorazowo
zapoznawani przed przystgpieniem do pracy. W warsztatach produkuje si¢ m.in.
meble, skrzynki hydrantowe, klucze hydrantowe, trofea sportowe, kosze na smieci,
komplety kominkowe, gornicze lampki sygnalizacyjne itp.

Pralnia, ktéra wraz z sitownig znajduje si¢ w odrebnym budynku, zostata
wyposazona w dwie duze pralnice, suszarni¢, wirowke oraz matg pralke (na
wypadek zaistnienia konieczno$ci wyprania odziezy osoby chorej zakaznie).
Znajduje si¢ w niej réwniez maglownica. W dwoch pomieszczeniach
przeznaczonych na silownig, umieszczono trzy urzadzenia typu "atlas", z ktérych

wychowankowie moga korzystac tylko pod opieka wychowawcy.

4. Rozmowy przeprowadzone z wychowankami.

Przedstawiciele RPO przeprowadzili 15 rozmoéw z wychowankami. Odbyty
si¢ one w cztery oczy, wedlug kwestionariusza, w sposob uniemozliwiajgcy
osobom postronnym zapoznanie si¢ z tre$cig udzielanych odpowiedzi.
Przeprowadzone rozmowy dostarczyly opinii o stanie przestrzegania praw
nieletnich oraz informacji o atmosferze panujacej w Zaktadzie Poprawczym i
Schronisku dla Nieletnich w Pszczynie.

Wszyscy rozmowcy po przyjeciu do placowki zostali umieszczeni w izbie

przejsciowej. Podczas pobytu w niej rozmawiat z nimi Dyrektor oraz psycholog.

Warunki bytowe panujace w placowce zostaly ocenione jako dobre, nie
zgtoszono rowniez uwag co do warunkow higieniczno - sanitarnych.
Jedzenie okreslono jako dobre. Dwoch wychowankéw wskazato, iz
wydawane sg za male porcje zywieniowe, zgloszono jednak rowniez fakt istnienia

mozliwosci uzyskania dodatkowych porcji.

Wiekszos¢ rozmowcoOw ocenito opieke medyczng jako dobrg (trzech

wychowankow wskazato, ze jest ona zno$na, dwoch wyrazito opinig, ze jest zia).



Wychowankowie wskazali, iz otrzymuja kieszonkowe, ktore przeznaczaja
na stodycze, $rodki toaletowe, kawe lub papierosy. Wedtug respondentow, na
terenie placowki istnieje mozliwo$¢ dobrowolnego uczestniczenia w mszach - nie

ma przymusu w tym zakresie.

Rozméwcy potwierdzili znajomo$¢ regulaminu oraz praw i obowigzkow.

Za najsurowszg kar¢ uznano brak przepustek.

Czterech chtopcow wskazato, iz doznato przykrosci ze strony kolegow w
postaci wyzywania lub bicia - jako przyczyne wskazano fakt bycia osobg nowo

przyjeta do placowki.

Jako osob¢ godng zaufania wskazywano wychowawcow, psychologa,
dyrektora lub intendentke, jednakze dziewigciu rozmoé6wcoOw stwierdzito, 1z nie

maja nikogo, do kogo mogliby si¢ zwrdci¢ ze swoimi problemami.

Pigciu ankietowanych zwrocitlo uwage, iz zdarzato si¢, ze wychowawca
uderzyt ich w twarz za uzywanie wulgaryzmow, byli szarpani lub krzyczano na
nich. Odmowili jednak ztozenia oficjalnej skargi do protokotu oraz podania

szczegolow tych zdarzen.

Za wyjatkiem jednego z respondentow, ktéory nie uzasadnit swojej
odpowiedzi, wszyscy twierdzili, iz na terenie placowki czuja si¢ bezpiecznie.
Nie stwierdzono utrudnien w prowadzeniu korespondencji, ani rozmow

telefonicznych z rodzing.

W opinii ankietowanych wychowankow, wychowawcy okazuja cheé
pomocy, a nauczyciele chetnie pomagaja uczniom w nadrabianiu zaleglo$ci.
Pozytywnie oceniono mozliwo$¢ korzystania z zaje¢ sportowych oraz dostgpnos¢

prasy, ksigzek 1 telewizji.

5. Analiza dokumentacji.

Dokumentacja Schroniska, z ktorg pracownicy Biura RPO zapoznali si¢ na

miejscu, prowadzona jest w sposob rzetelny 1 przejrzysty.



Wedtug ksiag ewidencji ucieczek, od poczatku roku 2009 do dnia wizytacji
nie mialy one miejsca. Nie odnotowano rowniez zastosowania §rodkoOw przymusu

bezposredniego.

Akta osobowe wychowankoéw zawierajg m. in.:

e dokument potwierdzajacy wyrazenie zgody przez rodzicow nieletnich na
wykonanie im badan, =zastosowanie leczenia, wykonanie zabiegu
chirurgicznego, w warunkach leczenia szpitalnego;

e dokument potwierdzajacy wyrazenie zgody przez rodzicow na
uczestniczenie dziecka w organizowanych przez placowke imprezach;

e dokument potwierdzajacy zapoznanie si¢ przez wychowanka z jego
prawami i obowigzkami.

Po przeanalizowaniu tekstu Regulaminu Wychowanka Schroniska dla
Nieletnich, a takze Regulaminu Wychowanka Zaktadu Poprawczego, nie
stwierdzono jego niezgodnos$ci z normami prawnymi. Regulaminy w szczegotowy
sposob okreslajg m.in. cele i zadania Zaktadu i Schroniska, kwestie przyjmowania,
zwalniania 1 przenoszenia wychowankow, organizacj¢ i warunki pobytu, nagrody
oraz §rodki dyscyplinarne.

W placowce prowadzi si¢ ksiege ewidencji wychowankéw umieszczonych
w izbie przejSciowej. Jako przyczyny umieszczenia w niej wymieniono m. in.
agresywne zachowanie (poz. 360), dezorganizacje zaje¢ w szkole (poz. 353),
dezorganizacj¢ zaje¢ warsztatowych (poz. 358), zakldcanie porzadku w czasie

ciszy nocnej (poz. 364).

6. Ocena sposobu traktowania wychowankow.

Wigkszos¢ wychowankéw, z ktorymi przeprowadzono rozmowy, dobrze
ocenito prace Dyrektora, nauczycieli oraz wychowawcow, ktorzy okazuja chec
pomocy. Jednakze przedstawiciele RPO, podczas rozmowy z pigcioma nieletnimi,
odnotowali sygnaty wskazujagce na to, ze jeden z wychowawcow placowki

zachowuje si¢ w sposob niewtasciwy wobec nieletnich. Wsréd tego typu zachowan



wychowankowie wymienili: bicie, zastraszanie, uzywanie wyzwisk. Nieletni

odmowili ztozenia oficjalnej skargi do protokotu.

Kolejnym niepokojagcym faktem bylo zgloszenie przez czterech
wychowankow faktu doznania przykrosci ze strony kolegow, w okresie

nast¢pujacym bezposrednio po przyjeciu do placowki.

Ze wzgledu na brak mozliwosci zweryfikowania zarzutoéw, pracownicy
Biura RPO zasygnalizowali powyzsze problemy Dyrektorowi, ktoéry zobowigzat

si¢ podja¢ dzialania zmierzajace do ich rozwigzania.

Oglad pomieszczen Schroniska, poczyniony przez przedstawicieli
Rzecznika Praw Obywatelskich pozwala stwierdzi¢, 1z warunki bytowe w
placowce sa bardzo dobre. Wychowankowie maja zapewniong realizacje wszelkich
podstawowych potrzeb. Uwage pracownikow Biura RPO zwrdécit indywidualnie
tworzony przez wychowankow wystrdj calego budynku gtownego oraz widoczna
dbato§¢ o utrzymanie porzadku i1 czystosci, zarbwno w pokojach, jak 1 na
korytarzach. Sprawnie dziatajace kotka zainteresowan oraz sekcje sportowe
pozwalaja na bardzo dobre zorganizowanie czasu wolnego. Kursy zawodowe
umozliwiajg nabycie uprawnien, niezbednych do funkcjonowania na rynku pracy i

usamodzielnienia si¢ po opuszczeniu placowki.

W 2009 r. odnotowano jeden wypadek nadzwyczajny (samookaleczenie
przez potkniecie noza). W biezacym roku, do dnia wizytacji, nie stwierdzono
zadnego tego typu zdarzenia. Od poczatku 2009 r., do dnia wizytacji, nie
prowadzono rowniez zadnych postepowan sadowych ani dyscyplinarnych

przeciwko pracownikom placowki.

7. Wnioski i zalecenia.

Czynnosci przeprowadzone przez pracownikdw Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich pozwolity uznaé¢, ze w Zakladzie Poprawczym i Schronisku dla
Nieletnich w Pszczynie — generalnie rzecz biorgc - przestrzegane sg prawa

nieletnich. Podkres$li¢ nalezy bardzo dobre warunki bytowe nieletnich, przede
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wszystkim bogate wyposazenie internatu, szkol, warsztatow 1 sali gimnastycznej w

sprzet oraz pomoce dydaktyczne, a takze szerokg oferte sportowo — rekreacyjna.

W celu poprawy stanu przestrzegania praw przyslugujacych nieletnim, w
ocenie 0sOb wizytujacych, nalezy:
1. podja¢ kroki zapobiegajace w przysztosci ewentualnym, niedozwolonym

formom traktowania nieletnich przez personel placowki;

2. podja¢ dzialania zapobiegajace niewtasciwemu traktowaniu nowo

przyjetych wychowankoéw przez pozostatych chlopcow.

W odpowiedzi z dnia 16 kwietnia 2010 r., Dyrektor placowki wskazat
dziatania podjete przez niego w realizacji zalecen pracownikéw Biura RPO.

W celu poprawy stanu przestrzegania praw przyslugujacych nieletnim
zaplanowano przeprowadzenia cyklu szkolen kadry Zakladu i Schroniska,
dotyczacych radzenia sobie ze stresem w pracy zawodowej, nowatorskich
sposobow pracy z trudnym wychowankiem oraz sposobow eliminacji zachowan
agresywnych.

W  celu redukcji liczby przypadkow niewtasciwego traktowania
nowoprzyjetych wychowankow przez pozostatych nieletnich, Dyrektor wydat
polecenie zwigkszenia nacisku na zajgcia socjoterapeutyczne, redukujace dziatania

agresywne.
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