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Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Mlodziezowym Osrodku Wychowawczym w Strzelnie

(wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dziatajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniu 15
wrzes$nia 2010 r., do Milodziezowego Osrodka Wychowawczego w Strzelnie
(zwanego dalej MOW, Osrodkiem lub placowka) udali si¢ przedstawiciele
Rzecznika Praw Obywatelskich. W wizytacji wziat rowniez udziat, w charakterze
eksperta, psycholog kliniczny. Wnioski z ekspertyzy psychologicznej zostaty
zawarte w treSci niniejszej Informacji.

Wykonujac zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, przedstawiciele
Rzecznika sprawdzili na miejscu sposoéb traktowania wychowankow
umieszczonych w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym, dokonujac oceny
pod wzgledem ochrony nieletnich przed torturami oraz innym okrutnym,
nieludzkim 1 ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W ramach wizytacji dokonano nastepujacych czynnosci:

— przeprowadzono rozmowe¢ na temat funkcjonowania placowki z Dyrektorem

MOW;

— dokonano ogladu terenu placowki oraz pomieszczen uzytkowanych przez
wychowankow, w tym: pokoi mieszkalnych, klas lekcyjnych, sitowni,

biblioteki, sali komputerowej, Swietlic, sanitariatow, kuchni 1 stotowki;



— przeprowadzono rozmowy w grupach ze wszystkimi wychowankami.
Dodatkowo, w oparciu o przygotowany wczesniej kwestionariusz
przeprowadzono na osobnos$ci rozmowy z 8 losowo wybranymi nieletnimi,
ktorzy przebywali w Osrodku;

— zapoznano si¢ z nastepujacg dokumentacjg placowki: dziennikiem zajeé
wychowawczych, ksiega ewidencji wychowankow, rejestrem wypadkow
ucznidw,  wybranymi  losowo aktami  wychowankow  Osrodka,
indywidualnymi programami resocjalizacji oraz z protokotami kontroli
sanitarnych przeprowadzonych w dniach: 19 lutego 1 10 grudnia 2009 r.
przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng w Mogilnie.

Dokonane w oparciu o powyzsze czynno$ci ustalenia, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich przekazali Dyrektorowi Osrodka oraz wystuchali
jego uwag i wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano: Statut 1 Regulamin wewnetrzny
Mtlodziezowego Osrodka Wychowawczego w Strzelnie, rejestr wydarzen
nadzwyczajnych, Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych, Strefy
punktowej oceny zachowania wychowankow MOW w Strzelnie, sprawozdanie z
kontroli przeprowadzonej przez Se¢dziego Sadu Rejonowego w Mogilnie z dnia 17
grudnia 2009 r., protokdtl kontroli placéwki z dnia 31 sierpnia 2010 r.

przeprowadzonej przez wizytatora Kujawsko-Pomorskiego Kuratorium O$wiaty.

2. Ogolna charakterystyka placowki.

Osrodek jest placowka publiczng przeznaczong dla  chlopcow
niedostosowanych spotecznie, z normg intelektualng, wymagajacych stosowania
specjalnej organizacji nauki, metod pracy, wychowania i resocjalizacji.

Placéwka przeznaczona jest dla 52 nieletnich. W dniu wizytacji obecnych
byto 25 podopiecznych, jeden chlopiec przebywal na ucieczce, za$ siedmiu na
niepowrotach z przepustki, urlopu lub zwolnienia lekarskiego. Ponadto, 14
chtopcow, ktorzy otrzymali wskazania o umieszczeniu z Centralnego Systemu
Kierowania Nieletnich 1 widniejg w ewidencji placowki, nie zostato jeszcze do niej

doprowadzonych.



Os$rodek zatrudnia 14 wychowawcoé4w, 13 nauczycieli przedmiotowych,
psychologa i pedagoga, w r6znym wymiarze godzin. Wigkszo$¢ kadry legitymuje
si¢ studiami podyplomowymi z zakresu resocjalizacji, dwoch pracownikéw
ukonczyto pedagogike opiekunczo-wychowawczg oraz kurs terapii pedagogicznej.
Podstawowa formg organizacyjng w Osrodku jest grupa wychowawcza, ktora liczy
od 8 do 12 oséb. Grupa opiekuje si¢ co najmniej 2 wychowawcow kierujacych
indywidualnym procesem resocjalizacyjnym poszczegdlnych podopiecznych.

MOW jest regularnie wizytowany przez organy uprawnione. Sprawozdania z
ostatnio przeprowadzonych wizytacji sedziego wizytatora oraz wizytatora

Kujawsko-Pomorskiego Kuratorium O$wiaty nie zawierajg zalecen pokontrolnych.

3. Warunki bytowe.

Osrodek miesci si¢ w 2-kondygnacyjnym, czesciowo podpiwniczonym
budynku, ktory przeznaczony jest wytacznie na jego potrzeby. Potozony jest on na
terenie Zespotu Szkdét Zawodowych.

W podpiwniczeniu budynku znajduje si¢ kuchnia 1 stotowka, zmywalnia
naczyn, magazyn zywno$ciowy i magazyn chemiczny. Pomieszczenia te wyposazone
sg zgodnie z normami HACCP. Zachowana jest w nich czystos¢ i zasady higieny. W
ubiegtym roku przeprowadzono w nich generalny remont. W kuchni znajduje si¢
lodowka z probkami z wydawanych wychowankom positkow, do ktérej dostep
posiada tylko osoba upowazniona (kucharka). W tej czesci budynku znajduje si¢
réwniez pralnia oraz pomieszczenia socjalne 1 warsztaty konserwatorow.

Pierwsze pigtro w catoSci zaadoptowane zostato na internat wychowankow.
Znajduja si¢ w nim m.in.: pokoje mieszkalne, pok6] wychowawcow, $wietlice i
sanitariaty. Sypialnie wychowankow sg przestronne i widne, wyposazone w t6zka,
stot, krzesta oraz szafy do przechowywania rzeczy osobistych. Stan pokoi
wychowankow jest zrdznicowany. W wigkszosci sg one urzadzone estetycznie i
przyjaznie, znajdujg si¢ w nich kwiaty, zdjecia, plakaty. Jednakze w niektorych
pokojach sprzet jest mocno wyeksploatowany, §ciany wymagaja odnowienia, brakuje
firan w oknach, wiaczniki do $wiatlta sa niezabezpieczone. Zdaniem o0séb

wizytujacych pokoje te wymagaja wykonania niezbednych prac naprawczych.
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Ponadto, estetyke tych pomieszczen poprawiloby rowniez udekorowanie ich z mys$la
o przebywajacych tam chtopcach. Podobna sugestia dotyczy wygladu korytarzy.
Stworzenie w internacie przyjemniejszej atmosfery mozliwe bytoby np. poprzez
zawieszenie na Scianach korytarzy tablic lub ,,gazetek™, na ktorych mozna zamiescic¢
informacje dotyczace funkcjonowania placowki, adresy instytucji, do ktérych
wychowankowie moga zwroci¢ si¢ w sytuacji naruszenia ich praw, w tym Rzecznika
Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, Helsinskiej Fundacji Praw
Czlowieka, s¢dziéw rodzinnych.

Pokdj; wychowawcow usytuowany jest na poczatku korytarza, co umozliwia
dobra obserwacje pomieszczen wszystkich grup wychowawczych. W poblizu tego
pokoju znajduje si¢ depozyt z zamykanymi na klucz szafkami wychowankow, w
ktorych moga pozostawiaé cenne rzeczy.

Do dyspozycji podopiecznych przeznaczono réwniez dwie S$wietlice, w
ktorych odbywaja si¢ zajecia pozaszkolne. Pomieszczenia te sg przyjemnie
udekorowane, wyposazone w pomoce dydaktyczne, sprzet RTV. Jedna §wietlica, w
catosci odnowiona, zawiera aneks kuchenny, w ktérym wychowankowie
samodzielnie moga przygotowywac positki lub ciasta. W tym pomieszczeniu
odbywaja si¢ rowniez odwiedziny wychowankow przez rodzicoOw i1 osoby spoza
Osrodka.

Na terenie internatu znajduje si¢ przestronna lazienka. W jej sktad wchodza:
umywalki, natryski, odgrodzone 1 zamykane drzwiami toalety oraz pisuary.
Prysznice oddzielone sg $ciankami, jednakze w dniu wizytacji, brakowato w nich
zaston, ktéore umozliwialyby kapiel w warunkach zapewniajacych poczucie
intymnos$ci. Natomiast w drzwiach do toalet brakowato klamek. W dniu wizytacji
stan 1 wyglad sanitariatow nie budzit innych zastrzezen.

Nieletni majg rowniez mozliwo$¢ korzystania z biblioteki. Jest to niewielkie
pomieszczenie z regalami, na ktorych umieszczone sg gtownie podreczniki szkolne 1
lektury. W tym pokoju odbywaja si¢ rowniez indywidualne spotkania podopiecznych

z psychologiem.



W protokotach kontroli sanitarnych przeprowadzonych w dniach: 19 lutego 1
10 grudnia 2009 r. przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng w Mogilnie nie stwierdzono
uchybien.

Wychowankowie, zapytani o warunki bytowe panujace w placowce,
wskazywali gtownie na problemy takie jak: niska temperatura w pomieszczeniach
internatu i szkoty, czesto zdarzajace si¢ przerwy w dostepie do cieptej wody, brak
mydta, papieru toaletowego 1 Srodkdéw czystosci. Zarzuty w zakresie
otrzymywanego wyzywienia najczes$ciej dotyczyly malych porcji positkow,
ktérymi nie mozna si¢ najes¢ do syta. Ponadto chlopcy wskazywali, ze jedzenie
jest niesmaczne, brakuje owocoOw 1 warzyw, a kucharki nie sg ubrane w czepki

kucharskie, podczas gotowania 1 wydawania positkow.

4. Stan przestrzegania praw.

4.1 Oddzialywania wychowawcze i terapeutyczne.

Jak wynika z informacji zawartych w ekspertyzie psychologa, w Osrodku
zatrudnionych jest 2 specjalistow, ktorzy realizuja zadania z zakresu oddziatywan
terapeutycznych 1 resocjalizacyjnych oraz sprawuja opieke psychologiczno-
pedagogiczng nad wychowankami: psycholog (1/2 etatu), dodatkowo zatrudniony
w wymiarze 3 godzin tygodniowo jako nauczyciel socjoterapii w gimnazjum oraz
pedagog (1/2 etatu), dodatkowo zatrudniony na stanowisku wychowawcy (1/2
etatu).

Do swojej dyspozycji maja schludnie urzadzony pokoj, ktory zapewnia
mozliwo$¢ przeprowadzania niekr¢pujacych konsultacji z wychowankiem.
Niestety, ani w gabinecie ani w zadnym innym widocznym miejscu na terenie
placowki nie ma materialdéw edukacyjno-informacyjnych w postaci ulotek,
broszur, tablic lub gablot. Zapytana o ta kwesti¢ pedagog stwierdzila, ze
wychowanek moze przyj$¢ porozmawiac i zawsze uzyska odpowiedz na nurtujace
go pytania. Zwazywszy na fakt, iz osoby przebywajace w placowce maja szereg

powaznych deficytobw w obszarze procesOw myslowych, percepcji, uwagi i



koncentracji, brak dodatkowych, czytelnych i tatwodostepnych zrédel informacji
wydaje si¢ by¢ powaznym niedopatrzeniem.

Z dokumentow udostgpnionych w trakcie wizytacji wynika, iZ pomoc
psychologiczna §wiadczona wychowankom giéwnie ma charakter indywidualny.
Kazdy nowo przyjety chlopiec winien otoczony by¢ opieka psychologa, ktéry ma
za zadanie w ciggu pierwszych 2 dni przeprowadzi¢ z nim rozmowe¢ wstepng na
temat skierowania do placowki, obecnej sytuacji zyciowej oraz stanu
psychicznego. Jednakze w trakcie przeprowadzania rozmoéw indywidualnych z
nieletnimi uzyskano informacje, ze jeden z respondentéw przebywajacy w
Osrodku od 2 tygodni, nie odbyt rozmowy z psychologiem lub pedagogiem.

Jak wynika z dokumentacji, drugi nurt dzialan psychologa obejmuje
systematyczne spotkania grupowe formalne i nieformalne. Tematyka spotkan
grupowych zawiera elementy socjoterapeutyczne i psychoedukacyjne. Mimo
powyzszego, sprawozdanie z pracy psychologa w roku szkolnym 2009/2010 i
2010/2011, dostarczone przedstawicielom RPO jest lakoniczng, dwustronicowg
notatka, w ktorej brakuje podstawowych danych na temat realizowanych zadan.
Ogolnikowo okreslony zarys tematyki spotkan grupowych bez podania tytutu,
celu, adresatow programu, liczby uczestnikdw i czasu trwania nie daje czytelnego
obrazu dziatalnosci psychologa w Osrodku.

W placéwce od 2007 roku jest realizowany ,Program Profilaktyczny
Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego im. Sw. Jana Bosko w Strzelnie”
opracowany przez psychologa, pedagoga i wychowawcow. W ramach realizacji
programu OsSrodek w ciggu calego roku organizuje szereg roznorodnych
aktywnos$ci wedlug wczesniej rozpisanego harmonogramu 1 sg to m.in.: warsztaty
profilaktyczne, cykliczne plenerowe imprezy zwigzane z tematyka uzaleznien,
promowanie pozytywnych postaw poprzez aktywny wudziat w zajeciach
sportowych, uroczystosciach koscielnych oraz panstwowych, wycieczki do kin,
muzedw oraz ciekawych miejsc, w tym takze rajdy piesze i rowerowe szlakami
turystycznymi. Zarowno z rozmow z kadra, jak i wychowankami wynika, ze
placowka ma stosunkowo dobrze rozwinigty obszar dzialan zwigzany z szeroko

rozumiang aktywnos$cig sportowa: prozdrowotng i proekologiczna.
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Jednakze sytuacja zastana w O$rodku podczas niezapowiedzianej wizytacji
(brak dokumentacji lub jej pobiezne prowadzenie) stawia pod znakiem zapytania
rzetelno$¢ realizacji wyznaczonych programdéw oraz statutowych zadan placoéwki.
Niestety, stan psychiczny wychowankow, z ktérymi przeprowadzono rozmowy, w
duzej mierze nie odzwierciedla skuteczno$ci oddzialywan prowadzonych w
Os$rodku. Ponadto, wigkszo$¢ wychowankéw nie potrafito wskaza¢ dodatkowych
zaje¢ organizowanych w placoOwce, poza zajeciami sportowymi 1 kotkiem
informatycznym. W ocenie przedstawicieli Rzecznika Praw Obywatelskich warto

uzupeti¢ oferte Osrodka zajeciami terapeutycznymi oraz kotami zainteresowan.

4.2. Prawo do nauki

Wszyscy wychowankowie realizujag obowigzek szkolny. Jeden nieletni jest
uczniem Zasadniczej Szkoly Zawodowej, pozostali objeci sa nauka szkolng w
Gimnazjum Os$rodka. Nieletni, z ktéorymi rozmawiano, wysoko ocenili prace
nauczycieli wskazujac, iz zawsze mogg liczy¢ na ich pomoc w odrabianiu lekcji 1
nadrabianiu zaleglosci.

Na potrzeby prowadzenia zaj¢¢ szkolnych w gimnazjum utworzono na
parterze 3 sale lekcyjne. Kazda z nich jest estetycznie urzagdzona, wyposazona w
nowe tawki szkolne i1 sprz¢t dydaktyczny. Ponadto, do dyspozycji wychowankow
pozostaje rOwniez pracownia komputerowa, wyposazona w nowoczesny sprzet.
Komputery posiadajg dostgp do Internetu oraz oprogramowanie zabezpieczajace
ucznidow przed dostgpem do tresci, ktére moga stanowié zagrozenie dla ich

prawidlowego rozwoju.

4.3. Opieka medyczna.

Opieke medyczng wychowankom Os$rodka zapewniajg lekarze pracujacy w
miejscowej przychodni, a takze pielggniarka, ktora jest do dyspozycji placowki
dwa razy w tygodniu. W sytuacjach naglych, do MOW wzywane jest pogotowie
ratunkowe. Wychowankowie wymagajacy opieki psychiatrycznej konsultowani sg
w Wojewodzkiej Poradni Zdrowia Psychicznego w Bydgoszczy. W razie potrzeby

zapewnienia nieletniemu opieki dentystycznej OsSrodek organizuje rowniez
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konsultacje stomatologiczne. Z informacji uzyskanych od wychowankow Osrodka
wynika jednak, ze majg oni ograniczony dostep do lekarza i stomatologa. Mimo
zgtaszanych dolegliwo$ci nie sg doprowadzani do poradni na badania. W dniu
wizytacji czes¢ wychowankoéw bylta przezigbiona. Analizujac zeszyt przyjec
lekarskich wizytujacy ustalili, iz nie udzielono im fachowej pomocy lekarskie;j.
Jeden z respondentow wskazal, ze po tym jak poinformowatl wychowawce o
przezigbieniu otrzymal od niego chusteczki higieniczne i1 witaminy. Ponadto,
wychowankowie nie sg doprowadzani na profilaktyczne badanie z¢gboéw. Dyrektor
placowki wskazat na trudno$ci zwigzane z pozyskaniem dla chtopcow statej opieki
stomatologicznej. W ocenie przedstawicieli Rzecznika Praw Obywatelskich
wszelkie zgloszenia podopiecznych o pogorszonym stanie zdrowia nalezy
traktowa¢ z powaga 1 zapewni¢ im niezbedng opieke lekarska 1 stomatologiczna,

rowniez w zakresie profilaktyki.

4.4.Prawo do informacji

Organizacj¢ 1 funkcjonowanie placéwki okre§la Regulamin wewngetrzny
oraz Statut Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego w Strzelnie (zwany dalej
Statutem), z ktorymi wychowanek zostaje zapoznany niezwlocznie po przyjeciu do
placéwki. Jednakze podczas indywidualnych rozméw z chtopcami spostrzezono,
ze wickszo$¢ z nich ma jedynie ogo6lnikowa i powierzchowng wiedz¢ na temat
praw 1 obowigzkow w Osrodku. Nie sg zorientowani, gdzie mogg zapoznac si¢ ze
Statutem OsSrodka 1 Regulaminem. W ocenie pracownikow Biura RPO,
swiadomo$¢ 1 wiedza wychowankdéw na temat ich praw moze zosta¢ poprawiona
np. poprzez przeprowadzenie zaje¢ lub warsztatow w tym zakresie. Mozna
rowniez zaproponowac wspodlne tworzenie z pracownikami 1 podopiecznymi tablic
1 gablot o tematyce praw i obowigzkéw wychowankow. Tego typu zajecia s3
dziataniem majacym rowniez walory edukacyjne oraz integrujace wychowankow z

kadra.



4.5.Prawo do wykonywania praktyk religijnych

Z informacji uzyskanej od Dyrektora Osrodka wynika, 1z w kazdg niedziele
1 $wigta wychowankowie, wyrazajacy che¢é uczestnictwa w nabozenstwie,
wychodza pod opieka jednego z wychowawcow do kosciota. Wyjscia
wychowankow na msze $wigte maja charakter dobrowolny. Taka zasade
potwierdzili réwniez respondenci podczas rozméw indywidualnych. Analiza
Statutu oraz Regulaminu wewnetrznego nie wykazata, by praktyki religijne
w placowce miaty charakter obowiazku, ktdrego nieprzestrzeganie zagrozone jest
konsekwencjami. Nalezy uzna¢, iz prawo do poszanowania praktyk religijnych jest

w placowce realizowanie prawidtowo.

4.6.Ochrona wie¢zi rodzinnych

Zasady odwiedzin wychowankoéw zostaly zawarte w Statucie oraz
Regulaminie wewngtrznym. Zgodnie z § 32 Statutu do odwiedzin wychowankéw
majg prawo: rodzice, opiekunowie prawni, bliscy krewni o ustalonym stopniu
pokrewienstwa. Dyrektor Osrodka lub wychowawca moga wyrazi¢ zgode na
widzenie wychowanka z innymi osobami. Odwiedziny odbywaja si¢ =z
wyznaczonym do tego pomieszczeniu. Poza tym, Dyrektor Osrodka lub
wychowawca moze udzieli¢ zgody dorostemu odwiedzajagcemu na krotkotrwale
zabranie wychowanka poza teren placowki. Fakt ten zostaje odpowiednio opisany
w dokumentacji placéwki. Natomiast po przeanalizowaniu tekstu Regulaminu
wewngetrznego, pracownicy Biura RPO stwierdzili, iz konieczne jest
przeredagowanie jednego zapisu dotyczacego odwiedzin przez kolegéw i
kolezanki (,,odwiedziny kolegow i kolezanek sq wuzaleznione od stopnia
resocjalizacyjnego, na ktorym jest wychowanek oraz od decyzji wychowawcy
grupy”’). Tymczasem jedyne powody w zakresie ograniczania lub zakazania
kontaktow nieletniego z osobami spoza placowki, okreslone w art. 66 § 4 ustawy
o postepowaniu w sprawach nieletnich (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 33, poz.
178 - dalej zwanej upn.), dotycza wylacznie przypadkow, gdy kontakt ten

stwarzalby zagrozenie dla porzadku prawnego, bezpieczenstwa zaktadu, placowki



badz moze wplyna¢ niekorzystnie na przebieg toczacego si¢ postepowania lub proces
resocjalizacji nieletniego.

Wychowankowie maja mozliwos$¢ korzystania z telefonow komorkowych.
Uprawnienie to zostato dokladnie opisane w Regulaminie wewnetrznym. Podopieczni,
ktérzy nie posiadaja telefonow komoérkowych moga wykonaé telefon na koszt
placowki. Czgstotliwo$¢ prowadzenia rozmoéw telefonicznych uzalezniona jest od
stopnia resocjalizacji, na ktorym znajduje si¢ wychowanek. Zgodnie z zapisami w
Regulaminie wewngtrznym wychowankowie znajdujacy si¢ na [ stopniu
resocjalizacyjnym moga mie¢ kontakt telefoniczny tylko z rodzicami lub
opiekunem prawnym, na II stopniu rozmowy do wychowanka moga odbywac si¢
bez ograniczen, III stopien przewiduje mozliwos¢ wykonywania rozmow
telefonicznych do domu 2 razy w miesigcu, za$ na IV stopieniu zezwala si¢ na
rozmowe¢ telefoniczng raz w tygodniu. Zdaniem pracownikéw Biura RPO tak
uregulowana kwestia wykonywania rozmow telefonicznych jest nieczytelna i
nieprecyzyjna — trudno bowiem odczyta¢, czy uregulowania te dotyczg rozmow na
koszt placowki, czy na koszt wlasny. Przedstawiciele Rzecznika uwazaja, iz
wychowankowie bez wzgledu na posiadany stopien resocjalizacji powinni mieé
zagwarantowane prawo do kontaktu telefonicznego z rodzing. Z uwagi na
ograniczenia finansowe O$rodka, zrozumiate jest wprowadzenie limitow
czasowych na rozmowy wykonywane na koszt placowki. Niemniej jednak
wprowadzenie takiego limitu winno by¢ jednakowe dla wszystkich stopni
resocjalizacji. Natomiast wykonywanie dodatkowych telefonéw mozna
potraktowac jako jedng z nagrdd 1 zawrze¢ ja w Statucie Osrodka, a nastgpnie, w
zalezno$ci od stopnia resocjalizacji, dokonywaé¢ jej gradacji np. poprzez
zwigkszanie czasu rozmowy lub czestotliwosci jej wykonywania. Wychowankowi
nowoprzyjetemu nalezy stworzy¢ mozliwos¢ wykonania rozmowy telefonicznej
niezwlocznie po przyjeciu do Osrodka. Jest to trudny moment dla nieletniego, w
ktorym $wiadomos$¢ posiadania bliskich 1 utrzymywania z nimi kontaktu jest
niezwykle potrzebna i moze wptyna¢ korzystnie na jego dalsze funkcjonowanie.

Podczas rozméw indywidualnych respondenci wskazywali na nastgpujace

problemy zwigzane z utrzymywaniem kontaktow z rodzing: przerywanie przez
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wychowawcow rozmow telefonicznych po kilku minutach, glo$ne zachowanie
wychowawcow podczas rozmow telefonicznych, zbyt krotkie rozmowy
telefoniczne, brak mozliwosci  samodzielnego  wykonywania rozméw
telefonicznych na koszt placoéwki. Niepokojacym dla pracownikéw Biura RPO jest
jednak fakt, iz niektoérzy rozméwcy stwierdzili, ze korespondencja przez nich
prowadzona, zarowno przychodzaca, jak 1 wychodzaca zawsze podlega kontroli.
Jezeli praktyka taka rzeczywiscie ma miejsce to stoi ona w sprzecznosci z art. 66 §
3 u.p.n. zgodnie z ktérym ,, Korespondencja nieletniego umieszczonego w placowce,
(...) z wyjgtkiem korespondencji z organami panstwowymi i samorzqdowymi, w
szczegolnosci z Rzecznikiem Praw Obywatelskich i z Rzecznikiem Praw Dziecka oraz
organami powolanymi na podstawie ratyfikowanych w drodze ustawy przez
Rzeczpospolitq Polskq umow miedzynarodowych dotyczgcych ochrony praw
czlowieka, moZe by¢é kontrolowana przez dyrektora placowki bgd?i przez
upowaznionego przez niego pracownika pedagogicznego, wylgcznie w przypadkach
powziecia uzasadnionego podejrzenia, i zawiera ona tresci godzgce w porzqdek
prawny, bezpieczenstwo zakladu, placowki lub schroniska, w zasady moralnosci
publicznej bgd? moZe wplyngé niekorzystnie na przebieg toczqcego sie postepowania
lub resocjalizacji nieletniego. W razie stwierdzenia takich tresci korespondencji nie
dorecza sig, powiadamiajgc o tym nieletniego oraz sqd rodzinny wykonujgcy
orzeczenie, podajgc powody tej decyzji. Nieletniego poucza si¢ o prawie do ztozenia
zazalenia, o ktorym mowa w art. 38. Zatrzymang korespondencje wlgcza si¢ do akt

osobowych nieletniego”.

4.7.Prawo do rekreacji i wypoczynku

W ramach prowadzenia gier zespolowych oraz ¢wiczen fizycznych
wychowankowie Os$rodka korzystaja z sali gimnastycznej Zespolu Szkot
Zawodowych lub miejskiej hali sportowej. W celu umozliwienia nieletnim
dodatkowej aktywnosci fizycznej, w placowce utworzono sitowni¢, wyposazong w
podstawowy sprzet do ¢wiczen. Zajgcia na §wiezym powietrzu organizowane sg na

boisku, rowniez nalezacym do Zespotu Szkot Zawodowych.
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Z rozméw indywidualnych z nieletnimi wynika, iz mozliwo$¢ przebywania
na powietrzu jest czesto uzalezniona od indywidualnej zgody wychowawcow.
Dlatego tez zdarza si¢, ze wychowankowie przez kilka dni nie wychodza na
zewnatrz budynku. W ocenie o0so6b wizytujagcych wychowankom MOW nalezy
zapewni¢ dostep do codziennych zaje¢ na S$Swiezym powietrzu, zgodnie z
Europejskimi Zasadami w sprawie Nieletnich Sprawcow Przestepstw bedgcych
podmiotem sankcji lub srodkow (5 listopada 2008 r.), wedlug ktérych nieletni
pozbawieni wolno$ci powinni mie¢ zapewnione regularne ¢wiczenia przynajmniej
dwie godziny w ciggu dnia, z czego jedna z nich winna odby¢ si¢ na §wiezym

powietrzu, o ile warunki pogodowe na to zezwalajg (zasada 81).

4.8.0chrona przed patologia

Z zachowania chlopcow podczas rozméw mozna wnioskowaé, ze w
placowce istnieje tzw. drugie zycie. Dwoch podopiecznych, w trakcie
indywidualnych spotkan, przyznato, ze nie czuja si¢ w placoOwce bezpiecznie.
Opisali sytuacje, z ktorych wynika, ze podczas pobytu w MOW doznali przykrosci
1 przemocy ze strony kolegdéw, skradziono im rzeczy. Wskazywali na proceder
polegajacy na tym, ze starsi chtopcy uderzaja mtodszych w twarz, a nastegpnie
obserwuja, czy pokrzywdzony ,.doniesie” wychowawcy o pobiciu. W obawie
przed konsekwencjami, wychowankowie nie zglaszaja tych problemow
wychowawcom. Niemniej jednak, wskazane jest przeprowadzenie dokladnego
rozpoznania relacji w grupie lub przeprowadzenie anonimowej ankiety w zakresie
bezpieczenstwa, ktorej wyniki moga okaza¢ si¢ pomocne w opracowaniu
sposobow radzenia sobie z tym problemem.

MOW posiada opracowane w sposob czytelny 1 prawidlowy procedury
okreslajace zasady postegpowania pracownikow placowki w  sytuacjach
kryzysowych takich jak: samowolne oddalenie si¢ wychowanka z placowki
(szkoty), podejrzenie, ze na terenie placowki (szkoty) przebywa wychowanek
bedacy pod wptywem alkoholu lub innych srodkow psychoaktywnych, podejrzenie
posiadania przez wychowanka substancji przypominajgcych narkotyki, ujawnienia

agresji na terenie placowki.

12



W 2010 r. do dnia wizytacji odnotowano 20 wypadkéw nadzwyczajnych,
wszystkie polegajace na ucieczkach. Podczas jednej z rozmoéw indywidualnych,
pracownik Biura RPO powzigt informacj¢ o probie ucieczki nieletniego w
ostatnich dniach. Wychowanek wyskoczyt przez okno sypialni 1 uciekl poza teren
placoéwki. Zdarzenie to nie zostalo zakwalifikowane jako wydarzenie
nadzwyczajne. W dokumentacji okre$lono je jako ,nieszczg$liwy wypadek™.
Dyrektor Osrodka w rozmowie z przedstawicielami Rzecznika przyznal, iz nie
posiadat informacji o tym wypadku. Dodatkowo, pracownik MOW postapit w
sposob niezgodny z procedurami, tzn. nie zawiadomil o ucieczce Policji i
rodzicow chtopca, a po powrocie nieletniego do O$rodka nie skierowal go do
psychologa placowki w celu ustalenia odpowiednich dzialan (Procedura

postepowania w przypadku samowolnego oddalenia si¢ wychowanka z placowki).

4.9.0chrona przed ponizajacym traktowaniem i karaniem

Katalog kar 1 nagrod zawarty zostat w Statucie Osrodka. Po
przeanalizowaniu tego dokumentu stwierdzono, iz konieczne jest uzupelnienie
jego tresci o punkt okreslajacy tryb sktadania skarg w przypadku naruszenia praw
wychowanka oraz tryb odwotywania si¢ od kary — zgodnie z wymogami
zawartymi w § 8 Zalacznika nr 3 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i
Sportu z dnia 7 marca 2005 r. w sprawie ramowych statutow placowek publicznych
(Dz. U. Nr 52, poz. 466).

Niezaleznie od stosowanych nagréd i1 $rodkoéw dyscyplinarnych w
placowce istnieje punktowy system oceniania wychowankdéw (zachowanie w
szkole, warsztatach 1 internacie moze zosta¢ ocenione na poziomie 4 stopni
resocjalizacji). Kryteria oceny nauki, pracy i zachowania zawarte s3 Regulaminie
wewnetrznym  placowki, gdzie w bardzo dokladny 1 czytelny sposéb
przedstawiony zostat wykaz negatywnych i1 pozytywnych zachowan, za ktore
wychowanek moze otrzymac nizszy lub wyzszy stopien resocjalizacji.

Wigkszo$¢ wychowankoéw, z ktérymi rozmawiano, znalo katalog nagrédd 1
srodkow dyscyplinarnych obowigzujagcych w Os$rodku. Nieletni uznali, 1z

najsurowszym srodkiem dyscyplinarnym, ktory mozna wymierzy¢ w placoOwce jest
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stosowanie odpowiedzialno$ci zbiorowej, np. poprzez zamykanie na $wietlicy,
zakaz wyj$¢ na miasto, zakaz korzystania z sali komputerowej, potracanie
wszystkim kieszonkowego. Ponadto, chtopcy wskazywali na kar¢ sprzatania, ktora
nie jest zawarta w Statucie Osrodka.

Podopieczni, z ktérymi rozmawiali przedstawiciele Rzecznika Praw
Obywatelskich, negatywnie ocenili prac¢ wychowawcéw, wskazujac, ze sg oni
obojetni 1 nie interesujg si¢ sprawami wychowankéw. Ponadto, podczas rozmoéw z
nieletnimi pracownicy Biura RPO odnotowali niepokojace sygnaty wskazujace na
niewlasciwe formy traktowania wychowankéw przez kadre. Czterech
wychowankow zgtlosito, ze jeden z pracownikéw bije ich w twarz, inny za$§ uderza
w klatke piersiowa, kark lub glowe (cyt. ,karczycho”, ,kokos”). Niektorzy
rozmowcy wskazywali, ze wychowawcy popychaja, wySmiewaja si¢ z
wychowankow, krzycza 1 czesto uzywaja obrazliwych wobec nich sformutowan
(cyt. ghipek”, ,kretyn”, ,czub”, ,géwniarz”, ,smarkacz”). Zaden z
wychowankow nie chcial ztozy¢ oficjalnej skargi pracownikowi Biura RPO. Z
uwagi na fakt, iz osoby wizytujace nie miaty mozliwosci zweryfikowania tych
zarzutow, podczas podsumowania konczacego wizytacj¢ przekazano powyzsze
sygnaly Dyrektorowi Osrodka i wnioskowano o szczegoétowe zbadanie przez niego
tego problemu.

Wsérod odpowiedzi na pytanie: ,,Co chcialby$ zmieni¢ w placowce, gdybys
mogt?” podopieczni najczeSciej udzielali nastgpujacych odpowiedzi: polepszyc
wyzywienie 1 zwigkszy¢ porcje positkow (4 osoby), umozliwi¢ dtuzsze i czgstsze
rozmowy z rodzicami (3), zwigkszy¢ liczbe zaje¢ na Swietlicy (3), czesciej
wychodzi¢ na dwoér (1), sprawi¢, aby wychowawcy byli mniej obojetni (1),

polepszy¢ relacje z kolegami (1).
5. Whnioski i zalecenia.

Na podstawie przeprowadzonych czynnos$ci pracownicy Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich stwierdzili, ze - generalnie rzecz biorgc - w Mtodziezowym
Osrodku Wychowawczym w Strzelnie prawa nieletnich sg przestrzegane.

Pomieszczenia w budynku Osrodka w wiekszosci sg odnowione, utrzymane

w czysto$ci, zapewniaja dobre warunki bytowe. W zwiazku z odebranymi przez
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przedstawicieli Rzecznika w trakcie rozmow z wychowankami O$rodka sygnatami
o uzywaniu przemocy fizycznej 1 werbalnej przez kadr¢ pedagogiczna,
koniecznym jest zwrdcenie baczniejszej uwagi na ich codzienng prace, szczegolnie
w zakresie wlasciwego traktowania nieletnich.

Na podstawie dokonanego ogladu placowki oraz po przeanalizowaniu
dokumentacji zebranej podczas wizytacji Osrodka i wystuchaniu wychowankéw i
pracownikéw placowki stwierdzono, ze w celu poprawy stanu przestrzegania praw
przystugujacych nieletnim nalezy:

1. zweryfikowaé¢ zarzuty wychowankow dotyczace stosowania przemocy
fizycznej 1 werbalnej przez kadre Osrodka;

2. zapobiega¢ zjawisku podkultury wsrod wychowankoéw (w szczegdlnosci
przeciwdziata¢ stosowaniu przemocy fizycznej przez wychowankéw o
wysokiej pozycji socjometrycznej wzgledem nieletnich ,,stabszych”);

3. wszelkie zgloszenia podopiecznych o pogorszeniu stanu zdrowia traktowac
z powaga 1 zapewnia¢ im niezbgdng opieke lekarska i stomatologiczna,
rowniez w zakresie profilaktyki;

4. starannie dokumentowaé 1 wyjasnia¢ wszystkie wydarzenia nadzwyczajne
oraz w razie ich wystgpienie postepowac zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie procedurami,

5. wzmocni¢ oferte placowki o dodatkowe zajecia terapeutyczne 1 kota
zainteresowan;

6. zapewni¢ podopiecznym dostgp do codziennych zaje¢ na $wiezym
powietrzu;

7. zaprzesta¢ stosowania odpowiedzialno$ci zbiorowej i pozaregulaminowych

srodkow dyscyplinarnych;

o0

. uregulowa¢ w sposdb precyzyjny sposob wykonywania rozmoéw
telefonicznych;

9. uzupelni¢ brakujace zastony w kabinach prysznicowych;

10. dokona¢ zmian zapisow w Statucie MOW i Regulaminie wewngtrznym w

zakresie wskazanym w niniejszej Informac;ji;

11. poprawi¢ estetyke pokoi mieszkalnych i korytarzy;
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12. wywiesi¢ w gablotach §ciennych adresy instytucji stojacych na strazy praw
nieletnich, takich jak: Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznika Praw
Obywatelskich, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka oraz sad rodzinny;

13. w miar¢ mozliwo$ci wykona¢ nowe ogrodzenie budynku;

14. zadba¢ o broszury 1 ulotki, z ktérych wychowankowie mogliby czerpaé

podstawowe informacje na temat np. uzaleznien, chordb, przemocy, itp.

W odpowiedzi na powyzsze wnioski 1 zalecenia Dyrektor Mlodziezowego
Osrodka Wychowawczego w Strzelnie udzielit nastgpujacych wyjasnien:

W celu zweryfikowania zarzutow dotyczacych stosowania przemocy
fizycznej 1 werbalnej przez kadre osrodka, Dyrektor przeprowadzil rozmowy z
wychowawcami, ktérzy zaprzeczyli jakoby takie sytuacje mialy miejsce. Jednakze
podczas posiedzenia Rady Pedagogicznej wskazal pracownikom, iz nie nalezy
zachowywa¢ si¢ wobec wychowankdw w sposob niewlasciwy, niezgodny z
obowigzujagcymi przepisami 1 zasadami. Przypomniat réwniez o koniecznosci
wzmozonej opieki nad wychowankami, zwtaszcza psychologicznej.

Wzorem lat ubieglych, podejmowane beda dzialania majace zapobiegac
zjawisku podkultury. Kadra os$rodka bedzie przeprowadza¢ rozmowy wychowawcze z
podopiecznymi. Wychowankowie stabsi zostang otoczeni specjalng opieka
psychologiczng. Wobec o0s0b prébujacych podporzadkowaé sobie innych badz
wymusza¢ od nich pienigdze czy przedmioty stosowane beda $rodki zawarte w
Statucie 1 Regulaminie wewnetrznym. Za$ sytuacje takie beda szczegdtowo
omawiane podczas zebran zespotu do spraw okresowej oceny sytuacji wychowanka.

Dyrektor zapewnit, iz wszelkie zgloszenia podopiecznych o pogorszeniu stanu
zdrowia traktowane beda z powaga 1 zostanie im zapewniona niezb¢dna opieka
lekarska 1 stomatologiczna, rowniez w zakresie profilaktyki. Kadra pedagogiczna
osrodka zostata zobowigzana podczas obrad Rady Pedagogicznej do nalezytej
dbatosci o zdrowie wychowankoéw. Po zasiggnieciu informacji o problemach
zdrowotnych wychowanka nalezy zarejestrowa¢ go do lekarza, a nastgpnie udac

si¢ z nim do przychodni lub szpitala po zapewnieniu opieki pozostatym
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wychowankom. Podjete zostang dziatania w celu przeprowadzenia badan
profilaktycznych wuzgbienia. Duzym ulatwieniem bedzie powstajacy gabinet
stomatologiczny w SPZOZ Mogilno.

Ponadto, jak zapewnit Dyrektor, zdarzenia nadzwyczajne s3 opisywane w
zeszycie przekazéw, w dokumentacji wychowanka (notatki stuzbowe, dokumentacja
medyczna) oraz zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Edukacji Narodowej informacja
o wydarzeniach nadzwyczajnych jest przekazywana do Kuratorium Os$wiaty w
Bydgoszczy raz w miesigcu. W czasie Rady Pedagogicznej wskazano konieczno$¢
rzetelnego wyjasniania wszystkich wydarzen nadzwyczajnych. Jednocze$nie
przypomniano, ze w przypadku wystapienia takich wydarzen nalezy postepowac
zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

Odnosnie zalecenia dotyczacego wzmocnienia oferty placowki o dodatkowe
zajecia terapeutyczne i kota zainteresowan, Dyrektor zapewnit, iz w biezacym roku
beda realizowane dodatkowe zajecia EEG-biofeedback, kota zainteresowan,
cykliczne imprezy sportowe, a takze kolejne programy profilaktyczne dla
wychowankow osrodka.

Wychowawcy zostali rowniez zobowigzani do: czgstszych wyj$¢ z nieletnimi
na §wieze powietrze, o ile warunki atmosferyczne na to pozwalaja; stosowania tylko
srodkoéw dyscyplinarnych przewidzianych w Statucie 1 Regulaminie wewnetrznym.

Odpowiadajac na zalecenie w zakresie uregulowania w sposob precyzyjny
sposobu wykonywania rozmoéw telefonicznych, Dyrektor nadestat aneks do
Regulaminu wewngtrznego, ktory wyraznie okresla, ze wychowankowi przystuguja
dwie 3-minutowe rozmowy telefoniczne z rodzing na koszt osrodka.

Ponadto: dokonano zmian w Statucie MOW 1 Regulaminie Wewngtrznym w
zakresie wskazanym w niniejszej Informacji, uzupetniono zaslony w kabinach
prysznicowych, zobowigzano wychowawcow do podjecia wspolnie z
wychowankami dzialan zmierzajacych do poprawy estetyki pokoi 1 innych
pomieszczen (w miar¢ posiadanych $rodkow dokonywane beda remonty pokoi),
wywieszono informacje o adresach instytucji stojacych na strazy praw cztowieka, po

uzyskaniu odpowiednich srodkow wykonane zostanie rOwniez nowe ogrodzenie.
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Zobowigzano takze pedagoga osrodka do zadbania o dostep do odpowiednich
ulotek, ktére zostang umieszczone w widocznym dla podopiecznych miejscu. Do
chwili obecnej pozyskano ulotki dotyczace przemocy i uzaleznienia od alkoholu.

Materiaty o innej tematyce zostang pozyskane w najblizszym czasie.
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