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Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Mlodziezowym Osrodku Socjoterapii nr 2 w Lodzi

(Wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dziatajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w dniu

18 stycznia 2010 r., do Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii nr 2 w Lodzi, przy

ul. Ratajskiej 2/4 (zwanego dalej Osrodkiem lub MOS) udali si¢ przedstawiciele

Rzecznika Praw Obywatelskich z Zespotu Prawa Karnego Wykonawczego.
Wykonujac zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, przedstawiciele

Rzecznika sprawdzili na miejscu sposob traktowania przebywajacych w nim

wychowankow, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony przed torturami oraz

innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.
Przeprowadzone czynno$ci polegaty na:

- wystuchaniu informacji o funkcjonowaniu Osrodka oraz jego podstawowych
problemach, przedstawionych przez Dyrektora Mtodziezowego Osrodka
Socjoterapii,

- ogladzie wszystkich pomieszczen Os$rodka, w tym sprawdzeniu stanu
wyposazenia pokoi dla wychowankow,

- zapoznaniu si¢ z nastepujagca dokumentacja MOS: dziennikami zajec

wychowawczych,  socjoterapeutycznych  oraz kot  zainteresowan,



dziennikiem dyzuréw nocnych, zeszytem uwag, losowo wybranymi
teczkami wychowankow oraz procedurami obowigzujagcymi w Osrodku,
- przeprowadzeniu na podstawie kwestionariusza, rozméw w cztery oczy z 12
wychowankami Osrodka.
Pracownicy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich poinformowali Dyrektora
Mtlodziezowego Osrodka Socjoterapii oraz jego Zastepce o ustaleniach
dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchali ich uwag i

wyjasnien.

2. Charakterystyka Osrodka.

Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii jest placoéwka resocjalizacyjno —
terapeutyczng przeznaczong dla chlopcow 1 dziewczat ze specjalnymi trudno$ciami
wychowawczymi i edukacyjnymi. Celem Os$rodka jest wspieranie rozwoju
miodziezy, ktora wymaga specjalnej organizacji nauki, metod pracy 1 wychowania
oraz specjalistycznej pomocy psychoedukacyjnej. Zadania te realizowane sa
poprzez organizowanie zaje¢ dydaktycznych, profilaktyczno — wychowawczych,
terapeutycznych 1 resocjalizacyjnych, umozliwiajacych nabywanie umiej¢tnosci
oraz ulatwiajacych prawidtowe funkcjonowanie w S$rodowisku rodzinnym i
spotecznym.

Organem prowadzacym placowke jest Wydzial Edukacji Urzedu Miasta
Lodzi. Nadzor pedagogiczny nad jej dziatalnos$cig sprawuje Kurator Oswiaty w
Lodzi.

W skiad Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii wchodzg: Publiczna Szkota
Podstawowa nr 213, Publiczne Gimnazjum nr 49 oraz internat. Internat zapewnia
wychowankom opieke w czasie wolnym od zaje¢ lekcyjnych oraz w czasie godzin
nocnych, ponadto umozliwia udzial w zajeciach specjalistycznych oraz pomoc w
rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych. Podstawowag formg organizacyjnag
pracy w internacie jest grupa wychowawcza, ktéra liczy od 8 do 12 oséb 1 opiekuje
si¢ nig 3 wychowawcow.

Do Osrodka przyjmowana jest miodziez w wieku od 13 do 18 lat na

podstawie orzeczenia poradni psychologiczno — pedagogicznej lub na podstawie
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postanowienia sagdu rodzinnego. Jezeli nieletni ukonczy 18 lat przed zakonczeniem
roku szkolnego, sad rodzinny moze przedtuzy¢ na okres do zakonczenia roku
szkolnego przebywanie w MOS.

Osrodek prowadzi dziatalno§¢ w ciggu catego roku kalendarzowego.
Mlodziez przyjeta na podstawie orzeczenia poradni psychologiczno -
pedagogicznej pozostaje pod czesciowa opieka Osrodka i dni wolne od nauki
spedza w domach rodzinnych. Natomiast wychowankowie przyjeci na podstawie
postanowien sadu rodzinnego przebywaja w placowce caly rok. Przepustek do
domoéw rodzinnych udziela sad w porozumieniu z Dyrektorem Osrodka.

Podopieczni uczestnicza w zajgciach sportowo — rekreacyjnych,
swietlicowych oraz specjalistycznych, tj. socjoterapii, Treningu Umiejetnosci
Kontroli Zachowan Zwigzanych z Alkoholem 1 Narkotykami (TUKAN), Szkole
Saperéw (program dla mtodziezy z problemem agresji) oraz  programie
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu wsrdod dzieci 1 miodziezy (JesteSmy
Razem). Ponadto, w szkole organizowane sg zajecia dydaktyczno — wyrownawcze.

W MOS dziata Rada Wychowankow, ktora moze przedstawia¢ dyrektorowi
oraz radzie pedagogicznej wnioski 1 opinie we wszystkich sprawach Osrodka, a w
szczegllnosci dotyczacych realizacji podstawowych praw wychowankow.
Umozliwia to ksztaltowanie ws$rdéd podopiecznych poczucia samorzadnosci i
odpowiedzialno$ci. Rada dziata w porozumieniu z nauczycielem, petlnigcym
funkcje jej opiekuna.

Placowka zapewnia roéwniez pomoc socjalng, odpowiednio do sytuacji

wychowankow 1 ich rodzin, zatrudniajgc pracownika socjalnego.

3. Oglad MOS.

W Osrodku funkcjonuja cztery grupy wychowawcze. Z uwagi na fakt, ze
Osrodek jest placowka koedukacyjng, wyodrebniono 3 grupy wychowawcze dla
chtopcow oraz 1 dla dziewczat. Dobor do grup jest dobrowolny. Wychowankowie
we wrzesniu dobierajg si¢ zarowno w grupy wychowawcze jak i1 do pokoi

sypialnych.



Kazdy z przebywajacych w sypialniach wychowankow posiada
wystarczajacg ilo$¢ miejsca, gwarantujacg prawo do prywatnosci. Jest to istotne
dla dobrego samopoczucia wychowanka i poszanowania jego indywidualno$ci.
Sypialnie wyposazone sg3 w odpowiednig do liczby mieszkancow liczbe t6zek 1
szafek na rzeczy osobiste, a ponadto w potki, stoliki 1 krzesetka. Ich stan nie budzi
zastrzezen. Sciany udekorowano z mysla o przebywajacych w nich dzieciach — ciepta
kolorystyka oraz liczne ozdoby stwarzaja przyjemng atmosfere.

Wychowankowie korzystaja z sanitariatow, w ktorych znajduja sie
umywalki, kabiny prysznicowe oraz miski ustepowe. Wydzielono sanitariaty dla
chtopcow 1 dziewczat. Posiadajg one wlasciwy standard. Kabiny prysznicowe
zostaly wyposazone w zastony, ktore zapewniaja wychowankom poczucie
intymnos$ci podczas korzystania z kgpieli. Wedtug informacji udzielonych przez
Dyrektora, przybory higieniczne oraz papier toaletowy wydawane sa kazdorazowo
na prosb¢ wychowanka. W tazienkach panuje czystos¢.

W pomieszczeniach kuchni zachowane sg zasady higieny. Jednak zdaniem
wizytujacych, powinien zosta¢ w nich przeprowadzony gruntowny remont, gdyz w
chwili obecnej nie spetniajg one norm HACCP. Wedtug Dyrektora MOS, remont
kuchni zaplanowany zostal na rok 2010. Probki zywnosci przechowywane sg w
niezamykanej lodowce, co jest niezgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z
dnia 17 kwietnia 2007 r. w sprawie pobierania i przechowywania probek zywnosci
przez zaklady zywienia typu zamknig¢tego (Dz. U. Nr 80, poz. 545). W mysl § 5.2
Lmiejsce przechowywania probek musi by¢ tak zabezpieczone, aby dostep do niego
posiadat tylko kierujgcy zaktadem lub osoba przez niego upowazniona’.

Kuchnia przygotowuje cztery positki dziennie ($niadanie, drugie $niadanie,
obiad dwudaniowy 1 kolacj¢). Wychowankowie spozywajg je w stoldwce, w ktorej
udostepniony jest jadtospis. Stoldwka jest przestronna i czysta. W dniu wizytacji
zaden z wychowankow nie wymagal zywienia dietetycznego.

Wychowankowie maja do dyspozycji dwa pomieszczenia, w ktérych uczg
si¢ podstawowych czynno$ci domowych. Jest to kuchenka i pralnia, z ktérych
korzystaja pod opieka wychowawcy. W sktad pomieszczenia kuchennego

wchodza: zlewozmywak, lodéwka, kuchenka gazowa i1 mikrofalowa. Pralnia za$
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wyposazona zostata w 3 pralki automatyczne oraz wanng. Srodki piorace wydaje
wychowawca.

Do realizacji zaj¢¢ kulturalno — o$§wiatowych 1 sportowych wykorzystywane
sg: Swietlice, sala gimnastyczna, boisko, pracownia modelarska, biblioteka,
pracownia komputerowa oraz sitownia. Swietlice wyposazone zostaly w telewizor,
DVD, sofy, stoliki oraz krzesta. Ponadto, w jednej z nich umieszczono stét do
bilarda. Na korytarzu za$ ustawiono stét do ping — ponga oraz gre ,,pitkarzyki”.

W podpiwniczeniu budynku urzadzono sitowni¢ oraz sale terapeutyczng. Ta
ostatnia jest wyposazona W materace oraz rekwizyty niezbedne do
przeprowadzania zajec.

Zajecia w sitowni odbywaja si¢ pod nadzorem wychowawcy prowadzacego
koto sportowe. Pomieszczenie to jest w surowym stanie, jego podtoze stanowi
betonowa wylewka. Wedlug o$wiadczenia wychowawcy, sprzgt znajdujacy sie w
sali ¢wiczen posiada niezbgdne atesty. W ocenie wizytujacych nalezy zadbaé o
estetyke sitowni.

Opieke medyczng nad nieletnimi sprawuje pielegniarka oraz lekarz. W razie
potrzeby wychowankowie korzystaja z opieki lekarskiej w przychodni rejonowej,
w ramach NFZ. Ambulatorium Osrodka wyposazone jest w t6zko, stolik oraz
zamykang szafke na leki. W MOS wyodrebniono dwie jednoosobowe izby chorych
wyposazone w t0zko i stolik.

W zakresie opieki psychiatrycznej, placowka wspolpracuje z odpowiednig
przychodnig specjalistyczng, w  ktorej, gdy =zachodzi taka potrzeba,
przeprowadzane sg konsultacje wychowankow.

Wszyscy wychowankowie, ze wzgledu na braki dydaktyczne, objeci sa
zajeciami korekcyjno — wyrdéwnawczymi. Zajecia socjoterapeutyczne prowadzone
sa w grupach opiekunczych w wymiarze 1 godziny tygodniowo w ramach zajec
dydaktyczno — wyréwnawczych w szkole oraz 2 godzin tygodniowo w ramach
zaje¢ wyroOwnawczych w internacie. Socjoterapi¢ prowadzi osoba begdaca

jednoczesnie wychowawca w Osrodku.



Prawie wszyscy wychowankowie uzywaja wyrobow tytoniowych. W
zwigzku z tym, iz wszelkie proby walki z paleniem nie przynosza rezultatow,
wyznaczono miejsce do palenia w toalecie.

Na znajdujacych si¢ na korytarzu Osrodka tablicach nie umieszczono
informacji na temat praw 1 obowigzkéw wychowankdéw oraz instytucji, do ktérych
nieletni moga si¢ zwroci¢ w razie potrzeby. Mimo, ze wychowankowie maja
mozliwos¢ porozmawia¢ o swoich problemach, czy sytuacjach konfliktowych, na
zebraniach spolecznosci badz bezposrednio z wychowawcg istnienie alternatywy i
mozliwosci zwrocenia si¢ z problemem do instytucji zewnetrznej, jest niezwykle
istotne. Nieletni powinni by¢ o tym informowani 1 mie¢ staty dostgp do adreséw
Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, Helsinskiej Fundacji

Praw Cztowieka 1 s¢dziego rodzinnego.

4. Rozmowy przeprowadzone z wychowankami.

W czasie wizytacji Osrodka przeprowadzono rozmowy z dwunastoma
losowo wybranymi  wychowankami. Odbyly si¢ one w odrebnych
pomieszczeniach, bez udziatu osob trzecich.

Przeprowadzone rozmowy dostarczyly opinii o stanie przestrzegania praw
wychowankow oraz informacji o atmosferze panujacej w Osrodku. Wszyscy
sposrod  ankietowanych  wychowankéw  pozytywnie ocenili  realizacjg
przystugujacych im uprawnien oraz sposob traktowania. Czg$§¢ rozmoOwcoOw
zgtosita jednak pewne uwagi badz zastrzezenia, ktore dotyczyly ponizej opisanych
kwestii:

W zakresie warunkéw socjalno-bytowych trzech wychowankéw z grupy 111
skarzyto si¢ na brak mozliwosci przygotowania, poza statymi positkami, kawy czy
herbaty. Jedna osoba skarzyla si¢ na niska temperatur¢ w pokoju, podczas
mrozow.

Dwoch ankietowanych z grupy III i jeden z IV mialo uwage co do postug
religijnych. Twierdzili oni, ze w O$rodku nie sg organizowane wyjs$cia na msz¢

sSwietg.



W zakresie kieszonkowego wychowankowie domoéw dziecka, z ktérymi
rozmawiano skarzyli si¢, ze nie otrzymuja pieniedzy na wtasne wydatki.

Wszyscy wychowankowie znali katalog kar i nagréd, obowigzujacych w
Osrodku oraz wiedzieli do kogo moga si¢ odwota¢ w przypadku niestusznego
ukarania. Za najsurowsza kar¢ przez wychowankéw uznana zostata kara
ograniczenia mozliwos$ci samodzielnych wyj$¢ poza Osrodek. Pigciu rozméwcoOw
skarzyto si¢ na praktyke stosowania odpowiedzialnosci zbiorowej, zardwno w
przypadku gdy nieznany jest sprawca przewinienia jak i wtedy, gdy sprawca jest
oczywisty. W opinii wizytujacych stosowanie formy odpowiedzialnosci zbiorowe;j,
w przypadku gdy ustalono wychowanka, ktéry dopuscit si¢ przewinienia, jest
niedopuszczalne. Ponadto, szeSciu rozmoéwcoOw twierdzito iz nie zna regulaminu
placowki, wskazujac jednoczes$nie miejsce, w ktdorym jest on dostepny.

W zakresie =zapewnienia wychowankom bezpieczenstwa osobistego,
czterech rozmowcoéw twierdzito, ze byli ponizani 1 Zle traktowani przez innych
wychowankow. Zachowanie takie mialo miejsce po ich przybyciu do Osrodka.
Wychowawcy powiadomieni o takich sytuacjach podejmowali odpowiednie
dziatania. Dwoch wychowankéw z grupy III przyznato, Ze osoby ktore stosowaty
presje lub przemoc wobec innych, opuscity juz Osrodek. Jednoczesnie wszyscy
rozmoOwcy z tej grupy twierdzili, Zze nie czujg si¢ w MOS bezpiecznie.

Wigkszo$¢ respondentow ocenita traktowanie przez wychowawcow jako
dobre. Jednakze rozmoOéwcy wskazali na stosowanie przez jednego z
wychowawcow tzw. ,,karczycha”, czyli uderzenia otwartg r¢ka w kark. Ponadto,
jeden z nich twierdzil, 1z zostat uderzony przez wychowawce w brzuch za to, iz zle
posprzatat toaletg. Jednoczes$nie, odmowil on udzielenia blizszych informacji w tej
sprawie.

Siedmiu rozmdéwcoéw nie wiedziato, do kogo moze si¢ zwrdci¢ w przypadku,
gdyby chciato si¢ poskarzy¢ na postgpowanie kadry placowki.

Ponadto, w czasie rozmow wychowankowie mieli mozliwos¢
wypowiedzenia si¢ w kwestii potrzeby zmian w O$rodku. W wiekszosci istotna dla

nich jest mozliwo$¢ korzystania z telefonow komorkowych. Jednocze$nie



wychowankowie domoéw dziecka, z ktérymi rozmawiano, wskazali na potrzebe

otrzymywania kieszonkowego.

6. WniosKki i zalecenia

CzynnoS$ci przeprowadzone w trakcie wizytacji Mtodziezowego Osrodka
Socjoterapii nr 2 w Lodzi przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich, wykonujacych zadania Krajowego Mechanizmu Prewenciji,
pozwalaja na stwierdzenie, iz zalozone cele wychowawcze OS$rodka s3
realizowane z zaangazowaniem oraz na wlasciwym poziomie. Potwierdzili to
rowniez ~ wychowankowie @ w  swoich  wypowiedziach ~w  trakcie
przeprowadzonych rozmoéw. Traktowani sg oni z poszanowaniem godnosci
ludzkiej i1 z troska o kontakty z rodzing oraz ze §rodowiskiem naturalnym, w
ktorym dokonuje si¢ ich indywidualny rozwdj w relacjach spotecznych.

Po przeanalizowaniu ustalen dokonanych podczas wizytacji oraz uwag jakie
wychowankowie zglosili przedstawicielom Rzecznika Praw Obywatelskich

nalezy uznac, ze w celu poprawy warunkow panujacych w MOS wskazane jest:

1. skorygowanie systemu kar poprzez usuniecie zapisu o karze w postaci pracy
na rzecz Osrodka,

2. wyeliminowanie przypadkow stosowania odpowiedzialno$ci zbiorowej
wychowankow, w przypadku gdy ustalono sprawce przewinienia,

3. rozwazenie mozliwosci  zatrudnienia  socjoterapeuty, do  ktorego
obowigzkow naleze¢ bedzie wytacznie prowadzenie socjoterapii,

4. dazenie do wyeliminowania agresywnych reakcji i postaw personelu wobec
wychowankow,

5. zamieszczenie na tablicy ogloszen adresow instytucji stojacych na strazy
praw nieletnich, w tym Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw
Dziecka, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, czy sedziego rodzinnego,

6. zorganizowanie pogadanki o przystugujacych nieletnim prawach 1 sposobie

ich egzekwowania,



7. przeprowadzenie remontu kuchni, w celu dostosowania jej do norm HACCP
oraz wyposazenie lodéwki, w ktorej przechowywane sg probki zywnosci w
zamek,

8. polepszenie estetyki sitowni,

9. wyeliminowanie stwierdzonych przez wizytujacych brakéw w zakresie
wypekiania Indywidualnych Programow Terapeutycznych Wychowankéw,

10.wprowadzenie w programie Osrodka zajg¢ prozdrowotnych, informujacych
o skutkach palenia oraz zachgcajacych mtode osoby do zdrowotnego stylu
zycia, wobec dostrzezonego problemu uzywania przez wychowankow

wyrobow tytoniowych.

Odnoszac si¢ do tresci powyzszych uwag 1 wnioskow, Dyrektor placowki
poinformowat Rzecznika, iz mtodziez na zebraniu spolecznosci stwierdzita, ze
nie widzi potrzeby usuwania z systemu kar zapisu o karze w postaci pracy na
rzecz Osrodka. Jednocze$nie zadeklarowat, iz podjeto dziatania majace na celu

wykonanie wszystkich pozostatych zalecen.

Za zgodno$¢:



