Warszawa, dnia 3 grudnia 2010 r.

RPO-660896-VII-7020/7016/10/PK

Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Miejskiej Izbie Wytrzezwien w Szczecinie

(wyciag).

1. Wprowadzenie

Dziatajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 22 listopada
2010 r. do Miejskiej 1zby Wytrzezwien w Szczecinie, przy ul. Gen. Dabrowskiego
22 - 24 (zwanej dalej 1zba), udali si¢ przedstawiciele Rzecznika Praw Obywatelskich.

Wykonujac zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich sprawdzili na miejscu sposob traktowania osob
doprowadzonych w celu wytrzezwienia, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony
przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajagcym traktowaniem.

W ramach wizytacji:

- przeprowadzono rozmowe¢ na temat funkcjonowania Izby z Dyrektorem
Migjskiej Izby Wytrzezwien w Szczecinie oraz innymi pracownikami
peligcymi dyzur w Izbie;

- dokonano ogladu Izby, w tym: sal dla osob doprowadzonych w celu
wytrzezwienia, wyodrebnionych pomieszczen dla osob, ktorych zachowanie
stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia albo zdrowia lub zycia
innych osob przebywajacych w Izbie, ambulatorium, sanitariatow, magazynow
do przechowywania bielizny poscielowej brudnej i1 czystej, szatni dla oséb
zwalnianych z Izby, pomieszczenia stuzgcego do przyjmowania i zwalniania

0s0b, a takze pomieszczen socjalnych dla pracownikow Izby;



- W oparciu o przygotowany wczesniej kwestionariusz przeprowadzono na
osobnosci rozmowe z jedng osobg zwalniang z [zby w czasie wizytacji;

Dokonane w oparciu o powyzsze czynnosci ustalenia, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich przekazali Dyrektorowi Izby oraz wystuchali jego
uwag 1 wyjasnien.

Ponadto, po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano: Statut Miejskiej Izby
Wytrzezwien w Szczecinie, Sprawozdanie z wykonania budzetu przez Izbe za 2009
rok, zarzadzenie nr 06/2010 Dyrektora Miejskiej Izby Wytrzezwieh w Szczecinie z
dnia 21 czerwca 2010 r., protokoly kontroli sanitarnych Izby przeprowadzonych w
dniach 20 listopada 2009 r. 1 16 listopada 2010 r. przez Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Szczecinie, a takze dane statystyczne w zakresie przyjec¢ do

Izby w 20091 2010 .

2. Charakterystyka Izby
Miejska Izba Wytrzezwien w Szczecinie jest jednostkg organizacyjng Miasta
dziatajaca w formie zaktadu budzetowego, z wyodrgbnionym organizacyjnie zespotem
osob 1 $rodkow majatkowych. Dziatalno$cig Izby kieruje Dyrektor, zgodnie
z  postanowieniami  statutu, oraz  reprezentuje Izb¢ na = zewnatrz.
Celem dzialalnosci Izby jest zapewnienie pobytu osobom w stanie
nietrzezwosci, na czas niezb¢dny do wytrzezwienia, w celu wyeliminowania zagrozen,
jakie stwarza osoba nietrzezwa dla siebie i1 innych oséb lub porzadku publicznego.
Do zadan statutowych Izby nalezy:

1. izolowanie 0s6b w stanie nietrzezwosci, sprawowanie nad nimi opieki,
zapewnienie im odpowiednich warunkéw pozwalajacych na bezpieczne
trzezwienie 1 powrot do normalnego stanu fizycznego i psychicznego;

2. udzielanie osobom w stanie nietrzezwosci §wiadczen higieniczno-sanitarnych;

3. udzielanie osobom w stanie nietrzezwosci pierwszej pomocy w naghych
wypadkach;

4. informowanie 0sO0b opuszczajacych Izbe o szkodliwosci naduzywania

alkoholu;



5. motywowanie osOb uzaleznionych od alkoholu do podjecia leczenia
odwykowego;

6. prowadzenie punku konsultacyjnego dla osob zagrozonych uzaleznieniem od
alkoholu oraz dla ich rodzin;

7. wykonywanie innych czynnos$ci zwigzanych ze zwalczaniem alkoholizmu;

8. prowadzenie catodobowego ,,alkoholowego" telefonu zaufania oraz

9. prowadzenie punktu konsultacji prawnych dla oséb uzaleznionych od alkoholu

1 ich rodzin.

W okresie zimowym Izba zabezpiecza ponadto 4 miejsca noclegowe dla oséb
bezdomnych bedacych pod wplywem alkoholu, zgtaszajacych si¢ samodzielnie do
Izby.

Pojemnos¢ Izby wynosi 24 miejsca. Osoby nietrzezwe umieszczane s3
w 6 salach czteroosobowych, wsrod ktérych wydzielono sale dla: mezczyzn, kobiet
oraz osob do lat 18. Ponadto, wyodrebniono dwa pomieszczenia przeznaczone dla
0sob, ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia albo
zdrowia lub zycia innych osob przebywajacych w Izbie (odrgbne dla mezczyzn i
kobiet).

Do Izby przyjmowani sg me¢zczyzni 1 kobiety z terenu miasta 1 gminy Szczecin
oraz z gmin o$ciennych.

W Izbie zatrudnionych jest 25 pracownikow (24,5 etatu), w tym 20 w czesci
ustlugowej, w sktad ktorej wchodzi: 3 kierownikow zmiany, 5 opiekunéw zmiany, 4
depozytariuszki oraz 7 porzadkowych (18,5 etetu). Pozostate osoby zatrudnione sg w
pionie administracyjnym (6 etatow). Izba bezposrednio nie zatrudnia lekarzy. W tym
celu podpisala umowe na obstuge medyczng z firmg zewnetrzng. Firma ta zawiera
kontrakty z lekarzami. W chwili obecnej kontrakt podpisalo dziewigciu lekarzy.
Lekarze petnig dyzury w godzinach od 7.00 do 16.00 1 od 16.00 do 7.00 przy czym w
weekendy oraz dni Swiagteczne dyzury sa catodobowe. Liczba dyzurow petlnionych
przez poszczegdlnych lekarzy jest przez kazdego z nich ustalana comiesigcznie. Kazdy

z lekarzy odbywa ok. 5 dyzur6w w miesigcu.



W dniu wizytacji w sktad zmiany wchodzili: kierownik zmiany petnigcy
jednoczesnie funkcje depozytariusza, opiekunka 1 opiekun zmiany, porzadkowy oraz
lekarz.

Jak wynika z informacji przekazanych wizytujacym przez Dyrektora Izby,
wszyscy kierownicy zmian oraz opiekunowie zmian przechodzg coroczne szkolenie
w zakresie udzielania pierwszej pomocy, stosowania Srodkéw przymusu
bezposredniego oraz profilaktyki rozwigzywania probleméw alkoholowych. Sa
ponadto zobowigzani do przedstawienia pisemnej opinii psychologicznej o zdolnosci
do pracy w Izbie, w tym o przydatnosci do pracy w warunkach wymagajacych
stosowania $rodkow przymusu bezposredniego. Szkolenia z zakresu pierwszej
pomocy oraz stosowania $rodkéw przymusu bezposredniego prowadzone sg przez
firme Concret z Grudzigdza.

Optata za pobyt w Izbie wynosi 250 zl. Jezeli osoba umieszczona posiada przy
sobie pienigdze, dokonuje si¢ potracenia naleznosci za pobyt, pozostawiajac jednakze
kwote niezbedng na powrot do miejsca zamieszkania i positek. Izba dokonuje rowniez
zastawOw na przedmiotach osOb w niej przebywajacych, na poczet naleznosci za
pobyt. Sciagalnos¢ optat od pacjentéw na koniec 2009 r. oszacowano na 28,5 %.

Dziatalnos$¢ profilaktyczna swiadczona przez Izbg, polega na prowadzeniu z
osobami opuszczajagcymi Izbe, ktore zglosza taka cheé, rozmow uswiadamiajgcych
zagrozenie w zakresie uzaleznienia od alkoholu. Rozmowy te prowadzone sg przez
terapeute (poprzedniego dyrektora placowki). Kazda z zainteresowanych pomoca
osOb, otrzymuje w trakcie takich rozmow adresy specjalistycznych poradni
odwykowych,

z ktérymi moze nawigza¢ kontakt. Jak wynika z informacji przekazanych przez
Dyrektora Izby, jesli pacjentem Izby jest osoba nieletnia, administracja placowki
doktada wszelkich staran, by w trakcie jej zwalniania, obecny byl ktorys
z rodzicoéw. Rozmowa z terapeutg przeprowadzana jest wowczas w obecnosci rodzica,
a nieletni uswiadamiany jest o zagrozeniach, ktére niesie ze soba spozywanie

alkoholu.



3. Oglad Izby

Pomieszczenia Izby mieszcza si¢ w parterowym budynku. Na potrzeby
zwigzane z pobytem oséb nietrzezwych przeznaczono, jak wspomniano wczesniej,
6 sal. W osobnym skrzydle budynku usytuowano gabinet Dyrektora oraz
pomieszczenia administracyjno — biurowe. Stan budynku oceni¢ mozna jako dobry.

Przeprowadzony oglad pomieszczen oraz uzyskane w zwigzku z tym
informacje pozwolity stwierdzi¢, iz Izba zostata wyposazona w urzadzenia w sposdb
zgody z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie trybu
doprowadzania, przyjmowania 1 zwalniania o0sOb w stanie nietrzezwoSci oraz
organizacji izb wytrzezwien i1 placowek utworzonych lub wskazanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 20, poz. 192 ze zm.), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

Pomieszczenia, w ktéorych przebywaja osoby doprowadzone w celu
wytrzezwienia, toalety oraz ciggi komunikacyjne objgte sg monitoringiem telewizji
przemystowe;.

Osoba doprowadzana do Izby oczekuje na przyjecie w poczekalni. Po
odebraniu od niej depozytu wartoSciowego, ktory przechowywany jest w szafie
pancernej w dyzurce Izby, osoba prowadzona jest do szatni, w ktérej pozostawia
ubranie oraz otrzymuje odziez zast¢pczg. Szatnia dla oséb przyjmowanych do Izby
sktada si¢ z przebieralni, wyposazonej] w monitoring 1 lampe bakteriobojcza oraz
szatni wlasciwej, w ktorej na osobnych poétkach przechowywana jest odziez
pacjentow. Przedstawiciele Rzecznika Praw Obywatelskich dokonujacy ogladu Izby
zwrocili uwage na brak wyposazenia przebieralni w wyktadzing umozliwiajacg zmiang
odziezy bez koniecznosci stgpania bezposrednio po podtodze przebieralni.

Po zmianie odziezy, osoba doprowadzona w celu wytrzezwienia badana jest
przez lekarza, ktorego gabinet znajduje sie naprzeciwko szatni. Sciany tego
pomieszczenia wyltozone s3g glazurg, podloga za$§ gresem. W opinii lekarza
przebywajacego w dniu wizytacji na dyzurze w Izbie, gabinet wyposazono w
niezbedny oraz wystarczajacy do opieki na pacjentami sprzet (defibrylator, przeno$ny

aparat ambu umozliwiajacy oddychanie oraz przenosny ssak). Apteczka stanowigca



element wyposazenia ambulatorium, zaopatrzona byla w leki zgodnie z wymogami
Ministerstwa Zdrowia, zawartymi w rozporzadzeniu. W sytuacji, w ktorej
przeprowadzone w Izbie badanie lekarskie uzasadnia potrzebe hospitalizacji osoby
doprowadzonej do wytrzezwienia, do Izby wzywane jest pogotowie ratunkowe. Ze
wzgledu na blisko$¢ szpitala, czas potrzebny na dojazd karetki wynosi ok. 5 min.

Czynnosci zwigzane z przyjeciem kobiet oraz bezposrednig opiekg nad nimi
w czasie pobytu w Izbie, sprawuje wylacznie zenski personel lub pracownik
medyczny, co wigze si¢ z tym, ze sklad zmiany ustalany jest w sposob
uwzgledniajgcy obecnos¢ tych osob.

Do dyspozycji os6b zwalnianych z Izby przeznaczono dwa wezty sanitarno —
higieniczne (osobny dla me¢zczyzn oraz kobiet). W sktad kazdego z nich wchodza
natryski, umywalki oraz toalety. Sciany w tych pomieszczeniach wyltozone sa glazura.
Sanitariaty utrzymane byly w czystosci, ich stan nie budzil zastrzezen. W dniu
wizytacji znajdowaly si¢ w nich mydta w plynie oraz papierowe rgczniki. Zarowno
meski, jak 1 zenski sanitariat monitorowane s3 za pomoca kamer telewizji
przemystowej. Sposob zamontowania kamer w tych pomieszczeniach umozliwia w
ocenie przedstawicieli Rzecznika Praw Obywatelskich poglad czesci intymnych osob
korzystajacych ze znajdujagcych si¢ w nich toalet (zapoznano si¢ z obrazem
transmitowanym z sanitariatow przez kamery).

Sale dla os6b zatrzymanych wyposazone sg w t6zka z materacami pokrytymi
tworzywem nieprzepuszczajagcym wody 1 latwo zmywalnym. Sposréod 6 sal,
wyodrebniono sale dla matloletnich (4 1t6zka) oraz salg dla kobiet
(4 16zka). Ponadto, 2 pomieszczenia przeznaczono dla osob, ktorych zachowanie
stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia, albo zdrowia 1 zycia innych
0s0b przebywajacych w Izbie — jedno dla mezczyzn 1 drugie dla kobiet. Kazda z tych
sal wyposazono w tozko.

Sciany sal do wysokosci ok. 2m pomalowane zostaly farba olejna. Podtogi za$
wytozono gresem. Sale byty czyste, bez widocznych uszkodzen. Nad drzwiami kazdej
z sal umiejscowiono zabezpieczony metalowg siatkg punkt Swietlny, ktory w ocenie
przedstawicieli Rzecznika Praw Obywatelskich emituje zbyt stabe swiatto. Ponadto, w

pokojach zamontowano uchylne okna, zabezpieczone od wewnatrz stalowa siatka.



Kaloryfery znajdujace si¢ pod oknami takze zabezpieczono siatkg. Temperatura
panujaca w opisywanych pomieszczeniach nie wzbudzita zastrzezen przedstawicieli
Rzecznika.

W Izbie nie wyodrgbniono sali izolacyjnej dla os6b wymagajacych $wiadczen
higieniczno — sanitarnych. Osoby takie (najczesciej osoby bezdomne) umieszczane sa
osobno w salach ogdlnych. W trakcie wizytacji, osoba nietrzezwa o nieznanym
statusie sanitarno-epidemiologicznym przebywata w jednej z sal przeznaczonych do
stosowania czasowego unieruchomienia za pomocg pasow.

Czysta 1 brudna bielizna poscielowa przechowywana jest w Izbie osobno.
Czysta, sktadowana jest na potkach znajdujacych si¢ w osobnym pomieszczeniu,
brudna zas§ w odrgbnym magazynie. Odziez i bielizna 0s6b o nieznanym statusie
epidemiologicznym przechowywana jest w foliowych workach w jednym 2z
pomieszczen znajdujacym si¢ w czgsci administracyjnej [zby.

Pacjentom przebywajacym w Izbie w celu zaspokojenia pragnienia wydawana

jest kawa zbozowa oraz woda.

4. Rozmowa przeprowadzona z zatrzymanym.

W  czasie wizytacji przeprowadzono rozmowe¢ z jednym megzczyzng
oczekujacym na zwolnienie z Izby. Rozmowa wedlug kwestionariusza odbyta si¢
w cztery oczy, w sposOb uniemozliwiajagcy osobom postronnym zapoznanie si¢ z
trescig odpowiedzi udzielanych przez pacjenta placowki.

Respondent wskazat, iz przed dowiezieniem do Izby spozywal alkohol
w okolicy domu. Podatl takze, iz zostal dowieziony przez patrol Policji. W jego
przekonaniu, umieszczenie w Izbie nie byto konieczne - funkcjonariusze Policji mogli
go zawiez¢ do domu. Czas pobytu mezczyzny w Izbie nie przekroczyt 24 godzin.
Respondent nie zglosit zastrzezen co do sposobu traktowania przez personel Izby oraz
odebrania depozytu.

Po dowiezieniu do Izby Wytrzezwien, me¢zczyzna dobrowolnie poddat si¢
badaniu na zawarto$¢ alkoholu za pomocg alkomatu. Rozmoéwca nie pamigtal czy byt

badany przez lekarza.



Mezczyzna stwierdzit, iz w sali, razem z nim, przebywato 3 innych mezczyzn.
Nie zglosil zastrzezen co do ich zachowania. Temperature panujaca w sali ocenit jako
wlasciwg; nie zglosit trudnosci z umozliwieniem zatatwienia potrzeb fizjologicznych.
Pytany o mozliwos¢ zaspokojenia pragnienia w trakcie pobytu w Izbie stwierdzit, iz
otrzymatl wodg¢ z kranu w naczyniu jednorazowym.

Wobec rozmdéwcey nie stosowano srodka przymusu bezposredniego, w postaci

unieruchomienia na t6zku za pomoca pasow.

5. Analiza dokumentacji Izby.

Strukture organizacyjng Izby reguluje Statut, stanowigcy zatacznik do
Uchwaty Nr XLIII/821/05 Rady Miasta Szczecin z dnia 27 wrzesnia 2005
okreslajacy gtowne cele 1 zadania Izby. Regulacje zawarte w Statucie zredagowane
zostaly w sposob zrozumialy 1 przejrzysty.

Z danych statystycznych zawartych w zestawieniach udostgpnionych przez
Izbe Wytrzezwien na potrzeby niniejszej Informacji wynika, ze w 2009 r. do Izby
przyjeto 7771 osob, w tym: 6867 mezczyzn, 784 kobiety, 108 chlopcow oraz 12
dziewczat. W okresie od stycznia do pazdziernika 2010 r. do Izby Wytrzezwien w
Szczecinie przyjeto tacznie 6137 osdb, w tym: 5498 mezczyzn, 585 kobiet oraz 54
chtopcow.

W 2009 r. mial miejsce w Izbie jeden zgon. Przyczyng zgonu byt krwiak na
mozgu spowodowany upadkiem me¢zczyzny doprowadzonego w celu wytrzezwienia
1 uderzeniem gltowa o podtoge. Mezczyzna przebywajacy w Izbie jako pacjent zostat
odepchnigty przez innego pacjenta umieszczonego razem z nim w sali. Postepowanie
prowadzone w tej sprawie przez prokuratur¢ nie wykazato zadnych nieprawidtowosci
w wypehianiu obowigzkow przez pracownikéw Izby wobec pokrzywdzonego.

Z treSci zarzadzenia nr 06/2010 Dyrektora Miejskiej Izby Wytrzezwien
w Szczecinie z dnia 21 czerwca 2010 r. wynika, iz z uwagi na stanowisko
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych kwestionujgce zasadno$¢
dokonywania zastawow na telefonach komoérkowych wraz z kartami pamigci
nalezagcymi do o0so6b przyjmowanych do wytrzezwienia, z dniem podpisania w/w

zarzadzenia, Izba zakonczyla praktyke dokonywania takich zastawow. Zgodnie z



postanowieniami zarzadzenia, zastaw moze by¢ ustanowiony wylacznie na telefonie
komoérkowym bez karty pamigci, ktéra wydawana jest osobie zwalnianej z [zby.
Analiza tresci protokotow z kontroli Izby Wytrzezwien przeprowadzonych w
dniu 16 1 20 listopada 2009 r. przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Szczecinie, dotyczacych odpowiednio: dokumentacji medycznej
pacjentow Izby oraz karty przekazania odpadu, nie wykazala Zadnych

nieprawidtowosci w skontrolowanych obszarach.

6. Wnioski.

Czynnosci przeprowadzone przez pracownikdw Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich pozwalajg uzna¢, iz w Izbie Wytrzezwien w Szczecinie przestrzegane
sg prawa osOb doprowadzonych tam w celu wytrzezwienia.

Pomieszczenia Izby sg zadbane, utrzymane w czystosci, zapewniaja dobre
warunki bytowe.

Ponadto, przedstawiciele Rzecznika Praw Obywatelskich uznaja, ze dla
poprawy warunkéw pobytu 0sob w Izbie Wytrzezwien w Szczecinie wskazane jest:

- odstgpienie od =zasady przymusowej zmiany odziezy przez osoby
doprowadzone do wytrzezwienia 1 umieszczane w Izbie, zgodnie z
brzmieniem § 10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w
sprawie trybu doprowadzania, przyjmowania i zwalniania oséb w stanie
nietrzezwoS$ci oraz organizacji izb wytrzezwien i1 placowek utworzonych lub
wskazanych przez jednostke samorzadu terytorialnego (Dz. U. Nr 20, poz. 192
ze zm.);

- zmiana miejsca montazu kamer w sanitariatach dla kobiet i mezczyzn w taki
sposoOb, by czesci intymne osob zatatwiajgcych potrzeby fizjologiczne nie byty
widoczne dla kamer;

- wyposazenie przebieralni w wyktadzing oraz

- zwigkszenie mocy oswietlenia sal dla 0s6b umieszczanych w Izbie.

W odpowiedzi z dnia 23 lutego 2011 r. Dyrektor Miejskiej Izby w Szczecinie

poinformowat Krajowy Mechanizm Prewencji o wykonaniu zawartych w Informacji
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zalecen (odstgpiono od zasady przymusowej zmiany odziezy osOb umieszczanych w
Izbie; zmieniono kat obrazu emitowanego przez kamery zainstalowane w toaletach;

zakupiono dywanik do przebieralni oraz przenosng lampg).



