Warszawa, dnia 30 wrzesnia 2010 r.

RPO-652370-VII-7020/10/WS

Informacja
o czynnos$ciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Izbie Wytrzezwien w Raculi, k. Zielonej Gory
(wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dziatajagc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 9 wrzes$nia
2010 r. o godzinie 6.00 do Izby Wytrzezwien w Raculi k. Zielonej Gory,
przy ul. Rodla 6 (zwanej dalej ,,Izbg”) udali si¢ przedstawiciele Rzecznika Praw
Obywatelskich z Zespotu Prawa Karnego Wykonawczego. W wizytacji wzigta udziat
w charakterze eksperta lekarz specjalista chorob wewnetrznych.

Wykonujgc zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich sprawdzili na miejscu sposob traktowania oséb
doprowadzonych do wytrzezwienia, dokonujac oceny pod wzgledem ich ochrony
przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim i ponizajacym traktowaniem
albo karaniem.

Przeprowadzajac wizytacj¢ zapobiegawczg Krajowego Mechanizmu Prewencji
przedstawiciele Rzecznika:

— przeprowadzili rozmowe¢ na temat funkcjonowania Izby z Dyrektorem Izby
Wytrzezwien w Raculi oraz innymi pracownikami petnigcymi dyzur w Izbie;

- dokonali ogladu Izby, w tym m.in. sal dla osob zatrzymanych, wyodrebnionych
pomieszczen dla oso6b, ktérych zachowanie stwarza powazne zagrozenie
dla ich zdrowia lub zycia albo zdrowia lub zycia innych oséb przebywajacych w Izbie,
ambulatorium, sanitariatu, magazynu bielizny poscielowej brudnej 1 czystej
oraz punktu przechowywania depozytow, miejsca gdzie odbywa si¢ przyjecie osdb
do Izby, a takze pomieszczen socjalnych dla pracownikow;

— zapoznali si¢ z nastgpujaca dokumentacjg Izby: ksigga dyzurdéw, ksigga



zastawow rzeczowych, ksiega ewidencji oséb doprowadzonych do wytrzezwienia
w 2010 r., 37 losowo wybranymi kartami pobytu w Izbie oraz ze $wiadectwem
wzorcowania alkomatu;

— uczestniczyli przy przyjeciu osoby doprowadzonej do wytrzezwienia.

Dokonane w oparciu o powyzsze czynnosci ustalenia pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich przekazali dyrektorowi Izby oraz wystuchali
jego uwag 1 wyjasnien.

Ponadto, po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano: Regulamin Organizacyjny
oraz Statut Izby Wytrzezwien w Raculi, Instrukcje w sprawie procedury postepowania

wobec pacjentow Izby.

2. Charakterystyka Izby.

[zba Wytrzezwien w Raculi jest jednostka organizacyjng Miasta Zielona Gora,
dziatajaca w formie jednostki budzetowej. Biezacy nadzor merytoryczny
oraz finansowy na dzialalnoscig Izby sprawuje Prezydent Miasta Zielona Gora.
Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie jednostkg ponosi Dyrektor Izby.

Zgodnie ze Statutem Izby, do jej zadan w szczegdlnosci nalezy: sprawowanie
opieki nad osobami w stanie nietrzezwosci, udzielanie osobom w stanie nietrzezwosci
pierwszej pomocy w nagtych wypadkach oraz §wiadczen higieniczno — sanitarnych,
prowadzenie dziatalnos$ci profilaktyczno — terapeutycznej poprzez informowanie osob
opuszczajacych Izbe o szkodliwos$ci naduzywania alkoholu oraz motywowanie ich
do podjecia leczenia odwykowego, jak rowniez prowadzenie punktu konsultacyjnego
dla takich osdb zagrozonych uzaleznieniem od alkoholu oraz ich rodzin.

Pojemnos$¢ Izby wynosi 21 miejsc. Izba dysponuje 8 salami dla osoéb
doprowadzonych w celu wytrzezwienia. Sale nie posiadaja trwaltego przeznaczenia
dla konkretnej grupy osob. Jednakze w razie wystapienia takiej potrzeby, poszczegolne
sale przeznaczane sg dla kobiet 1 mezczyzn oraz os6b do lat 18.
Ponadto, wyodrebniono trzy pomieszczenia dla oséb, ktérych zachowanie stwarza
powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia albo zdrowia lub Zycia innych osob
przebywajacych w Izbie, wyposazone w pasy mocujace do 16zka oraz pomieszczenie,

przeznaczone dla osob doprowadzonych pierwszy raz, jak roOwniez takich, ktore nie



wymagajg $wiadczen higieniczno-sanitarnych.

Do Izby przyjmuje si¢ osoby nie tylko z terenu miasta Zielona Goéra. Okoliczne
miejscowosci korzystajace z ustug Izby nie partycypuja jednak w kosztach zwigzanych
z jej funkcjonowaniem.

W Izbie do obstugi 0s6b doprowadzanych zatrudniono 16 pracownikow, 1 sg to:
kierownicy zmiany pelnigcy jednoczesnie obowigzki depozytariuszy, opiekunowie
zmiany oraz psychoterapeuta. Opieke lekarskg nad osobami doprowadzonymi sprawuje
10 lekarzy, pracujacych w systemie dyzuréw 12 lub 24 godzinnych. Lekarze
zatrudnieni sg na pelnym etacie lub jego cze$ci, na podstawie umowy zlecenia,
kontraktu, umowy o dzielo. Psychoterapeuta nie jest zatrudniony w systemie
zmianowym 1 pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 7 — 15.

W dniu wizytacji w sktad zmiany dziennej wchodzili: kierownik zmiany
pelnigcy jednoczesnie obowiazki depozytariusza, opiekun zmiany oraz lekarz. W sktad
zmiany nocnej wchodzi oproécz wyzej wskazanych pracownikéw takze dodatkowy
opiekun.

Jak wynika z informacji przekazanych wizytujacym przez Dyrektora Izby,
wszyscy  pracownicy przed  zatrudnieniem  uzyskali opini¢  psychologa
o przydatnosci do pracy w Izbie, jak réwniez o przydatnosci do pracy
w warunkach wymagajacych stosowania przymusu bezposredniego.
Ponadto, pracownicy Izby raz w roku przechodza szkolenia z zakresu udzielania
pierwszej pomocy, metod postepowania z osobami doprowadzanymi do Izby
oraz profilaktyki rozwigzywania probleméw alkoholowych. Wskazane szkolenia
nie odbyty si¢ w 2009 r. z powodu braku $rodkéw finansowych. W celu organizacji
tych szkolen w biezacym roku prowadzone sg pertraktacje z dwoma osrodkami
szkoleniowymi.

Optata za pobyt w Izbie wynosi 250 zt. Jezeli osoba doprowadzona posiada
przy sobie pienigdze, dokonuje si¢ potragcenia naleznosci za pobyt, zostawiajac
jednakze kwote niezbedng na powrdt do miejsca zamieszkania. Nie ustanawia si¢
zastawu na  przedmiotach  warto$ciowych.  Sciagalno$¢  optat  wynosi
ok. 25 %.

Zatrudniony w Izbie od 2004 r. psychoterapeuta, absolwent Studium Terapii

Uzaleznien, prowadzi rozmowy z osobami opuszczajacymi Izbe. Szczegdlng uwage



poswigca mitodocianym, kobietom oraz osobom utrzymujagcym si¢ ze $wiadczen
z pomocy spolecznej. W trakcie rozmowy uswiadamiane sg skutki naduzywania
alkoholu, udzielane jest wsparcie  psychiczne, wydawane s3 ulotki
1 broszurki dotyczace problemu alkoholizmu. Pacjenci sg rowniez informowani
o mozliwosci skorzystania z pomocy poradni odwykowych czy osrodkow AA. Rodziny
uzaleznionych, poza uzyskaniem wsparcia psychologicznego informowane
sa3 o mozliwosci podjecia psychoterapii. Wedtlug psychoterapeuty, przeprowadzane
rozmowy wielokrotnie nie dajg oczekiwanych rezultatow, jednakze czg$¢ pacjentow

udaje mu si¢ skierowa¢ do dalszego leczenia.

3. Oglad Izby.

Izba funkcjonuje w pigetrowym, murowanym budynku. Parter podzielony jest
na cze¢s$¢ ushlugowa oraz administracyjng. Na strychu zorganizowano skladnice akt,
magazyn materialdw, magazynek podreczy, magiel elektryczny i1 suszarni¢ poscieli.

Pomieszczenia, w ktérych przebywaja osoby doprowadzone w celu
wytrzezwienia, dyzurka oraz klatka schodowa Izby objete sa monitoringiem,
na ktory sktada si¢ system kamer przemystowych, zestaw urzadzen pozwalajacych
na dokonywanie odczytu z kamer oraz urzadzenie utrwalajace obraz w formie
elektronicznej. Obraz z kamer przekazywany jest na biezaco do dyzurki kierownika
zmiany. Dane z monitoringu przechowywane sg do momentu, w ktérym twardy dysk
zostanie zapetniony. Praktycznie nast¢puje to po 3 miesigcach.

Osoba doprowadzona do Izby oczekuje na przyjecie w poczekalni, usytuowane;j
przy wejsciu, naprzeciwko dyzurki kierownika zmiany. Obowigzkowo dokonywana
jest zmiana odziezy, w przypadku odmowy stosowany jest przymus bezposredni.
Pacjenci Izby przebieraja si¢ w poczekalni. Informuje si¢ ich o mozliwosci
skorzystania z parawanu. Odziez odebrana od osob doprowadzonych przechowywana
jest w ponumerowanych workach w osobnym pomieszczeniu. Depozyt wartoSciowy
przechowywany jest w ponumerowanych i zaplombowanych workach umieszczonych
w szafie pancernej, w dyzurce. Na czas pobytu w Izbie wydawana jest odziez zastepcza
(koszula). Izba nie dysponuje obuwiem zast¢pczym, pacjenci pozostaja we wlasnych

skarpetach lub na prosbe otrzymuja kapcie jednorazowego uzytku. Nastepnie



wykonywany jest ilosciowy pomiar alkoholu w wydychanym powietrzu atestowanym
alkomatem Alcosensor IVM. Z kazda doprowadzong osobg przeprowadzany jest, o ile
jest to mozliwe, wywiad lekarski oraz badanie przedmiotowe. Badania te s3 ponawiane
przy zwolnieniu z Izby, tacznie z kontrolg poziomu alkoholu w organizmie. W badaniu
lekarskim zwraca si¢ szczegdlng uwage na $Slady obrazen, zwlaszcza glowy, ktore
odnotowywane s3 kazdorazowo w zalaczniku do karty pobytu. W czasie wizytacji w
Izbie przebywato siedem doprowadzonych os6b, w tym trzy kobiety. Nie
przeprowadzono jednak z nimi rozmow, poniewaz zadna z nich nie kwalifikowata si¢
do zwolnienia z Izby.

Ambulatorium jest przestronnym, czystym pomieszczeniem, w ktorym znajduje
si¢ kozetka oraz biurko. W ambulatorium brakuje aparatu EKG, reszta wyposazenia
jest zgodna z rozporzadzeniem z dnia 4 lutego 2004 r. W apteczce ujawniono leki
przeterminowane (furosemid, nospa, tramal w amputkach, a takze kroplowki 5 %
glukozy 1 0,9 NaCl) oraz kilka strzykawek, ktorych termin przydatnosci juz uptynat.

Nie wszystkie czynno$ci zwigzane z przyjeciem kobiet oraz bezposrednig opieka
nad nimi wykonywane sa przez personel kobiecy. Przyjecie oraz przebranie
bezwzglednie wykonuje personel pici zenskiej. Jednakze w trakcie pobytu w Izbie
zdarza si¢, ze czynnosci takie jak podanie napoju do ugaszenia pragnienia
czy doprowadzenie do toalety wykonuje personel meski.

Osoby umieszczone w Izbie moga skorzysta¢ z wezla sanitarno-higienicznego,
usytuowanego w bezposrednim sgsiedztwie sal dla os6b doprowadzonych.
Pomieszczenie jest bardzo male, glazura wylozono w nim tylko cz¢s¢ powierzchni
scian. Do dyspozycji pacjentow Izby jest tylko jedna toaleta, jedno urzadzenie
natryskowe oraz jedna umywalka. Nie sg zatem spelnione wymagania okre$lone
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie trybu
doprowadzania, przyjmowania 1 zwalniania o0séb w stanie nietrzezwos$ci oraz
organizacji izb wytrzezwien 1 placowek utworzonych lub wskazanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2004 r. Nr 20, poz. 192 z pdézn. zm.), zwanego
dalej ,,rozporzadzeniem”. Zgodnie z § 20 ust. 1 pkt 3 i pkt 4 rozporzadzenia Izba
powinna zapewni¢ oddzielne toalety dla kobiet i me¢zczyzn, wyposazone w co najmniej
1 miske ustepowa dla 20 osdb, 1 pisuar dla 20 m¢zczyzn oraz 1 umywalke dla 5 o0séb,

jak rowniez oddzielne prysznice dla kobiet oraz m¢zczyzn, wyposazone w co najmniej



1 urzadzenie natryskowe dla 15 oséb.

Sale dla oséb zatrzymanych wyposazono w 16zka z materacami pokrytymi
tworzywem nieprzepuszczajagcym wody 1 latwo zmywalnym. Ponadto, kazde
z trzech pomieszczen przeznaczonych dla osob, ktorych zachowanie stwarza powazne
zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia albo zdrowia i zycia innych oséb przebywajacych
w Izbie, posiada dwa to6zka z pasami do czasowego unieruchomienia osoby
doprowadzonej.

Sciany sal pomalowano jasna farba olejna. Z uwagi na zawilgocenie budynku
w niektorych salach w dolnej czeg$ci $cian odchodzi farba. Kazda z sal dla
doprowadzonych posiada na $rodku sufitu zabezpieczony przed uszkodzeniami punkt
swietlny, ktory gwarantuje odpowiednie o$wietlenie. Znajduja si¢ w nich kaloryfery
zabezpieczone siatkag. W dniu wizytacji temperatura panujaca w opisywanych
pomieszczeniach byta wlasciwa. Drzwi w salach dla osob, ktorych zachowanie
stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia albo zdrowia lub zycia innych
0s0b przebywajacych w Izbie, otwieraja si¢ do wewnatrz tych pomieszczen.

W izbie wyodrebniono pomieszczenia przeznaczone do przechowywania czystej

1 brudnej bielizny.

4. Analiza dokumentacji.

Struktur¢ organizacyjng Izby reguluje Statut, zatwierdzony uchwalg
nr LVI/718/09 Rady Miasta Zielona Goéra z dnia 24 listopada 2009 r., okreslajacy
glowne cele 1 zadania Izby. Z kolei szczegdétowy zakres dziatania placowki okresla
Regulamin Organizacyjny, stanowigcy zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora Izby
nt 10 z dnia 31 grudnia 2009 r. Powyzsze dokumenty sporzadzone
s3 w oparciu o obowigzujace przepisy.

Z danych statystycznych zawartych w sprawozdaniu z dziatalnosci Izby wynika,
ze w 2009 r. do Izby przyjeto 3739 oso6b, w tym 3354 mezczyzn, 345 kobiet, 37
chtopcow oraz 3 dziewczeta. Na podstawie przedstawionych danych ustalono, iz 1082
osoby przebywaly w Izbie wigcej niz dwa razy.

W 2009 r. miat miejsce jeden wypadek nadzwyczajny w postaci §mierci osoby

doprowadzonej. Obecnie sprawa jest badana przez prokurature.



W stosunku do pracownikow Izby nie byly prowadzone postgpowania
dyscyplinarne ani postepowania sagdowe.

W ksigzce raportow zawarte s3 informacje dotyczace przebiegu zmiany,
z podaniem daty, sktadu zmiany oraz liczby pacjentow. Ksigzka wypelniona jest
W sposoOb przejrzysty i1 czytelny.

Z ksiegi ewidencji pacjentow Izby, obejmujacej okres od dnia 31 maja 2010 r.
do dnia wizytacji wynika, ze w tym czasie w Izbie umieszczono tgcznie 1243 osoby
(srednio 300 os6b w miesigcu).

Wynik sprawdzenia wyrywkowego kart ewidencji pacjentéw potwierdzit,
ze sg one prowadzone bardzo dokladnie. Opisywany jest szczegdlowo stan pacjenta
zarOwno przy przyjeciu, jak i1 opuszczeniu Izby: jezeli przy przyjeciu osoby do Izby
byly stwierdzone jakiekolwiek obrazenia, s3 one odnotowywane w dodatkowym
zalaczniku, na osobnej karcie wpisane s3 wyniki pomiaru poziomu alkoholu
w wydychanym powietrzu (dwu lub trzykrotnego).

Niezaleznie od dokumentacji indywidualnej prowadzona jest ksigga raportow
lekarskich z opisem stanu poszczegolnych oséb 1 stosowanego postepowania
medycznego.

W Izbie nie prowadzi si¢ rejestru stosowania SrodkOw  przymusu
bezposredniego, totez ustalenie w czasie wizytacji liczby takich przypadkéw
w okreslonym przedziale czasu nie bylo mozliwe. Z uzyskanych informacji, przegladu
kart ewidencyjnych oraz obserwacji poczynionych na miejscu wynika jednak,
ze zdarza si¢ to stosunkowo czgsto (w czasie wizytacji $rodki przymusu stosowano
do 3 sposrdéd 7 umieszczonych osob), zwlaszcza w sytuacji, gdy osoba doprowadzona
odmawia przebrania si¢ w odziez zastgpcza. O ile czesto$¢ i okolicznos$ci stosowania
srodkow przymusu bezposredniego moga budzi¢ niepokoj, na podkreslenie zastuguje
dbato$¢ personelu Izby o szczegdélowe dokumentowanie ich stosowania. W kazdym
takim przypadku sporzadzony jest protokot, zawierajacy informacje o przebiegu
stosowania $rodka, w tym o wynikach kontroli dokonywanych co 15 minut, przez caty
okres stosowania §rodka.

Na wezwaniu do pokrycia kosztow pobytu w Izbie, wystawianym osobom
nieposiadajagcym w momencie zwalniania wystarczajacych $rodkéw pienieznych,

umieszczana jest kwota automatycznie powigkszana o koszty upomnienia.



Czyni si¢ to mimo, ze osoba zwalniana ma prawo, w terminie 7 dni
od momentu wystawienie wezwania, uiSci¢ nalezno$¢ za pobyt w Izbie bez zadnych

dodatkowych obcigzen.

6. Whnioski.

Czynnosci przeprowadzone przez pracownikéw Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich pozwalajg generalnie uzna¢, iz w Izbie Wytrzezwien w Raculi prawa
0s6b doprowadzonych w celu wytrzezwienia sg respektowane.

Niemniej, przedstawiciele = Rzecznika  Praw  Obywatelskich  uznaja,
ze dla poprawy warunkdéw pobytu 1 traktowania osoéb umieszczonych w Izbie
Wytrzezwien w Raculi nalezy:

— dostosowa¢ do wymagan rozporzadzenia pomieszczenia sanitarne przeznaczone
dla os6b doprowadzonych, w tym przystosowac¢ do potrzeb osob niepelnosprawnych,

- corocznie poddawaé personel Izby przewidzianym przez rozporzadzenie
szkoleniom z zakresu udzielania pierwszej pomocy, stosowania $rodkOw przymusu
bezposredniego oraz profilaktyki rozwigzywania problemoéw alkoholowych,

- odstagpi¢ od praktyki przymusowego przebierania o0s6b doprowadzonych
w odziez zast¢pcza, w sytuacji, gdy nie wyrazaja na to zgody, a stan sanitarno-
higieniczny tych osdb nie uzasadnia takiego dziatania,

— zapewni¢ osobom, ktére wyraza chec przebrania si¢ w odziez zastgpcza
intymno$¢ przy wykonywaniu tych czynnosci, tak, aby nie odbywato si¢ to
w obecnos$ci 0s0b postronnych i w miejscu monitorowanym przez kamery,

— zapewni¢ aby czynno$ci zwigzane z bezposredniga opieka nad kobietami
doprowadzonymi do Izby sprawowat zenski personel Izby,

— wykona¢ kompleksowe prace modernizacyjne w celu wyeliminowania
zawilgocen $cian budynku Izby,

- odnowi¢ $ciany w tych pomieszczeniach, w ktérych z powodu wilgoci odchodzi
farba,

- wyposazy¢ pomieszczenia dla osob, ktorych zachowanie stwarza powazne
zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia albo zdrowia lub zycia innych o0s6b

przebywajacych w Izbie, w drzwi spetniajace warunki okreslone w rozporzadzeniu,



- odstgpi¢ od umieszczania na wezwaniu do pokrycia kosztéw pobytu, ktore
otrzymuje osoba zwalniana z [zby, kosztoéw upomnienia.

W odpowiedzi nadestanej Rzecznikowi Praw Obywatelskich Dyrektor Izby
zaznaczyt, ze zostal ztozony projekt planu finansowego uwzgledniajacy przeprowadzenie
prac remontowych majgcych na celu m.in. dostosowanie pomieszczen sanitarnych
do wymagan rozporzadzenia.

W odniesieniu do uwagi dotyczacej przymusowe] zmiany odziezy, Dyrektor
placowki poinformowal, ze obecnie odziez zastgpcza wydawana jest na prosbg osoby
doprowadzonej, a w przypadku odmowy osoba taka, po sprawdzenia odziezy pod
wzgledem posiadania niebezpiecznych przedmiotéw, pozostaje we wilasnym ubraniu.

Dyrektor podkreslil, ze pracownicy majg obowiagzek zapewnienia intymnosci przy
przebieraniu 0s6b doprowadzonych poprzez ustawienie parawandow w taki sposob aby nie
obejmowat tego monitoring.

W kwestii zapewnienia aby czynnos$ci zwigzane z bezposrednig opieka nad
kobietami doprowadzonymi do Izby, Dyrektor Izby wyjasnit, ze sytuacje odmienne od w/w
(np. podanie doprowadzonej napoju) zdarzaja si¢ sporadycznie 1 s3 w petni kontrolowane
pod wzgledem prawidlowos$ci zachowania personelu.

Ponadto, w dniu 24 listopada 2010 r. przeprowadzono szkolenie personelu Izby
w zakresie udzielania pierwszej pomocy, stosowania srodkow przymusu bezposredniego
oraz profilaktyki rozwigzywania problemow alkoholowych. Wykonano takze prace
remontowe majgce na celu wyeliminowanie zawilgocen $cian budynku Izby oraz
catkowicie odnowiono 2 sale narozne a 5 jest obecnie remontowanych. Wymieniono
roOwniez wszystkie drzwi pomieszczen dla os6b doprowadzonych, tak aby spetniaty

wymagania rozporzadzenia.



