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Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Izbie Wytrzezwien w Chelmie

(wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dzialajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu 15
pazdziernika 2010 r. do Izby Wytrzezwien w Chelmie, przy ul. Reformackiej 24
(zwanej dalej Izbg lub placowka), udali si¢ przedstawiciele Rzecznika Praw
Obywatelskich z Zespotu Prawa Karnego Wykonawczego. W wizytacji wzigla
rowniez udzial, w charakterze eksperta, dr nauk medycznych, specjalista choréb
wewnetrznych. Wnioski z ekspertyz zostaty zawarte w tresci niniejszej Informac;i.

Wykonujac zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich sprawdzili na miejscu sposob traktowania osob
doprowadzonych do wytrzezwienia, dokonujagc oceny pod wzgledem ich ochrony
przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajagcym traktowaniem.

W ramach wizytacji:

- przeprowadzono rozmowy na temat funkcjonowania Izby z Dyrektorem oraz
innymi pracownikami pelnigcymi dyzur w Izbie;

— dokonano ogladu Izby, w tym: sal dla osob zatrzymanych, wyodrgbnionego
pomieszczenia dla osob, ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich
zdrowia lub zycia albo zdrowia lub zycia innych oséb przebywajacych w Izbie,
ambulatorium, sanitariatow, magazynu do przechowywania bielizny poscielowej
brudnej 1 czystej oraz magazynu depozytow, pomieszczenia sluzacego do

przyjmowania i zwalniania osob;



— W oparciu o przygotowany wczesniej kwestionariusz przeprowadzono na
osobno$ci rozmowy z 2 mezczyznami, ktorzy przebywali w Izbie w czasie wizytacji;
— zapoznano si¢ z nastgpujaca dokumentacjga Izby: ksiggg ewidencji 0sob
doprowadzonych do wytrzezwienia, losowo wybranymi kartami pobytu w Izbie
Wytrzezwien, Swiadectwem wzorcowania alkomatu, Raportami kierownika zmiany,

Dokonane w oparciu o powyzsze czynnosci ustalenia, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich przekazali Dyrektorowi [zby Wytrzezwien w Chelmie
oraz wystuchali jego uwag 1 wyjasnien.

Ponadto, po =zakonczeniu wizytacji  przeanalizowano: Regulamin
Organizacyjny Izby Wytrzezwien w Chelmie, Protokét Kontroli Sanitarnej
Panstwowego Powiatowego Inspektoratu Sanitarnego w Chetmie z dnia 10 maja 2010
r., Zarzadzenie Nr 9 Dyrektora 1zby Wytrzezwien w Chetmie z dnia 1 czerwca 20009 r.
w sprawie ustalenia wysokosci oplaty zwigzanej z pobytem osoby przyjete; do Izby
Wytrzezwien w Chetlmie, sprawozdanie za 2008 r. i 2009 r., ktore Izba sklada
corocznie Ministrowi Zdrowia, Protokét z kontroli przeprowadzonej przez Wydziat

Spraw Spotecznych Urzgdu Miasta Chelm z dnia 17 grudnia 2009 r.

2. Charakterystyka Izby.

Izba Wytrzezwien w Chelmie funkcjonuje od 1975 r. Nadzor na dziatalno$cig
Izby sprawuje Prezydent Miasta Chetm. Z Regulaminu Izby wynika, ze jej
nadrzednym celem jest zapewnienie opieki osobom w stanie nietrzezwosci, ktore
swoim zachowaniem dajg powod do zgorszenia w miejscu publicznym lub zaktadzie
pracy, znajduja si¢ w okolicznosciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu albo
zagrazaja zyciu lub zdrowiu innych oséb.

Pojemnos¢ Izby wynosi obecnie 17 miejsc. Osoby nietrzezwe umieszczane sg
w salach wieloosobowych, wsrod ktorych wydzielono sale dla mgzczyzn oraz osob do
lat 18. Izba nie posiada pomieszczenia dla kobiet, co zostato rdwniez zaznaczone w
Protokole z kontroli Izby Wytrzezwien w Chelmie, przeprowadzonej przez Wydziat
Spraw Spotecznych Urzgdu Miasta Chetm w dniu 17 grudnia 2009 r. Wyodrebniono

natomiast pomieszczenie przeznaczone dla osob, ktéorych zachowanie stwarza



powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia albo zdrowia lub zycia innych osob
przebywajacych w Izbie.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora placowki wynika, 1z od 2010 r. do Izby
przyjmowani sg me¢zczyzni 1 kobiety tylko z terenu miasta Chetm. Oscienne gminy
nie wyrazily checi wspolpracy 1 nie podpisaly stosownego porozumienia z Gming
Miejskag Chetm o $wiadczenie tego rodzaju ustlug. Jednakze w wyjatkowych
sytuacjach, takich jak awantura domowa, do Izby mogg by¢ przyjmowane osoby spoza
Chelma. Niepokdj osob wizytujacych wzbudzila rowniez kwestia umieszczania w
Izbie kobiet. Z informacji zebranych podczas wizytacji przeprowadzone] przez
pracownikow Biura RPO w Pomieszczeniach dla Osob Zatrzymanych przy
Komendzie Miejskiej Policji w Chelmie (zwanych dalej PdOZ) w dniu 12
pazdziernika 2010 r. wynika, ze w Izbie Wytrzezwien w Chelmie umieszczani sg tylko
mezczyzni, za$ nietrzezwe kobiety doprowadzane sg do PAOZ (co potwierdzajg wpisy
w dokumentacji PdOZ). Praktyce takiej zaprzeczyt Dyrektor Izby wskazujac, i1z
prowadzit rozmowy na ten temat z funkcjonariuszami Policji 1 informowat ich o
mozliwosci umieszczania w Izbie nietrzezwych kobiet. Na podsumowaniu konczacym
wizytacje Izby Wytrzezwien, Dyrektor zaakcentowal koniecznos¢ ponownego
spotkania z Komendantem Miejskim Policji w celu wyjasnienia tej kwestii.

Jak ustalono, czynnosci zwigzane z przyjeciem kobiet oraz bezposrednig
opieka nad nimi w czasie pobytu w Izbie sprawuje pracownik medyczny oraz zenski
personel.

W 1Izbie zatrudnionych jest 3 kierownikéw zmiany pelnigcych jednocze$nie
obowigzki depozytariuszy, 3 opiekunow zmiany, 2 porzadkowe oraz pracownicy
administracyjni. W dniu wizytacji w sktad zmiany wchodzili: kierownik zmiany,
opiekun zmiany oraz lekarz. Jak wynika z informacji zgromadzonych podczas
wizytacji, wszyscy pracownicy, poza lekarzem, posiadaja orzeczenia psychologiczne o
przydatnosci do pracy w Izbie wydane na podstawie jednorazowych badan. Ponadto,
pracownicy Izby corocznie uczestnicza w szkoleniach z zakresu udzielenia pierwsze;j
pomocy, stosowania S$rodkOw przymusu bezposredniego oraz profilaktyki
rozwigzywania problemow alkoholowych. Ostatnie szkolenie prowadzone przez

Slaski Instytut Szkolenia odbyto si¢ w styczniu 2010r.



Izba nie zatrudnia psychologa. W zwigzku z tym cele okreslone w § 18 pkt 5
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie trybu
doprowadzania, przyjmowania i zwalniania o0sob w stanie nietrzezwosci oraz
organizacji izb wytrzezwien i placowek utworzonych lub wskazanych przez jednostke
samorzgdu terytorialnego (Dz. U. z 2004 r. Nr 20, poz. 192, ze zm.), zwanego dalej
rozporzadzeniem, sg realizowane w ograniczonym zakresie. Zgodnie z zapisami
zawartymi w Regulaminie Organizacyjnym Izby Wytrzezwien, przeprowadzanie
rozmOw motywacyjnych z osobami opuszczajacymi Izb¢ w zakresie szkodliwosci
spozywania alkoholu oraz informowanie o sposobach i1 mozliwosciach podjecia
leczenia nalezy do zadan lekarza lub felczera. Jednakze z ustalen dr nauk medycznych
— eksperta Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wynika, iz zadania te nie s3
realizowane rzetelnie. Profilaktyka przeciwdzialania uzaleznieniu od alkoholu oraz
jego skutkom, realizowana w Izbie, sprowadza si¢ do wspodlpracy z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Chelmie, Komisjg Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Chetmskim Stowarzyszeniem Klubu Abstynenta ,,Odnowa”.

Opieke lekarska nad pacjentami Izby sprawuje 6 lekarzy zatrudnionych w
ramach umowy zlecenia. Po wykonaniu badania atestowanym alkometrem pacjenci
przyjmowani s3 do Izby. Jesli nie ma zgody na to badanie, przyjecie odbywa si¢ na
podstawie obrazu klinicznego. Przy wypisywaniu z Izby badanie alkometrem nie jest
ponawiane, powtarzane zas$ jest badanie przez lekarza. Jesli stan doprowadzonej osoby
jest ciezki, zostaje ona odestana do leczenia szpitalnego. Przyjmowane osoby badane
sa w pokoju przyje¢ lub salach pobytu, nie za§ w ambulatorium. Badanie na sali przy
bardzo stabym o$wietleniu (wielokrotnie w obecno$ci innych pacjentéw) jest bardzo
utrudnione; zwlaszcza niemozliwg jest ocena reakcji Zrenic czy wymiocin, zauwazenie
sladéw obrazen czy zranien.

Oplata za pobyt w Izbie wynosi 240 zt. Sciagalno$é oplat od pacjentow w
2009 r. oszacowano na 40%.

Izba nie spelnia wymogdéw okreslonych w § 23 rozporzadzenia, bowiem
czynna jest w godzinach 16.00 — 6.00, nie za$ przez calg dobe. Do godziny 6.00
zwalniani sg wszyscy pacjenci, pracownicy po uzupehlnieniu dokumentacji koncza

prace. Kolejna zmiana rozpoczyna prace o godz. 16.00. W zwiazku z tym, ze Izba



zamykana jest o 6.00, mozna przypuszczaC, i1z stezenia alkoholu u zwalnianych
pacjentow nie zawsze daje podstawy do opuszczenia Izby. Jak ustalono, badanie
alkometrem wykonywane jest jedynie przy przyjeciu do Izby, nie jest ponownie
kontrolowane. Natomiast decyzja o wypisie pacjenta odbywa si¢ w oparciu o obraz

kliniczny.

3. Oglad Izby.

Pietrowy budynek Izby potozony jest w niedalekiej odlegtosci od centrum
miasta. Na parterze znajduja si¢ pomieszczenia przeznaczone dla pacjentéw, za§ na
pierwszym pigtrze usytuowano gabinet Dyrektora i pomieszczenia administracyjno —
biurowe. Stan budynku zarowno zewngtrzny, jak 1 wewnetrzny wskazuje na duze
wyeksploatowanie. W 2009 r. wyremontowano cz¢$¢ administracyjng, wymieniono
takze w budynku instalacje elektryczng. Dyrektor placowki przygotowat projekt
modernizacji Izby. Po uzyskaniu funduszy mozliwe bedzie rozpoczecie
kompleksowego remontu pozostatych pomieszczen.

Izba potozona jest przy ruchliwej ulicy, od ktorej bezposrednio dowozone 1
wprowadzane sg osoby w stanie nietrzezwosci. Taki sposoéb doprowadzania pacjentow
jest szczegodlnie niefortunny z uwagi na waski chodnik, z ktorego korzystaja
przechodnie, a takze bliskie sgsiedztwo kamienic mieszkalnych i punktow ustugowo-
handlowych oraz duze nate¢zenie ruchu drogowego. Wiasciwym rozwigzaniem bytoby
zatem stworzenie wejscia do Izby od strony podworza budynku, co umozliwitoby
doprowadzajagcym bezpieczniejsze transportowanie i wprowadzanie osOb w stanie
nietrzezwosci.

Pokoéj przyje¢ usytuowany jest bezposrednio przy wejsciu. Okno, znajdujace
si¢ W tym pomieszczeniu, zabezpieczono od zewnatrz kratg oraz siatkg stalowag od
strony wewngtrznej. Pod oknem znajduje si¢ grzejnik centralnego ogrzewania, ktory
roOwniez zostal zabezpieczony metalowg siatkg. W tym pomieszczeniu pacjenci sg
przyjmowani do Izby, zmieniaja swoja odziez, sg badani przez lekarza oraz sprawdza
si¢ ich stan nietrzezwos$ci. Pokdj przyje¢ bezposrednio potaczony jest z dyzurka,

oddzielony od niej Sciankg o wysokosci ok. 1 metra. Na bladzie faczacym pokoj



przyje¢ z dyzurkg znajduje si¢ miska, do ktorej pacjenci odktadajg depozyt. Na ten cel
przeznaczono szafki, do ktorej depozytariusze w oznakowanych woreczkach
odktadaja rzeczy pacjentow. Dyzurka wyposazona jest w biurka i krzesta. W dyzurce
przechowywana jest takze czes¢ dokumentacji placowki. Ponadto, w pomieszczeniu
tym znajduje si¢ urzadzenie do pomiaru zawartosci alkoholu w wydychanym
powietrzu (alkomat). W dniu wizytacji posiadal on wazne swiadectwo wzorcowania.
Badania przy pomocy alkomatu sg dobrowolne.

W 1Izbie sg cztery 4-osobowe sale dla osob zatrzymanych, wyposazone w
t6zka z materacami pokrytymi tworzywem nieprzepuszczajagcym wody 1 tatwo
zmywalnym. Jedna z sal przeznaczona jest dla maloletnich. Jak zapewniat Dyrektor
placowki, w razie potrzeby wyodrebniona jest rowniez sala dla kobiet. Niewielkie
pomieszczenie przeznaczone dla osob, ktorych zachowanie stwarza powazne
zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia, albo zdrowia 1 zycia innych oso6b
przebywajacych w Izbie, wyposazone jest w t6zko.

Sciany wyzej wymienionych pomieszczen zostaly pomalowane jasna farba
olejng. Sa one czyste, bez widocznych uszkodzen. Nad drzwiami wejsciowymi do
kazdej z sal dla zatrzymanych umiejscowiono zabezpieczony przed uszkodzeniami
punkt swietlny, ktéry gwarantuje odpowiednie oswietlenie. Ponadto, w pokojach
zamontowano uchylne okna, zabezpieczone od wewnatrz siatkg stalowg. Kaloryfery
takze zabezpieczono siatkg. Temperatura panujaca w opisywanych pomieszczeniach
nie wzbudzila zastrzezen przedstawicieli Rzecznika Praw Obywatelskich. Pokoje
wyposazono w przycisk instalacji przyzywowej. Ponadto, pomieszczenia wyposazone
sga w system telewizji wewnetrznej z kamera niedostepng dla osoby izolowane;.

Do dyspozycji zatrzymanych jest rowniez wezel sanitarno — higieniczny. W
tazience znajduja si¢ dwie umywalki, szatka, w ktorej przechowywane sg s$rodki
czystosci, koce, a takze pralka obslugiwana przez porzadkowe. W dniu wizytacji na
pralce staly dwie butelki z woda oraz kubki jednorazowe, przeznaczone dla osob w
stanie nietrzezwos$ci. Obok butelek 1 kubkow lezaly gumowe rekawice do sprzatania.
W mysl § 19 pkt 3 rozporzadzenia srodki czyszczace 1 dezynfekujace, zgodnie z
wymogami bezpieczenstwa 1 higieny pracy, powinny znajdowac si¢ w odrgbnych

pomieszczeniach stuzacych do ich przechowywania. Ponadto, w ocenie wizytujacych



napoje oraz naczynia jednorazowe przeznaczone dla 0osob umieszczonych w Izbie, nie
powinny znajdowac si¢ w tazience, w otoczeniu niehigienicznych rzeczy stuzacych do
sprzatania.

W drugiej czesci wezla sanitarnego znajduje si¢ toaleta, wyposazona w dwie
miski ustgpowe oraz oddzielone pomieszczenie z natryskiem, wymagajace
kompleksowego remontu. W sklad pomieszczenia natryskowego wchodzi
przedsionek, w ktérym zamontowany jest kran z gumowym wezem prysznicowym
oraz zakratowany natrysk z wlacznikiem wody. Taka konstrukcja moze by¢
wykorzystywana do przymusowego mycia pacjentoOw, ktore uznaje si¢ za ponizajgce
traktowanie. Z informacji uzyskanych od pracownika Izby wynika, Ze personel
czasami stosuje waz do obmycia ndég osobom w stanie nietrzezwosci. W opinii
przedstawicieli RPO, krata oraz gumowy w3z prysznicowy wymaga
natychmiastowego demontazu. Ponadto, na betonowe] podtodze, zar6wno pod
prysznicem jaki w przedsionku, nie ma zadnej maty ani wykladziny lazienkowe;.
Posadzka jest zniszczona, co uniemozliwia odpowiedniag jej dezynfekcje.

W obecnym stanie wezetl sanitarno — higieniczny nie spetnia wymogoéw
okreslonych w § 20 pkt 1 ust. 3 1 4 rozporzadzenia.

Pomieszczenia Izby udostgpnione dla o0s6b doprowadzonych nie sg
wyposazone w urzadzenia dla oso6b niepetnosprawnych ruchowo.

Leki 1 aparatura medyczna przechowywane sg w ambulatorium. W szafkach
aptecznych panuje nietad; niektore leki m.in. furosemid, dobutamina, corhydron sa
przeterminowane. Z relacji lekarza dyzurujacego, zamknigty w szafce jednokanatowy
aparat EKG prawdopodobnie nie dziata. Na wyposazeniu [zby nie ma zestawow do
kroplowek, zas w sprzecie reanimacyjnym brakuje defibrylatora.

W 1Izbie wyodrgbniony jest magazyn przeznaczony do przechowywania

czystej 1 brudnej bielizny poscielowe;.

4. Rozmowy przeprowadzone z zatrzymanymi.
W ramach wizytacji przeprowadzono rozmowy z 2 zwalnianymi z Izby
mezczyznami. Rozmowy wedlug kwestionariusza odbywaty si¢ w cztery oczy, w

sposOb uniemozliwiajagcy osobom postronnym zapoznanie si¢ z trescig odpowiedzi



udzielanych przez pacjentow placowki. Podczas rozméw indywidualnych
przedstawiciele Rzecznika nie odebrali zadnych niepokojacych sygnatow.

Przyczyng zatrzymania w przypadku jednego pacjenta byla awantura w
miejscu zamieszkania oraz grozenie domownikom pobiciem, za§ w przypadku
drugiego wysoki stopien upojenia alkoholowego 1 niemozliwo$¢ samodzielnego
poruszania si¢. Rozmoéwcy zostali zatrzymani 1 dowiezieni do Izby przez
funkcjonariuszy Policji. Czas pobytu ankietowanych pacjentow w Izbie nie
przekraczat 24 godzin. Respondenci nie zglaszali Zzadnych zastrzezen co do
postepowania funkcjonariuszy podczas zatrzymania i transportowania oraz sposobu
traktowania przez personel Izby podczas pobytu w nie;.

Warunki bytowe Izby zostaly dobrze ocenione. Pacjenci wskazali, ze w
placowce nie ma trudnosci w otrzymaniu napojow gaszacych pragnienie. Nie
zgloszono uwag dotyczacych mozliwosci wezwania w razie potrzeby pracownika
Izby. Nie odnotowano rowniez zarzutow w zakresie prawidtowosci postepowania z
depozytem. Jedna osoba wskazala, iz podczas pobytu w Izbie nie byla badana przez
lekarza.

Wobec zZadnego z rozmowcow nie stosowano SrodkoOw przymusu
bezposredniego.

Jeden mezczyzna stwierdzil, 1z nie zostal poinformowany o mozliwosci

zlozenia zazalenia na zasadnos¢ 1 legalnos¢ doprowadzenia do Izby.

5. Analiza dokumentacji Izby.

Strukture organizacyjng Izby reguluje Regulamin, zatwierdzony przez
Prezydenta Miasta Chetm, okre$lajacy gltowne cele 1 zadania placowki. Izba nie
posiada natomiast regulaminu przeznaczonego dla oséb w niej umieszczanych, co
powoduje, ze osoby te nie majag mozliwosci zapoznania si¢ ze swoimi prawami,

obowigzkami i zasadami pobytu.



Protokoly doprowadzenia osoby w celu wytrzezwienia sporzadzane sg w
dwoch egzemplarzach: kopia pozostaje w dokumentacji Izby, oryginal odbierany jest
przez Policje lub Straz Miejska.

W sposéb czytelny 1 prawidlowy prowadzona jest ewidencja o0sob
doprowadzonych. Informacje dotyczace przebiegu zmiany, z podaniem daty, sktadu
zmiany oraz liczby pacjentow zawarte sa3 w Raportach kierownika zmiany. Jak
ustalono, opisywane sa w nich rowniez przypadki osoéb doprowadzonych a nie
przyjetych do Izby. W losowo wybranych Raportach, przedstawiciele RPO odnotowali
zapisy $wiadczgce o przymusowym rozbieraniu pacjentoOw, np.: ,, ...podczas przyjecia
uzyto sity, aby rozebra¢ pacjenta”. Ponadto, po przeanalizowaniu innego zapisu, w
ktorym rowniez znalazty si¢ informacje dotyczace uzywania sity fizycznej w celu
rozebrania pacjenta, przedstawiciele RPO zapoznali si¢ z nagraniem z monitoringu
przyjecia tej osoby.  Odtworzony obraz potwierdzit praktyke przymusowego
rozbierania 0sob doprowadzonych. Ponadto, zaniepokojenie pracownikéw Biura RPO
wzbudzit dos$¢ agresywny sposob wprowadzenia przez funkcjonariuszy Policji
zatrzymanego do Izby oraz doprowadzenie go przez personel Izby do sali. Pacjent
podczas przyjecia zostal rzucony na podtoge, rozebrany, a nastgpnie szarpany, wrecz
ciaggniety do sali, w ktorej zostal umieszczony bez ubrania. Zaobserwowane na
monitoringu zachowanie, w ocenie przedstawicieli RPO, §wiadczyto o ponizajacym
traktowaniu. Obraz ten sklania réwniez do przypuszczenia, ze niektdrzy pracownicy
Izby prezentuja wrogi stosunek do pacjentow. Ponadto, nagranie z monitoringu
wykazato niescistosci zwigzane z godzing przyjecia pacjenta do 1zby.

Ustalono takze, iz w Raportach znajdujg si¢ informacje $wiadczace o
uzywaniu srodkow przymusu bezposredniego, jednakze nie sg one odnotowywane w
karach pobytu poszczegdlnych pacjentow. Przykladowo, w jednym z raportow
znajduje si¢ zapis: ,, Uzyto sily fizycznej w celu doprowadzenia do sali Nr 5 (tzw.
1zolatki)”, za§ w karcie pobytu pacjenta, ktorego dotyczyt zapis nie ma informacji na
temat zastosowania przymusu bezposredniego w postaci przytrzymywania.
Tymczasem zgodnie z § 27 pkt 3 ust. 5 lit. b rozporzadzenia, karta ewidencyjna
powinna zawiera¢ czeS¢ dotyczacg pobytu w izbie lub placowce obejmujaca

informacje o zastosowanych $rodkach przymusu wraz z podaniem przyczyny, czasu
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przytrzymania lub unieruchomienia 1 osoby podejmujacej decyzje o zastosowaniu
srodka.

W ocenie eksperta Biura RPO, dr nauk medycznych, z przejrzanych 35
ewidencyjnych kartach pobytu wynika, iz badania wstgpne wpisywane sg
stereotypowo. W wielu przypadkach przy wypisie brakowato adnotacji lekarza,
podpisu 1 pieczatki lekarskiej, nie podano czasu pobytu, stanu zdrowia przy przyjeciu.
We wszystkich kartach byt dotaczony wydruk badania alkometrem (badanie przy
przyjmowaniu do Izby). Raporty lekarskie to luzne, nieponumerowane karty. W
danych 1identyfikacyjnych wielokrotnie brakowato ,peselu”, nie podawana byla
godzina badania, w opisie stanu zdrowia powtarzalo si¢ krotkie okreslenie ,,wydolny
krgzeniowo-oddechowo”, za§ w zaleceniach najczestszym byl |, zakaz picia
alkoholu”, rzadko byla adnotacja o koniecznosci leczenia; wielokrotnie brakowato
podpisu 1 pieczatki lekarskie;.

Z danych statystycznych zawartych w sprawozdaniu z dziatalnosci Izby
Wytrzezwien wynika, ze w 2009 r. do Izby przyjeto 1166 oséb (w tym 18
matoletnich), za§ w 2008 r. — 1464 osoby (w tym 15 matloletnich). W ciagu
analizowanych dwoch lat pacjentami Izby byli wylacznie mezczyzni. W 2009 r. roku
liczba 0s0b przebywajacych w Izbie co najmniej 3 razy w ciggu roku wynosita 76.

W dniu 10 maja 2010 r. Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny w
Chelmie przeprowadzil kontrole sanitarng w Izbie Wytrzezwien, w wyniku ktorej nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Protokot z kontroli Izby Wytrzezwienh w Chelmie, przeprowadzone] przez
Wydziat Spraw Spotecznych Urzgedu Miasta Chetm w dniu 17 grudnia 2009 r. nie
zawiera zalecen pokontrolnych.

W ciggu ostatnich dwoch lat nie odnotowano zadnych wypadkow
nadzwyczajnych ani przypadkow samoagresji. Z informacji uzyskanych od Dyrektor
placowki wynika, iz w tym samym okresie nie prowadzono postepowan sadowych 1

dyscyplinarnych przeciwko Izbie i jej pracownikom.

7. Whnioski.
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Po dokonaniu oglagdu pomieszczen Izby, przeanalizowaniu dokumentacji
zebranej podczas wizytacji oraz wystuchaniu Dyrektora placowki stwierdzono, ze w
celu poprawy stanu przestrzegania praw przystugujacych osobom umieszczanym w

Izbie nalezy:

1. zapewni¢ calodobowe funkcjonowanie 1zby;

2. wyeliminowa¢ przypadki ponizajacego traktowania pacjentow oraz uwrazliwié
pracownikéw Izby na postgpowanie z osobami w niej umieszczonymi z
poszanowaniem godnosci ludzkiej;

3. dokumentowa¢ w kartach pobytu przypadki stosowania Srodkoéw przymusu
bezposredniego;

4. odnotowywa¢ w dokumentacji placowki godziny przyjecia do Izby zgodne ze
stanem rzeczywistym;

5. nawigza¢ wspolprace z funkcjonariuszami Policji w zakresie wyjasnienia kwestii
umieszczania w Izbie kobiet w stanie nietrzezwosci;

6. zdemontowa¢ gumowy waz prysznicowy oraz kraty w pomieszczeniu
natryskowym;

7. uporzadkowaé apteczke, wymieni¢ przeterminowane leki, uzupeli¢ sprzet
reanimacyjny w defibrylator;

8. badania lekarskie przeprowadza¢ w pomieszczeniu do tego przeznaczonym, z
dobrym o$wietleniem, z lekami 1 sprzetem medycznym na miejscu;

9. prowadzi¢ dokumentacje lekarskiej w sposob prawidtowy;

10. pomieszczenia Izby udostepnione dla osob doprowadzonych wyposazy¢ w
urzadzenia dla oséb niepetnosprawnych ruchowo;

11. stworzy¢ odpowiednie warunki do przechowywania napojow 1 kubeczkdéw
przeznaczonych dla pacjentow;

12. umiesci¢ S$rodki czyszczace 1 dezynfekujace w pomieszczeniu do tego
przeznaczonym,;

13. przeprowadzi¢ generalny remont pomieszczen Izby, w szczegolnosci sanitariatow 1

pokoju przyjec;
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14. umozliwi¢ osobom doprowadzajagcym wprowadzanie do Izby os6b w stanie
nietrzezwosci od strony zaplecza budynku;

15. sporzadzi¢ Regulamin Izby Wytrzezwien w Chetmie przeznaczony dla osob w niej
umieszczanych oraz umiesci¢ go w dostepnym 1 widocznym dla pacjentow miejscu;
16. informowac pacjentow o mozliwosci ztozenia zazalenia na zasadnos¢ 1 legalnos¢
doprowadzenia do Izby;

17. wyposazy¢ pomieszczenie natryskowe w mate antyposlizgowag lub wyktadzing

natryskowa.

W odpowiedzi na powyzsze wnioski i zalecenia Prezydent Miasta Chelma
udzielita nast¢pujacych wyjasnien:

Kierownictwo Izby Wytrzezwien w Chelmie aktualnie przygotowuje nowa
strukture organizacyjng placowki, uwzgledniajacg jej calodobowe funkcjonowanie.

Pracownicy Izby Wytrzezwien w Chetmie corocznie przechodza szkolenia z
zakresu: udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, profilaktyki rozwigzywania
problemow alkoholowych oraz w szczego6lno$ci bezpiecznego stosowania srodkow
przymusu  bezpos$redniego. Zgodnie z  postanowieniami  Regulaminu
Organizacyjnego Izby Wytrzezwien w Chetmie - § 14 ust. 2 pkt 2 - pracownicy sa
zobligowani do kierowania si¢, podczas wykonywania obowiazkow stuzbowych,
zasada dobra oséb doprowadzonych do Izby, poszanowania ich godnos$ci osobistej i
prawa do samostanowienia. W trakcie biezacego roku, po ujawnieniu przypadku
ponizajacego traktowania, Dyrektor Izby ukarat dyscyplinarnie karg upomnienia z
wpisaniem do akt dwdch podwladnych, ktorzy dopuscili si¢ przekroczenia swoich
uprawnien w stosunku do osoby doprowadzonej. Kierownictwo Izby zostato
zobowigzane przez Prezydent Miasta do dotozenia wszelkich mozliwych staran, aby
tego rodzaju przypadki nie miaty miejsca.

Wszyscy pracownicy Izby Wytrzezwien w Chelmie, w szczego6lnosci
kierownicy zmian oraz personel medyczny, zostali pouczeni przez Dyrektora o
bezwzglednym obowigzku rzetelnego wypetniania dokumentacji z przyjecia osoby

doprowadzonej oraz kazdego przypadku wuzycia $rodkéw  przymusu
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bezposredniego. Ponadto uzupelniono karte z przyjecia o odpowiednig wkladke
opisujaca w/w zdarzenia.

W prowadzonej dokumentacji Izby godziny przyjecia osob doprowadzonych
sqg zgodne ze stanem faktycznym. Stwierdzone podczas wizytacji rozbieznosci
zapisow w dokumentach ze stanem godzin na zapisie monitoringu powstaly na
skutek usterki w systemie rejestratora dotyczacej zmiany czasu z zimowego na
letni. Aktualnie problem zostat usuniety.

Na podstawie odbytych rozmow z Komenda Miejskg Policji w Chelmie
ustalono, 1z kobiety w stanie nietrzezwosci beda przyjmowane w Izbie
Wytrzezwien w Chelmie po wprowadzeniu calodobowego jej funkcjonowania.

Wyznaczono w  Izbie  Wytrzezwien w  Chelmie lekarza
odpowiedzialnego za stan 1 skompletowanie apteczki w gabinecie lekarskim.
Zadaniem wyznaczonego lekarza jest kontrolowanie przydatnos$ci i1 terminow
waznos$ci lekow. Uzupetnienie sprzetu reanimacyjnego w defibrylator bedzie
postepowa¢ w miar¢ mozliwosci posiadanego budzetu. Ponadto, zobowigzano
lekarzy zatrudnionych w Izbie Wytrzezwien w Chelmie do przeprowadzania badan
lekarskich os6b doprowadzonych wytacznie w miejscu do tego przeznaczonym.
Dokumentacja lekarska zostata uzupeilniona o odpowiednig ksigzke z przebiegu
dyzuru lekarskiego. Zobligowano personel medyczny do prowadzenia zapisow
rzetelnie 1 czytelnie.

Kierownictwo Izby Wytrzezwien w Chetmie zaplanowalo remont pomieszczen
na wiosn¢ 2011 roku oraz ich dostosowane dla osob niepetnosprawnych ruchowo. W
Izbie utworzono zaplecze socjalne, w ktorym przechowywane sa napoje 1 kubki
jednorazowe. Gumowy waz prysznicowy zdemontowano, obecnie trwaja prace majace
na celu usuni¢cie kraty w pomieszczeniu natryskowym. Pomieszczenie natryskowe
zostalo wyposazone w mate¢ antyposlizgowa. Utworzono takze podrgczny magazyn
srodkow czyszczacych 1 dezynfekujacych.

Odnoszac si¢ do kwesti umozliwienia osobom doprowadzajacym
wprowadzanie do Izby osob w stanie nietrzezwos$ci od strony zaplecza budynku,
Prezydent Miasta Chetma wyjasnita, iz zaplanowany remont pomieszczen zaklada

przystosowanie budynku do takiej mozliwosci.
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Realizujac pozostate zalecenia Krajowego Mechanizmu Prewencji, Dyrektor
Izby sporzadzil Regulamin Izby Wytrzezwien w Chelmie przeznaczony dla osob w
niej
umieszczanych oraz umiescit go w dostepnym 1 widocznym dla pacjentéw miejscu.
Ponadto, osoby doprowadzone, przy opuszczaniu Izby Wytrzezwien sg informowani
o mozliwosci zlozenia zazalenia na zasadno$¢ 1 legalnos¢ doprowadzenia.
Przedmiotowa informacja znajduje si¢ na kazdym rachunku, kazdorazowo
informuje rowniez o tym kierownik zmiany.

Dodatkowo, w celu zapewnienia wigkszego oddzialywania w zakresie
profilaktyki w roku 2011 w Izbie Wytrzezwien beda realizowane programy

profilaktyczno — interwencyjno — motywacyjne.



