Warszawa, dnia 19 marca 2010 r.
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Informacja
o czynnosciach przeprowadzonych z upowaznienia Rzecznika Praw

Obywatelskich w Izbie Wytrzezwien w Bielsku — Bialej
(wyciag)

1. Wprowadzenie.

Dzialajac z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich w dniu
19 lutego 2010 r. o godzinie 6.30 do Izby Wytrzezwien w Bielsku - Biatej, przy ul.
Karola Miarki 11 (zwanej dalej Izbg), udali si¢ przedstawiciele Rzecznika Praw
Obywatelskich z Zespotu Prawa Karnego Wykonawczego.

Wykonujac zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich sprawdzili na miejscu sposéb traktowania osob
doprowadzonych do wytrzezwienia, dokonujagc oceny pod wzgledem ich ochrony
przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajagcym traktowaniem.

W ramach wizytacji:

— przeprowadzono rozmowy z Dyrektorem Izby Wytrzezwien w Bielsku — Biate;,
Zastepca Dyrektora oraz innymi pracownikami pelnigcymi dyzur w Izbie;

— dokonano ogladu Izby, w tym: sal dla os6b zatrzymanych, wyodrgbnionego
pomieszczenia dla osob, ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich
zdrowia lub zycia albo zdrowia lub zycia innych oséb przebywajacych w Izbie,
ambulatorium, sanitariatow, magazynu do przechowywania bielizny poscielowej
brudnej i czystej oraz magazynu depozytow, gabinetu psychologow, szatni dla kobiet,
pomieszczenia stuzacego do przyjmowania i zwalniania osob, a takze pomieszczenia

socjalnego dla pracownikow Izby;



— W oparciu o przygotowany wczesniej kwestionariusz przeprowadzono na
osobno$ci rozmowy z 2 osobami, ktore przebywaty w Izbie w czasie wizytacji;
— zapoznano si¢ z nast¢pujacg dokumentacjg Izby: teczka skarg i zazalen, ksiega
dyzurow, ksiggg zastawow rzeczowych, ksigga ewidencji oséb doprowadzonych do
wytrzezwienia w 2010 r., rejestrem osob doprowadzonych, a nie przyjetych do Izby
Wytrzezwien, losowo wybranymi kartami pobytu w Izbie Wytrzezwien, swiadectwem
wzorcowania alkomatu, ksiega ewidencji badan na alkometrze dla potrzeb MOPS,
Policji 1 Strazy Miejskie;.

Dokonane w oparciu o powyzsze czynnosci ustalenia, pracownicy Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich przekazali Dyrektorowi oraz Zastepcy Dyrektora Izby

Wytrzezwien w Bielsku — Biatej oraz wystuchali ich uwag 1 wyjasnien.

Ponadto, po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano: Regulamin oraz Statut
Izby Wytrzezwien w Bielsku - Biatej, Regulamin pobytu w pomieszczeniach Izby
Wytrzezwien w Bielsku — Biatej, Sprawozdanie z realizacji zadan Zespotu ds.
Profilaktyki Uzaleznien od Alkoholu w Izbie Wytrzezwien w Bielsku — Biatej; w 2009
r., Oferte programowg z zakresu profilaktyki alkoholowej prowadzonej w odniesieniu
do 0s6b doprowadzonych 1 umieszczonych w Izbie Wytrzezwien w Bielsku — Biale;,
Sprawozdanie za 2009r., ktore Izba sklada corocznie Ministrowi Zdrowia,
Zarzadzenie Nr 8/2007 w sprawie dzialan Izby w zakresie profilaktyki 1
rozwigzywania problemow alkoholowych, a takze dane statystyczne w zakresie:
przyje¢ do Izby w 2008 r. 1 2009 r., liczby nieletnich z terenu miasta Bielska — Bialej
umieszczonych w Izbie w latach 2000 — 2009 r., stosowania pasOw bezpieczenstwa w

stosunku do pacjentéw Izby w 2009 r.

2. Charakterystyka Izby.

Izba Wytrzezwien w Bielsku — Biatej funkcjonuje od 1957 r. Od 1998 r. swoja
siedzibe ma w budynku mieszczacym si¢ przy ul. Karola Miarki 11. Nadzér na
dziatalnoscig Izby sprawuje Prezydent Miasta Bielska — Bialej. Ze Statutu i
Regulaminu Izby wynika, Ze jej nadrzednym celem jest zapewnienie opieki osobom w
stanie nietrzezwosci, ktore swoim zachowaniem dajg powod do zgorszenia w miejscu

publicznym lub zaktadzie pracy, znajduja si¢ w okoliczno$ciach zagrazajacych ich



zyciu lub zdrowiu albo zagrazajg zyciu lub zdrowiu innych osob. Ponadto, Izba
dysponuje bogata ofertg dziatan w zakresie profilaktyki przeciwalkoholowe;.

Do zadah Izby nalezy przede wszystkim: udzielanie osobom w stanie
nietrzezwos$ci pierwszej pomocy w naglych wypadkach oraz §wiadczen higieniczno-
sanitarnych, stosowanie testow wykrywajacych uzaleznienie alkoholowe, naktanianie
0s0b uzaleznionych od alkoholu do poddania si¢ leczeniu odwykowemu 1 kierowanie
0sOb wyrazajacych na to zgode do wlasciwych merytorycznie placéwek ochrony
zdrowia, prowadzenie z osobami zwalnianymi z Izby rozmoéw profilaktycznych oraz
wspotdziatanie z Komisjami Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz innymi
organizacjami 1 instytucjami, ktorych dziatalnos¢ ma na celu przeciwdziatanie
uzaleznieniu od alkoholu oraz jego skutkom.

Pojemnos¢ Izby wynosi obecnie 33 miejsca. Osoby nietrzezwe umieszczane s3
w salach wieloosobowych, wsrdd ktorych wydzielono sale dla: mezczyzn, kobiet,
osob do lat 18. Ponadto, wyodrgbniono réwniez pomieszczenia przeznaczone dla
0sob, ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub zycia albo
zdrowia lub zycia innych osob przebywajacych w Izbie (odrgbne dla mezczyzn i
kobiet).

Do Izby przyjmowani sa me¢zczyzni 1 kobiety z terenu miasta Bielska - Biatej
oraz gmin, ktore podpisaty stosowne porozumienia z Gming Miejskg Bielska - Bialej o
Swiadczenie tego rodzaju ustug. W 2009 r. umowy takie podpisane zostaty z 64
gminami z 7 powiatéw (bielskiego, cieszynskiego, oswiecimskiego, pszczynskiego,
suskiego, wadowickiego 1 zywieckiego).

W Izbie zatrudnionych jest 23 pracownikow, w tym 15 w czesci ustugowej, w
sktad ktorej wchodza: opiekunowie zmiany (4,5 etatu), kierownicy zmiany petnigcy
jednoczesnie obowigzki depozytariuszy (4,5 etatu) 1 porzadkowi (5 etatow). Opieke
lekarska nad pacjentami Izby sprawuje zewnetrzna firma lekarska Medical z Katowic,
wybrana w drodze przetargu. W dniu wizytacji w skfad zmiany wchodzili: kierownik
zmiany petnigcy rowniez funkcje depozytariusza, opiekun zmiany, porzadkowa, lekarz
oraz psycholog — terapeuta, przeprowadzajacy rozmowy profilaktyczne z pacjentami

opuszczajacymi Izbe.



Izba podejmuje dziatania w zakresie profilaktyki przeciwalkoholowej 1
wczesnej interwencji terapeutycznej. W tym celu w placowce dziata Zespol ds.
Profilaktyki 1 Uzaleznien, ktory realizuje zadania okreslone w ustawie z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi
(Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473, ze zm.). W jego sktad wchodzg nastepujace osoby:
lekarz dyzurny, instruktor terapii uzaleznien, trener pomocy psychologiczne;,
psycholog kliniczny, pedagog resocjalizacyjny, pielegniarka, referent ds. kancelarii 1
wspotpracy z Gminng Komisja ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.
Glownym zadaniem zespolu jest przeprowadzanie rozméw interwencyjnych,
polegajacych na: prowadzeniu wczesnej diagnozy, prowadzeniu wczesnej dziatalnosci
informacyjnej 1 edukacyjnej, wdrozeniu metod wczesnej diagnozy 1 krotkiej
interwencji wobec pacjentow izby, bedacych sprawcami przemocy w rodzinie. Z
pomocy zespotu profilaktyki moze skorzysta¢ kazdy pacjent, ktory po wytrzezwieniu
wyrazi zgode na indywidualng rozmowe. Rozmowy przeprowadzane sg w oparciu o
testy, ktore ulatwiajg diagnozowanie pacjenta. Do testow diagnostycznych dodatkowo
stosowane s3 kryteria diagnostyczne, ktore pozwalaja okreslic stan psychiczny
pacjenta po wytrzezwieniu. Ponadto, kazdy pacjent otrzymuje informacj¢ na temat
miejsc, gdzie moze uzyska¢ pomoc i podja¢ leczenie (adresy przychodni leczenia
uzaleznien, grup AA), a takze broszury z zakresu problemow alkoholowych. W 2009
r. dzialaniami profilaktycznymi objeto 5403 pacjentéw, co stanowi 94,8% ogotu

doprowadzonych do Izby.

Na uwage zastugujg dziatania podejmowane przez Izb¢ wobec matoletnich. W
kazdy pierwszy poniedziatek miesigca, w godzinach popotudniowych na terenie Izby
prowadzone s3 spotkania trenera pomocy psychologicznej z dzie¢mi 1 ich rodzinami,
ktorzy w miesigcu poprzedzajacym spotkanie byli pacjentami Izby. W ocenie
pracownikéw Biura RPO jest to wyraz szczegélnej troski o matoletnich 1 ich

problemy.
3. Oglad Izby.
Budynek Izby potaczony jest z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej. Do

dyspozycji Izby pozostaje w calo$ci parter, gdzie znajduja si¢ pomieszczenia



przeznaczone dla pacjentow. Za$ na pierwszym pigtrze usytuowano gabinet Dyrektora
1 pomieszczenia administracyjno — biurowe. Stan budynku zaro6wno zewngtrzny, jak i
wewnetrzny jest bardzo dobry.

Przeprowadzony oglad pomieszczen oraz uzyskane w zwigzku z tym
informacje pozwolity stwierdzi¢, 1z wyposazenie Izby odpowiada przepisom
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 4 lutego 2004 r. w sprawie trybu
doprowadzania, przyjmowania 1 zwalniania osOb w stanie nietrzezwoSci oraz
organizacji izb wytrzezwien i placowek utworzonych lub wskazanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2004 r. Nr 20, poz. 192 ze zm.), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

Pokoéj przyje¢ usytuowany jest bezposrednio przy wejsciu. W tym
pomieszczeniu pacjenci sg przyjmowani do Izby, zmieniajg swoja odziez, sa badani
przez lekarza oraz sprawdza si¢ stan ich nietrzezwosci. Pomieszczenie jest wylozone
bialg glazura, wyposazone w krzesta i lezanki, znajduje si¢ w nim réwniez urzadzenie
do pomiaru zawartosci alkoholu w wydychanym powietrzu (alkomat), nad ktérym
zamieszczono aktualne swiadectwo wzorcowania. Na $cianach zawieszono plakaty o
tematyce dotyczacej uzaleznien, alkoholu, przemocy w rodzinie itp. W widocznym
miejscu wywieszono rowniez Regulamin Izby oraz Europejska Konwencje o
Zapobieganiu Torturom oraz Nieludzkiemu albo Ponizajacemu Traktowaniu lub
Karaniu.

Z uwagi na zapewnienie kobietom wigkszej intymnosci, wszelkie czynnosci
zwigzane z ich przyjeciem do Izby odbywaja si¢ w odrebnym pomieszczeniu, tzw.
szatni dla kobiet. Wyposazona jest ona w kozetke, szatki metalowe zamykane na
kluczyk oraz regaly z odzieza zastepczg. Czynnosci zwigzane z przyjeciem kobiet oraz
bezposrednig opieka nad nimi w czasie pobytu w Izbie sprawuje wylacznie zenski
personel lub pracownik medyczny, co wigze si¢ z tym, ze sktad zmiany ustalany jest
w sposob uwzgledniajagcy obecnos¢ tych osob.

Ambulatorium  jest niewielkim, estetycznie urzadzonym pokojem,
wyposazonym w kozetke 1 biurko. Znajduje si¢ w nim odpowiednia aparatura
lecznicza (np. defibrylator) oraz apteczka, ktorej zaopatrzenie w leki jest zgodne z

zaleceniami Ministerstwva Zdrowia, zawartymi w rozporzadzeniu. Do badan



alkometrem stosowane sg wylacznie jednorazowe ustniki. Z relacji os6b pelnigcych
dyzur w Izbie w dniu wizytacji wynika, iz badania osoéb przyjmowanych najczesciej
odbywaja si¢ w pokoju przyjec.

Do dyspozycji zatrzymanych jest rowniez wezet sanitarno — higieniczny,
odrgbny dla kobiet 1 m¢zczyzn. W ich sktad wchodza natryski, umywalki oraz toalety.
Sciany w tych pomieszczeniach wylozone sa glazura. W dniu wizytacji przy kazde;
umywalce bylo mydto oraz reczniki. Sanitariaty byly utrzymane w czystosci, ich stan
nie budzit zastrzezen. Dodatkowo, tazienka dla kobiet dostosowana jest do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych.

Sale dla os6b zatrzymanych wyposazone sg w t6zka z materacami pokrytymi
tworzywem nieprzepuszczajagcym wody 1 tatwo zmywalnym. Wyodrebniono osobng
sale dla matoletnich (3 t6zka) oraz kobiet (6 t6zek). Na uwage zastuguje dbanie
personelu Izby o to, aby w kazdej sali, na 16zkach znajdowaty si¢: koc, poduszka 1
przescieradlo — co oznacza, ze kazdej osobie zatrzymanej, bez wzgledu na jej stan
higieniczny, zapewnione sa wlasciwe warunki. Pomieszczenie przeznaczone dla osob,
ktorych zachowanie stwarza powazne zagrozenie dla ich zdrowia lub Zycia, albo
zdrowia 1 zycia innych osob przebywajacych w Izbie, wyposazone jest w 5 tozek z
pasami, stuzgcymi do czasowego unieruchomienia pacjenta.

Sciany wyzej wymienionych pomieszczen zostaly pomalowane jasna farba
olejng. S3 one czyste, bez widocznych uszkodzen. Nad drzwiami wejSciowymi do
kazdej z sal dla zatrzymanych umiejscowiono zabezpieczony przed uszkodzeniami
punkt swietlny, ktory gwarantuje odpowiednie o§wietlenie. Temperatura panujgca w
opisywanych pomieszczeniach nie wzbudzila zastrzezen przedstawicieli Rzecznika
Praw Obywatelskich. Pokoje wyposazono w przycisk instalacji przyzywowe;.

W Izbie wyodrebniona zostata tzw. sala ,jizolacyjna” (2 t6zka), w ktorej
umieszcza si¢ osoby zaniedbane pod wzgledem higienicznym. Nalezy zaznaczy¢, ze
pacjenci umieszczeni w tej sali (podobnie jak pozostali), otrzymuja jednorazowsg
posciel oraz zastepcza odziez do spania. Udzielane sg im roéwniez podstawowe
Swiadczenia higieniczno — sanitarne.

W 1Izbie wyodrgbniony jest magazyn przeznaczony do przechowywania

czystej 1 brudnej bielizny poscielowej, sSrodkow czyszczacych 1 dezynfekujacych.



Na korytarzu Izby znajduje si¢ stolik, na ktorym wystawiona jest woda
mineralna, kawa, herbata oraz jednorazowe kubki. Poza tym, kazdy pacjent moze
otrzyma¢ rowniez butke 1 ,,gorgcy kubek”. Na Scianach korytarza wywieszone sg
ulotki na temat instytucji 1 organizacji pozarzagdowych swiadczacych pomoc osobom
uzaleznionym 1 ich rodzinom. Osoby opuszczajace Izbe zacheca si¢ do skorzystania z
porady i1 rozmowy z psychologiem, ktéry pelni swoj dyzur codziennie w godzinach
porannych. Do tego celu w Izbie wyodrebniono tzw. gabinet profilaktyki, w ktorym
podczas rozmowy z terapeuta pacjent otrzymuje wszelkie informacje dotyczace

leczenia uzaleznien. Ponadto, moze otrzymac¢ odpowiednie ulotki 1 broszury.

4. Rozmowy przeprowadzone z zatrzymanymi.

W ramach wizytacji przeprowadzono rozmowy z 2 zwalnianymi z Izby
mezczyznami. Rozmowy wedlug kwestionariusza odbywaty si¢ w cztery oczy, w
sposOb uniemozliwiajagcy osobom postronnym zapoznanie si¢ z trescig odpowiedzi
udzielanych przez pacjentéw placowki. Wszystkie poruszane w kwestionariuszu
zagadnienia zostaly ocenione przez pacjentdw Izby bardzo pozytywnie. Podczas
rozméw indywidualnych przedstawiciele Rzecznika nie odebrali zadnych
niepokojacych sygnatéw.

Przyczyng zatrzymania w obydwu przypadkach byt fakt przebywania w
okolicznos$ciach zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu. Jeden z ankietowanych zostat
zatrzymany 1 dowieziony do Izby przez Straz Miejska, drugi za$ nie pamictat
okoliczno$ci zatrzymania oraz przebiegu zdarzenia. Czas pobytu ankietowanych
pacjentow w Izbie nie przekraczal 24 godzin. Respondenci nie zglaszali zadnych
zastrzezen co do postgpowania funkcjonariuszy podczas zatrzymania i
transportowania oraz sposobu traktowania przez personel Izby podczas pobytu w niej.

Warunki bytowe Izby zostaly dobrze ocenione. Pacjenci wskazali, ze w
placowce nie ma zadnych trudnosci w otrzymaniu odziezy zastepczej, a takze napojow
gaszacych pragnienie. Nie zgtoszono uwag dotyczacych mozliwosci wezwania w razie
potrzeby pracownika Izby. Wedlug rozmowcow personel Izby kilkakrotnie w ciggu
nocy kontrolowat, co si¢ dzieje w sali. Nie odnotowano roOwniez zarzutow w zakresie

prawidtowosci postepowania z depozytem.



Ponadto, jedna osoba wskazata, iz podczas pobytu w Izbie byla badana przez
lekarza, za$ drugi me¢zczyzna nie pamigtal, czy po przyjeciu do Izby zostat poddany
badaniom lekarskim.

Wobec zZadnego z rozmoéwcOéw nie stosowano SrodkoOw przymusu
bezposredniego.
Jeden mezczyzna stwierdzil, 1z nie zostal poinformowany o mozliwosci

zlozenia zazalenia na zasadnos¢ 1 legalnos¢ doprowadzenia do Izby.

7. Wnioski.

Czynnosci przeprowadzone przez pracownikdw Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich pozwalaja uznaé, 1z w Izbie Wytrzezwien w Bielsku - Bialej
przestrzegane s3 prawa osob doprowadzonych tam w celu wytrzezwienia.

Pomieszczenia Izby sg zadbane, utrzymane w czysto$ci, zapewniajg bardzo
dobre warunki bytowe. Poza tym, pracownicy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
nie stwierdzili wystgpowania czynnikdw, ktére moga prowadzi¢ do okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajacego traktowania umieszczonych w Izbie oséb.

Analiza dokumentacji oraz rozmowy z przebywajagcymi w Izbie osobami,
pozwalaja uznaé, iz umieszczeni tam pacjenci traktowani sg z poszanowaniem
godnosci ludzkie;.

Majac na uwadze poczynione ustalenia nie stwierdzono zatem potrzeby
formutowania jakichkolwiek zalecen. Funkcjonowanie placowki oceniono bardzo

pozytywnie.



