DOBRY SAMORZAD wg RPO
Il INDEKS PROBLEMOW

Na podstawie skarg i wnioskow naplywajacych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich,
opracowujemy Indeksy najwazniejszych probleméw, z jakimi borykajg si¢ mieszkancy gmin,
powiatow i wojewodztw. Ich rozwiazywanie powinno sta¢ si¢ priorytetem dla lokalnych wiadz, a
nadchodzace wybory samorzadowe stwarzajg dogodng okazje do przeprowadzenia dyskusji na ten
temat. Pytania zawarte zar6wno w pierwszym, jak i w drugim Indeksie Probleméw moga by¢
pomocne obywatelom, ktorzy podczas spotkan z kandydatami na radnych, wojtow, burmistrzow i
prezydentow miast moga dokonac rzeczowej weryfikacji ich programow.

Pytania i problemy, na ktére warto zwrdci¢ uwage przy okazji spotkan z kandydatami do wladz
samorzadowych:

- Czy budynki uzytecznosci publicznej oraz publiczny transport sa dostosowane do potrzeb os6b
Z niepelnosprawnosciami? Kiedy planowane jest zlikwidowanie istniejacych barier?

Zgodnie z obowiqzujgcym prawem budynki uzytecznosci publicznej powinny by¢ dostepne dla osob
Z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci tych poruszajqgcych si¢ na wozkach inwalidzkich. Niestety,
w wielu miejscach wcigz brakuje odpowiednich rozwigzan architektonicznych i transportowych, ktore
umozliwityby swobodny dostep do instytucji publicznych wszystkim obywatelom.

- W jaki sposéb wspierani sa mlodzi rodzice? Czy na terenie jednostki samorzadowej dostepna
jest wystarczajaca liczba miejsc w zlobkach i przedszkolach?

Prowadzenie efektywnej polityki prorodzinnej jest dzis jednym z kluczowych wyzwan dla Polski.
Zadanie to musi by¢ realizowane zaréwno na szczeblu krajowym, jak i samorzgdowym. Jednym z jego
elementow powinno by¢ umozliwienie mlodym rodzicom {gczenia pracy zawodowej z Zyciem
rodzinnym. Dlatego tak wazne jest zapewnienie odpowiedniej ilosci miejsc w Ztobkach i przedszkolach
publicznych, czy tez wspieranie rozwoju roznorodnych form opieki nad dziecmi.

- Czy istnieja w Twoim rejonie, lub sg planowane, punkty bezplatnej pomocy prawnej?

Rzecznik Praw Obywatelskich od dawna zwraca uwage, na brak dostgpu do bezplatnej pomocy
prawnej. Problem ten dotyczy przede wszystkim najubozszych obywateli, ktorych czesto nie staé na
skorzystanie z komercyjnej oferty porad. Samorzqdy znajdujq si¢ najblizej obywatela, dlatego ich
zaangazowanie wydaje sie by¢é W tej sprawie absolutnie niezbedne.

- Jak wspierana jest aktywnos$¢ osob starszych? Czy istnieja, lub sa planowane, Uniwersytety
Trzeciego Wieku? Czy powstaja programy zachecajace senioréw do Korzystania z oSrodkow
kultury, sportu i rekreacji?

W naszym spofeczenstwie coraz wiekszq grupe stanowiq osoby starsze. Wiadze samorzgdowe powinny
wychodzi¢ naprzeciw ich potrzebom i oczekiwaniom. W tym celu nalezy umozliwia¢ osobom starszym
tatwiejszy dostep np. do instytucji kultury, poprzez system odpowiednich ulg w opfatach, czy
organizowanie roznorodnych warsztatow i form edukaciji.



- Czy sprawnie dziala lokalny system odbioru odpadow?

W zwigzku z nowymi regulacjami dotyczqcymi segregacji odpadow w wielu samorzgdach doszto do
sytuacji konfliktowych, jak rowniez do zaniedban Czy szkodliwych rozwigzan. Przedstawiciele wiadz
lokalnych majq obowigzek reagowaé na wszelkie nieprawidlowosci pojawiajgce si¢ w tym obszarze i
skutecznie nadzorowac odbior odpadow przez wlasciwe podmioty.

- Jak wyglada na terenie gminy realizacja programu ,edukacji wlaczajacej” dzieci
Z niepelnosprawnosciami?

Niepelnosprawnos¢ nie moze by¢ przeszkodq, ktora uniemozliwia dzieciom integracje z rowiesnikami.
Dlatego wladze samorzqdowe powinny dqzy¢ do tego, aby jak najwiecej mtodych obywateli pomimo
posiadanej niepefnosprawnosci uczeszczato do szkot publicznych i tam ewentualnie byto wspieranych
W nauce, a nie edukowanych wyfgcznie w ramach placowek specjalnych.

- Czy samorzad wspolpracuje z organizacjami pozarzadowymi i wspiera ich dzialalno$é? Jak
realizowany jest program na rzecz rownego traktowania i walki z dyskryminacja?

Samorzgdy powinny podejmowaé dzialania majgce na celu budowanie postaw obywatelskich i
zarazem ograniczania zachowarn 0 charakterze dyskryminacyjnym, prowadzgcych do gorszego
traktowania grup mniejszosciowych. Niezwykle wazne w tym zakresie mogq by¢ doswiadczenia wielu
organizacji pozarzgdowych, z ktorymi lokalne wiadze powinny wspoipracowac.

- Czy w Panstwa jednostce samorzadu terytorialnego istnieje budzet obywatelski
(partycypacyjny)?

Mieszkancy muszq pamietac, ze ich wplyw na tworzenie polityki lokalnej nie ogranicza si¢ wylqcznie
do udziatu w wyborach samorzqgdowych. Powinni domagac si¢ od przedstawicieli wladz tworzenia
tzw. budzetu partycypacyjnego, w ramach ktorego bedq mogli zglaszaé¢ wlasne projekty i inicjatywy
np. stworzenie placu zabaw, parku, sitowni, klubu dyskusyjnego itp.

- Czy istnieja mieszkania chronione dla os6b wymagajacych opieki?

Witadze samorzqdowe mogq wprowadzaé alternatywy dla Domow Pomocy Spotecznej. Takq formg sq
m.in. mieszkania chronione. Zapewniajq one zdecydowanie wigkszy komfort swoim mieszkancom, nie
narazajg ich Np. na sytuacje, w ktorych dochodzi do naruszenia godnosci. Warto rowniez podkreslic,
ze w perspektywie diugofalowej jest to forma mniej kosztowna od duzych, zinstytucjonalizowanych
domow opieki i pozwala na integracje ze spotecznosciq lokalng.

- W jaki sposob wladze samorzadowe wspoldzialaja z mieszkancami przy podejmowaniu decyzji
0 nowych inwestycjach? Czy istnieje plan zagospodarowanie przestrzennego?

Decydujgc o powstaniu nowych inwestycji lokalne wladze szczegolng uwage powinny poswiecaé
opiniom mieszkancow. Konieczne jest nie tylko informowanie o planowanych przedsigwzieciach, ale
takze zapewnienie efektywnego przeprowadzenia konsultacji spotecznych. Pojawiajgce sie¢ w nich
wnioski i wgtpliwosci obywateli nie mogg by¢ marginalizowane. Ponadto, podejmujgc decyzje
dotyczgce zagospodarowania przestrzennego, wiladze powinny bra¢ pod uwage rowniez koniecznosé
ochrony srodowiska naturalnego.



- Jak w gminie rozwiazywany jest problem dostepu do Internetu? Czy strony internetowe
instytucji samorzadowych sa dost¢pne dla 0s6b z niepelnosprawnosciami?

Coraz czesciej zalatwienie wielu spraw urzedowych mozliwe jest jedynie za pomocgq Internetu m.in.
w przypadku przyje¢ do szkol, przedszkoli itp. W tej sytuacji za koniecznos¢ nalezy uznaé walke
Z Wykluczeniem cyfrowym. Samorzgdy mogq udostepniaé mieszkanicom sprzet komputerowy, ale
przede wszystkim organizowac szkolenia i warsztaty, ktore umozliwiq obywatelom poruszanie sig
W wirtualnym swiecie. Nie mozna rowniez zapominacé o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami,
dlatego tak wazne jest dostosowywanie stron internetowych instytucji publicznych, w tym
samorzgdowych, do ich potrzeb.

- Czy istnieja rady mlodziezowe?

W wielu badaniach opinii publicznej stwierdza sie, ze mlodzi ludzie nie sq zainteresowani tym, CO
dzieje si¢ w kraju, nie interesujq sie politykq i niechetnie angazujq sie w oddolne inicjatywy. Jest to
tym bardziej niepokojqce, ze przeciez za kilka lat to oni bedg decydowac o najwazniejszych sprawach
i to zarowno na poziomie krajowym, jak i lokalnym. Zatem juz teraz nalezy zachecaé uczniow do
wigkszej aktywnosci spolecznej i obywatelskiej. Mozna to robi¢ m.in. tworzqgc rady miodziezowe, W
ramach ktérych miodzi ludzie mogliby przedstawiaé swoje opinie, pomysty i projekty, a jednoczesnie
uczyliby si¢ w praktyce zasad funkcjonowania instytucji publicznych.

- Jak realizowane jest prawo dostepu do informacji publicznej? Czy sprawy mieszkancéw sa
zalatwiane terminowo?

Obowigzek udostgpniania informacji publicznej spoczywa réwniez na samorzgdach. Wazne jest, aby
wywigzywaly sie z niego w sposob rzetelny, a zarazem przyjazny dla obywatela. Tylko jawne i
przejrzyste zasady dzialania lokalnej wiadzy zapewniajq mieszkaricom mozliwosé jej kontroli. Ponadto
wazne jest, aby wszystkie sprawy, z ktorymi zglosi si¢ obywatel, byly rozpatrywane nie tylko w sposob
fachowy, ale rowniez w okreslonym terminie.



