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			fot. Marcin Kluczek

			

			Szanowni Państwo,

			każdego z nas życie stawia czasem w nieprzewidzianych, trudnych sytuacjach życiowych. Czasem to ktoś z naszych bliskich, przyjaciół, znajomych czuje się bezradny, zagubiony, przestraszony i zadaje sobie pytanie: Co mam teraz zrobić? Gdzie zadzwonić, pójść, kogo poprosić o radę? Czy ktokolwiek może mi pomóc?

			Na te pytania staramy się odpowiedzieć w Informatorze o infoliniach, telefonach i organizacjach pomocowych. Przygotowaliśmy go z myślą zarówno o osobach prywatnych, jak i o instytucjach oraz organizacjach społecznych, do których ludzie w sytuacji kryzysowej zwracają się o pomoc. 

			

			Pod telefonem zaufania, telefonem infolinii dyżurują specjaliści różnych dziedzin: prawnicy, psycholodzy, lekarze. Ich zadaniem jest wsparcie osoby szukającej pomocy. Czasem jest to porada prawna, czasem wskazanie numeru telefonu, pod którym udzielona zostanie bardziej fachowa pomoc, czasami jest to wysłuchanie i rozmowa ze zrozpaczonym człowiekiem, który nie widzi dla siebie ratunku. Każdy telefon jest inny; tak, jak inny jest każdy rozmówca i każda rozmówczyni i jak różne doświadczenia kazały im sięgnąć po słuchawkę. Łączy ich jedno: potrzebują pomocy, wysłuchania, zrozumienia, porady. 

			W tej publikacji zawarliśmy dane teleadresowe i inne potrzebne informacje na temat kilkudziesięciu urzędów, instytucji publicznych i organizacji pozarządowych, których misją jest niesienie pomocy innym. Na przykład wtedy, gdy są łamane ich prawa obywatelskie, gdy stają się ofiarami przemocy, zmagają się z uzależnieniami, mają problemy w dostępie do służby zdrowia, są niezadowolonymi konsumentami, a nawet wówczas, gdy muszą poradzić sobie ze śmiercią bliskiej osoby. 

			Większość z tych organizacji należy do nieformalnej Koalicji Infolinii, której mam zaszczyt patronować. Współpraca w ramach Koalicji umożliwia dzielenie się doświadczeniami, dobrymi praktykami, wspólne uczestnictwo w szkoleniach – to wszystko sprzyja profesjonalnemu przygotowaniu tych, których zadaniem jest udzielenie wsparcia potrzebującym. Wszystkim uczestnikom Koalicji dziękuję za współpracę i zaangażowanie. Zachęcam też kolejne instytucje i organizacje, do dołączenia do nas. 

			 

			Zapraszamy!

			

			 dr Adam Bodnar – Rzecznik Praw Obywatelskich

			

			

			

		

	
		
			OGÓLNOPOLSKIE INFOLINIE, TELEFONY I STRONY INTERNETOWE URZĘDÓW I INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

			

			

			112 – numer alarmowy obowiązujący na terenie całej Unii Europejskiej, do powiadamiania w sytuacjach zagrożenia zdrowia, życia lub mienia.

			

			997 – Policja 

			

			998 – Straż pożarna 

			

			999 – Pogotowie ratunkowe 

			

			987 – Centrum Zarządzania Kryzysowego

			

			

			[image: 11485.png]Projekt „Obywatel” to rządowa ogólnopolska infolinia oraz portal dla obywateli dotyczący wszelkich spraw urzędowych.

			

			222 500 115 – Infolinia dla obywateli

			Infolinia działa od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00-16.00.

			Dzwoniąc pod ten numer telefonu można uzyskać informacje, gdzie powinno się załatwić konkretną sprawę urzędową. 

			

			[image: 11507.png]www.obywatel.gov.pl - to aktualizowany na bieżąco portal dla obywateli. Dzięki zrozumiale opisanym procedurom pozwala dowiedzieć się jak załatwić najważniejsze sprawy w urzędach. Posiada również zakładkę, która umożliwia wyszukanie odpowiedniej instytucji publicznej najbliżej miejsca zamieszkania.

			

			Informacje na portalu www.obywatel.gov.pl są pogrupowane w 15 kategoriach tematycznych: „dokumenty i dane osobowe”, „kierowcy i pojazdy”, „wyjazd za granicę”, „małżeństwo”, „dzieci”, „edukacja”, „zgon”, „zaświadczenia i odpisy”, „nieruchomości i środowisko”, „zasiłki i pomoc finansowa”, „ochrona zdrowia i ubezpieczenia społeczne”, „meldunek”, „praca i biznes”, „podatki” oraz „bezpieczeństwo”.

			

			

			[image: 11496.png](22) 560 16 00 – ZUS, Centrum Obsługi Telefonicznej

			Kontakt z konsultantami ZUS: w dni robocze pon. – pt. w godz. 7.00–18.00.

			Automatyczny System Informacyjny dostępny: 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu.

			

			

		

	