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Wystapienie do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej ws. zasad stosowania monitoringu
wizyjnego w domach pomocy spotecznej

data: 2016-04-11

Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit sie do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o jak
najszybsze podjecie prac nad uregulowaniem w przepisach rangi ustawowej zasad stosowania
monitoringu wizyjnego w domach pomocy spotecznej. Obecnie instalowanie kamer telewizji
przemystowej (monitoringu) w domach pomocy spotecznej — bez podstawy ustawowej — moze
narusza¢ przepisy Konstytucji, a takie postanowienia miedzynarodowych aktéw prawnych
gwarantujgcych prawo do prywatnosci.

Pensjonariuszami doméw pomocy spotecznej sg osoby starsze, chore, niepetnosprawne
intelektualnie i ruchowo, dlategoich prawa wymagajg szczegdlnej ochrony.

W ustawie nalezy takze uregulowac kwestie takie jak przekazywanie, odtwarzanie i utrwalanie
obrazu lub dzwieku z monitoringu, prawa osdb monitorowanych oraz zasady wykorzystania
tych danych. Zainstalowanie systemu monitoringu w pomieszczeniach mieszkalnych doméw
pomocy spofecznej, zwtaszcza dla oséb przewlekle psychicznie chorych i oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, powinno mieé miejsce jedynie wtedy, gdy jest to absolutnie
konieczne ze wzgledu na zagrozenie ich zycia lub zdrowia.

Tekst wystapienia RPO z 11.1V.2016 r.:

Uprzejmie informuje, ze dotarta do mnie informacja dotyczgca zainstalowania kamer
telewizji przemystowej (monitoringu) w pokojach dorostych pensjonariuszy Domu Pomocy
Spotecznej w M.

Znalazto to potwierdzenie w wyniku doraznej kontroli inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego w L., przeprowadzonej na wniosek Rzecznika 17 lutego br.
Z opinii lekarza psychiatry, pod opieka ktérego znajdujg sie mieszkancy Domu wynika, ze ze
wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa osobom przebywajgcym na oddziale IV wskazany jest
staty nadzér opiekunédw oraz monitoring za pomocg kamer w pomieszczeniach, w ktérych
przebywajg podopieczni. Majgc na uwadze ustalenia kontroli w ocenie organu nadzoru istnieje
konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa mieszkanicom (zachowania autoagresywne
i agresywne w dzien i w nocy) oraz osobom bedgcym w ich bezposrednim otoczeniu, w tym
pracownikom Domu, uznajgc prymat bezpieczenstwa osob nad ich prywatnoscig, montaz kamer
monitoringu wizyjnego w opinii Urzedu nalezy uznac za zasadny.

Ustawodawca nie zawart w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r. poz. 163 ze zm.) przepiséw normujgcych kwestie stosowania monitoringu w domach
pomocy spotfecznej, jak réwniez zagadniedn gromadzenia, przetwarzania i przechowywania
nagran z monitoringu. Brak przepiséw regulujgcych te materie prowadzi do wniosku, ze obecnie
instalowanie kamer telewizji przemystowej (monitoringu) w domach pomocy spotecznej moze
narusza¢ przepisy Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wystapienie-do-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-ws-zasad-stosowania-monitoringu-w-dps
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wystapienie-do-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-ws-zasad-stosowania-monitoringu-w-dps
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Stosownie do art. 55 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej
Swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujgcego
standardu, w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb mieszkancéow domu.
Z tresci art. 55 ust. 2 ww. ustawy wynika, ze organizacja domu pomocy spotecznej, zakres
i poziom ustug Swiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnosé¢, intymnosé,
godnosc¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkarncéw domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej
sprawnosci. Ponadto rozporzagdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012
r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r, poz. 964) precyzuje sposéb
funkcjonowania okre$lonych typéw domdéw pomocy spotecznej i obowigzujgcy standard
podstawowych ustug swiadczonych przez domy pomocy spotecznej. Nalezy zatem przyjac ze
wolg ustawodawcy jest dostosowanie zakresu i form ustug Swiadczonych przez domy pomocy
spotecznej do indywidualnych potrzeb ich mieszkancéow z uwzglednieniem stopnia fizycznej
i psychicznej sprawno$ci. Zainstalowanie system monitoringu w pomieszcze niach mieszkalnych
doméw pomocy spotecznej (zwiaszcza dla przewlekle psychicznie chorych i oséb
niepetnosprawnych intelektualnie) powinno mie¢ miejsce jedynie wtedy, gdy jest to absolutnie
konieczne ze wzgledu na zagrozenie ich zycia lub zdrowia.

Istota problemu sprowadza sie do braku jakiejkolwiek regulacji ustawowej w tym
zakresie. Tymczasem wszelkie dziatania uzasadniajgce ingerencje w prawo do prywatnosci
powinny by¢ uregulowane w ustawie, a wyjatki interpretowane zawezajgco z punktu widzenia
praw podstawowych. Szczegdlna troska o sytuacje pensjonariuszy domow pomocy spotecznej
powinna wynika¢ ponadto ze szczegdlnej ochrony tej grupy jako wrazliwej spotecznie
(pensjonariuszami domow pomocy spotecznej sg osoby starsze, chore, niepetnosprawne
intelektualnie i ruchowo).

Podkresli¢c nalezy, ze brak uregulowan prawnych w zakresie monitoringu w domach
pomocy spotecznej pozostaje nie tylko w kolizji z trescig przepisow art. 47 w zw. z art. 31 ust. 3
Konstytucji RP, ale takze z art. 8 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych
Wolnosci sporzgdzonej w Rzymie w dniu 4 listopada 1950 r. (Dz. U. 21993 r. Nr 61, poz. 284, ze
zm.) oraz art. 17 ust. 1 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych (Dz. U. z
1977 r. Nr 38, poz. 167) a takze art. 7 Karty Praw Podstawowych UE. Dotyczy to takze braku
uregulowan prawnych dotyczgcych: przekazywania, odtwarzania i utrwalania obrazu lub
dzwieku z monitoringu, praw oséb monitorowanych oraz zasad wykorzystania tych danych.

W tym stanie rzeczy, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r., poz. 1648 ze zm.), zwracam sie do
Pani Minister z uprzejmg prosbg o zajecie stanowiska w kwestii niezwtocznego podjecia prac
nad regulacjg ustawowg zasad stosowania monitoringu wizyjnego w domach pomocy
spotecznej.



Nikogo nie wolno tak traktowaé! Po programie
,Uwaga TVN” Rzecznik Praw Obywatelskich reaguje
w sprawie krzywdzenia oséb w domu opieki w
Trzciance

data: 2016-04-26

Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit sie do Wojewody Mazowieckiego i do Prokuratora
Okregowego w Siedlcach o informacje, co sie dzieje w sprawie domu opieki im. Aloisa
Alzheimera w Trzciance koto Warszawy. RPO ponownie wystgpi tez o zmiane przepisow, na
podstawie ktérych dziatajg takie domy catodobowe] opieki nad os obami niesamodzielnymi.

25 kwietnia dziennikarze programu ,UWAGA! TVN” pokazali nieludzkie traktowanie oséb
przebywajacych w domu w Trzciance: nie tylko brakowato tam nalezytej opieki, ale osoby chore
byty krepowane pasami samochodowymi i kaftanami bezpieczenstwa. Do tego pokazani w
programie pracownicy zdawali sie uznawaé takie traktowanie podopiecznych za catkowicie
naturalne i uzasadnione.

Rzecznik Praw Obywatelskich podkresla, ze takie zachowanie jest absolutnie niedopuszczalne.
Godne traktowanie nalezy sie kazdemu cztowiekowi, w kazdych okolicznosciach. Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka z 10 grudnia 1948 r. stwierdza wprost ,Nie wolno nikogo
torturowac ani kara¢ lub traktowaé w sposéb okrutny, nieludzki lub ponizajgcy” (art 4).

Placéwka w Trzciance jest instytucjg prywatng, prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg polegajgca
na zapewnianiu catodobowej opieki osobom chorym. Dziata na podstawie zezwolenia
wojewody. Dlatego interwencja tam jest w obecnym stanie prawnym trudna.

Zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej "Dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
prowadzenia placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku moze by¢é prowadzona po uzyskaniu
zezwolenia wojewody.". Ustawa reguluje takze warunki, od spetnienia ktérych uzaleznione jest
uzyskanie takiej zgody, a takze naktada na wojewode obowigzek kontrolowania dziatalnosci
podmiotéow (w tym prywatnych dziatajgcych na podstawie ustawy o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej) prowadzgcych takg dziatalnos¢ (art. 22 pkt 10).

W tej sytuacji Rzecznik Praw Obywatelskich:

1. Wystgpit do Wojewody Mazowieckiego z wnioskiem o niezwtoczne przeprowadzenie
kontroli tej placowki, a w przypadku potwierdzenia sie nieprawidtowosci w jej
funkcjonowaniu, rozwazenie cofniecia zezwolenia na jej prowadzenie,

2. do Prokuratora Okregowego w Siedlcach o informacje, czy w sprawie zostato wszczete
postepowanie przygotowawcze, a jezeli tak to o przekazanie informacji o jego stanie.

Problem domdw opieki funkcjonujgcych na zasadach dziatalnosci gospodarczej Rzecznik Praw
Obywatelskich zna i zajmuje sie tym od dawna.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/Po-programie-uwaga-tvn-RPO-reaguje-w-sprawie-domu-opieki-w-Trzciance
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/Po-programie-uwaga-tvn-RPO-reaguje-w-sprawie-domu-opieki-w-Trzciance
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/Po-programie-uwaga-tvn-RPO-reaguje-w-sprawie-domu-opieki-w-Trzciance
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/Po-programie-uwaga-tvn-RPO-reaguje-w-sprawie-domu-opieki-w-Trzciance

- Ludziom dzieje sie ewidentna krzywda. Musimy sobie jasno powiedziec¢, ze zadne okolicznosci
nie usprawiedliwiajg takiego wobec nich zachowania. Panstwo nie moze na to pozwalac. Nie
moze pozostawia¢ bez kontroli opieki nad osobami chorymi i niesamodzielnymi — méwi
zastepca RPO Krzysztof Olkowicz.

Jego zdaniem traktowanie dziatania domoéw catodobowej opieki jako po prostu dziatalnosci
gospodarczej tworzy niepotrzebne ryzyko dla oséb z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorych lub w podesztym wieku, ktére przebywajg w takich placéwkach.

Dlatego w ocenie Rzecznika Praw Obywatelskich aktualny pozostaje postulat uzaleznienia takiej
dziatalnosci od zezwolenia, licencji lub zgody. Konieczne jest prawne umozliwienie statych
kontroli w tych miejscach nie tylko po to, by wykrywa¢ naduzycia, ale —i to przede wszystkim —
by budowad kulture szacunku, wspdlnie rozwigzywaé problemy i dzieli¢ sie wiedzg — podkresla
Krzysztof Olkowicz.

Rzecznik Praw Obywatelskich ponownie skieruje do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wystgpienie w sprawie zmiany regulacji prawnych.

Wystapienie do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej ws. przypadkdéw nieludzkiego
traktowania osob przebywajacych w domach opieki

data: 2016-04-29

Rzecznik Praw Obywatelskich wystgpit do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o zmiane
przepiséw, na podstawie ktérych dziatajg prywatne domy opieki tak, aby nie dopusci¢ do
powtarzania sie nagtosnionych ostatnio przypadkdéw naruszania praw przebywajgcych tam osob
starszych, chorych i niepetnosprawnych. Przede wszystkim konieczne jest uniemozliwienie
wykonywania takiej dziatalnosci bez zezwolenia. Nieprawidtowos$ci wystepujg jednak rowniez w
domach opieki, ktére wymagane zezwolenie uzyskaty. Zastrzezenia Rzecznika dotyczg w
szczegolnosci niskiego standardu ustug, braku wymogdéw dotyczgcych kwalifikacji oséb
zatrudnionych w prywatnych domach opieki, a takze ograniczania praw przebywajgcych w nich
0s0b.

Rzecznik wskazuje na trudnosci zwigzane z kontrolowaniem placéwek zajmujgcych sie
catodobowg opieky. Podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, ktora faktycznie wymaga
zezwolenia, omijajg przepisy rejestrujgc np. prowadzenie pensjonatu ze stotéwka, wynajem
pokoi czy agroturystyke. Nadal zdarzajg sie przypadki utrudniania czy wrecz udaremniania
kontroli takich placéwek. W ocenie Rzecznika regulacje zawarte w ustawie o pomocy spotecznej
nie dajg obecnie wojewodom wystarczajgcych podstaw do podejmowania skutecznych dziatan.
Istniejgcy system kar pienieznych zawodzi. Nie zdaje egzaminu takze najbardziej rygorystyczna
sankcja w postaci nakazu wstrzymania prowadzenia placéwki bez zezwolenia. W konsekwencji
to wojewoda i pomoc spoteczna majg wdwczas obowigzek zapewnienia odpowiednich miejsc
pobytu dla oséb przebywajgcych w likwidowanej placéwce.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wystapienie-do-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-ws-przypadkow-nieludzkiego-traktowania
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wystapienie-do-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-ws-przypadkow-nieludzkiego-traktowania
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wystapienie-do-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-ws-przypadkow-nieludzkiego-traktowania

Rzecznik zwraca uwage réwniez na niski standard ustug socjalno-bytowych oraz problemy
dotyczace przestrzegania praw osob przebywajgcych w domach opieki. Osoby umieszczane w
takich placéwkach nie zawsze wyrazajg na to zgode. Umowe czesto zawiera rodzina, mimo ze
osoba umieszczana w placowce nie jest ubezwtasnowolniona. W umowach znajdujg sie
niejednokrotnie postanowienia ograniczajgce prawa oséb przebywajgcych w domach opieki,
np. zakaz opuszczania placowki. Jak podkresla Rzecznik, szczegdlnie trudne do skontrolowania
sg przypadki podawania lekdw, réwniez psychotropowych, bez nadzoru lekarza oraz stosowanie
przymusu bezposredniego.

Tekst wystapienia RPO z 29.1V.2016 r.:

Docierajg do mnie niepokojgce sygnaty, dotyczace nasilenia sie przypadkéw nieludzkiego
traktowania oséb przebywajgcych w placéwkach, ktére prowadza dziatalnosé gospodarczg
polegajgcg na sprawowaniu opieki nad osobami w podesztym wieku, niepetnosprawnymi lub
przewlekle chorymi.

Jeden z takich przypadkoéw zostat przedstawiony w niedawno wyemitowanym programie
L,UWAGA! TVN”. W programie pokazano nieludzkie traktowanie oséb przebywajgcych w
placébwce w Trzciance. Brakowato tam nie tylko nalezytej opieki, ale osoby chore byty
krepowane pasami samochodowymi i kaftanami bezpieczenstwa. Do tego pokazani w
programie pracownicy zdawali sie uznawac takie traktowanie za catkowicie naturalne i
uzasadnione.

Najbardziej aktualnym problemem jest skuteczne wykluczanie z mozliwosci prowadzenia
takiej dziatalnosci gospodarczej oséb lub podmiotéw, ktdre wykonujg taky dziatalno$¢ bez
wymaganego zezwolenia. Mozliwos¢ kontroli takich placéwek jest utrudniona w szczegdlnosci
przez to, ze podmioty prowadzgce faktycznie dziatalno$¢ wymagajacg zezwolenia omijaja
obowigzujgce przepisy, rejestrujgc inng dziatalnos¢ (np. jako prowadzenie pensjonatu ze
stotdwka, wynajem pokoi, agroturystyka itp.). Mimo nowelizacji art. 225 k.k., ktéry przewiduje
kare dla tego, kto osobie upowaznionej do kontroli w powyzszych placéwkach udaremnia lub
utrudnia wykonywanie czynnosci, nadal wystepujg przypadki utrudniania czy wrecz
udaremniania takich kontroli. Wydaje sie, ze obecne regulacje prawne zawarte w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 163 ze zm.) nie stwarzajg
wystarczajgcych podstaw do efektywnego dziatania wojewoddw w tym zakresie, a istniejgcy
system kar pienieznych jest nieskuteczny. Réwniez najbardziej rygorystyczna sankcja w postaci
nakazu wstrzymania prowadzenia placéwki ze wzgledu zagrozenia zycia lub zdrowia osdb tam
przebywajacych okazuje sie mato przydatna, skoro niesie ze sobg dodatkowe obcigzenie
wytgcznie wojewody i pomocy spotecznej nowymi obowigzkami w zakresie zapewnienia
osobom przebywajgcym w takiej placéwce innych, odpowiednich miejsc pobytu. Nalezy takze
zauwazyé, ze powyzsza sankcja ograniczona jest tylko do placéwek prowadzonych bez
zezwolenia, podczas gdy ostatnie doswiadczenia np. w Trzciance wskazujga na mozliwosé
wystepowania takich zagrozen réwniez w placéwkach uzyskujgcych wymagane zezwolenie.

Kolejnym problemem jest brak okreslenia wymogdw w zakresie kwalifikacji zawodowych
wobec os6b kierujgcych placdwka i innych pracownikéw. W efekcie zatrudniony w placéwce
personel moze nie posiadaé nawet minimalnych kwalifikacji w zakresie prawidfowego
sprawowania opieki nad osobami starszymi, chorymi lub niepetnosprawnymi.

Z kontroli takich placéwek wynika niski standard ustug socjalno-bytowych. Ponadto
sygnalizowane sg liczne problemy zwigzane z przestrzeganiem praw osob przebywajgcych w
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takich placéwkach. Umowy cywilne, na podstawie ktérych umieszczane sg osoby w placdwkach,
zawierane sg czesto przez rodzine, mimo Ze osoba umieszczana w placowce nie jest
ubezwtasnowolniona i nie zawsze wyraza zgode. Ponadto umowy takie zawierajg dodatkowe
postanowienia, ktére ograniczaja prawa osob przebywajgcych w placéwkach (np. zakaz
opuszczania placéwki, ograniczenie kontaktdw z niektdrymi cztonkami rodziny lub znajomymi,
nakaz natychmiastowego opuszczenia placéwki w przypadku opdznien z optatami lub
pogorszeniem stanu zdrowia). Szczegdlnie trudnym do skontrolowania jest proces podawania
lekarstw (np. psychotropowych) bez nadzoru lekarza oraz przypadki stosowania przymusu
bezposredniego.

W mojej ocenie konieczna jest przebudowa dotychczasowych regulacji prawnych,
odnoszgcych sie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na sprawowaniu
catodobowej opieki nad osobami starszymi, chorymi i niepetnosprawnymi. Szczegdlnego
rozwazenia wymaga postulat, aby zakres dziatalnosci gospodarczej w tym zakresie byt
ograniczony wobec niektorych kategorii oséb, ktére wymagajg specjalistycznej i profesjonalnej
opieki (np. z chorobg Alzheimera).

Biorgc powyzsze pod uwage, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.), uprzejmie
prosze Panig Minister o przedstawienie stanowiska wobec zasygnalizowanych problemow.

Wystgpienie do Ministra Zdrowia ws. osob
przebywajacych w domach pomocy spotecznej
wbrew wtasnej woli

data: 2016-05-24

W obecnym stanie prawnym mozliwe jest, aby osoby z niepetnosprawnosciami,
ubezwtasnowolnione na mocy wyroku sgdowego, przebywaty wbrew witasnej woli w domach
pomocy spotecznej, wytgcznie na podstawie decyzji opiekuna prawnego. Osoby te nie moga
zakwestionowa¢ na drodze sgdowej przymusowego pobytu w domu pomocy spotecznej.
Zdaniem Rzecznika Praw Obywatelskich obowigzujgce w tym zakresie przepisy wymagaja
dostosowania do standardéw wynikajgcych z Konstytucji oraz Europejskiej Konwencji Praw
Cztowieka. Dlatego Rzecznik wystgpit do Ministra Zdrowia o przekazanie informacji, czy projekt
nowelizacji ustawy o ochronie zdrowia psychicznego przewiduje zwiekszenie ochrony prawnej
tych osob.

Zgodnie z ustawg o ochronie zdrowia psychicznego, osoba chorujgca psychicznie lub osoba z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ktéra nie wymaga leczenia szpitalnego, jednak potrzebuje
statej opieki i pielegnacji, a nie moze korzystac z opieki innych oséb, moze by¢ za jej zgoda lub
za zgodg przedstawiciela ustawowego przyjeta do domu pomocy spotecznej. WhniosKki
kierowane do Rzecznika Praw Obywatelskich wskazujg jednak, ze ta forma opieki nie pozwala
na uwzglednienie indywidualnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami ani na zapewnienie
im odpowiedniego wsparcia, niezbednego do petnego wigczenia sie w spoteczeristwo.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wystapienie-do-ministra-zdrowia-ws-osob-przebywajacych-w-domach-pomocy-spolecznej-wbrew-wlasnej-woli
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wystapienie-do-ministra-zdrowia-ws-osob-przebywajacych-w-domach-pomocy-spolecznej-wbrew-wlasnej-woli
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wystapienie-do-ministra-zdrowia-ws-osob-przebywajacych-w-domach-pomocy-spolecznej-wbrew-wlasnej-woli
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Zdaniem Rzecznika ustawa o ochronie zdrowia psychicznego powinna przewidywaé gwarancje
sgdowej kontroli zasadnosci umieszczania w domach pomocy spotecznej oséb chorujgcych
psychicznie, przynoszenia tych oséb z jednego domu pomocy do drugiego, cyklicznej kontroli
zasadnos$ci przedtuzania pobytu tych oséb w domu pomocy spotecznej. Przepisy powinny takze
zapewniac dostep oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych do srodkéw prawnych o charakterze
sgdowym, ktéore pozwolg na zakwestionowanie celowosci przymusowego pobytu w domu
pomocy spotfeczne;.

Rzecznik Praw Obywatelskich zaskarzyt w dniu 3 listopada 2015 r. do Trybunatu
Konstytucyjnego niektdére przepisy ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Niekonstytucyjne -
zdaniem Rzecznika - sg te przepisy, ktére - po pierwsze, nie przewidujg udziatu osoby catkowicie
ubezwtasnowolnionej w sprawach o uzyskanie przez jej opiekuna zezwolenia sgdu na ztozenie
wniosku o umieszczenie tej osoby w domu pomocy spotecznej, a po drugie - wyfgczajg te osobe
z kregu podmiotéw uprawnionych do wystgpienia do sgdu o zmiane orzeczenia o przyjeciu do
domu pomocy spotecznej (sprawa o sygn. K 31/15).

Rada Ministréw, w stanowisku zajetym w tej sprawie w lutym 2016 r., w petni podzielita poglad
o niekonstytucyjnosci przepiséw regulujgcych zasady przyjmowania o0s6b catkowicie
ubezwtasnowolnionych do domoéw pomocy spotecznej. Negatywng opinie wobec zaskarzonych
regulacji przedstawit takze Prokurator Generalny. Zdaniem Rzecznika mozliwe jest zatem
szybsze rozwigzanie tego problemu, bez koniecznosci oczekiwania na wyrok Trybunatu
Konstytucyjnego. Takg mozliwos¢ daje nowelizacja przepisow ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, zainicjowana przez Ministra Zdrowia.

Rzecznik zwraca uwage takze na jeden z niewykonanych dotychczas wyrokéw Europejskiego
Trybunatu Praw Cztowieka. W orzeczeniu z 16 pazdziernika 2012 r. w sprawie Kedzior przeciwko
Polsce (skarga nr 45026/07) dotyczacej zasad umieszczania osob chorujgcych psychicznie w
domach pomocy spotecznej, Trybunat uznaf, ze Polska naruszyta art. 5 ust. 1 Europejskiej
Konwencji Praw Cztowieka (prawo do wolnosci i bezpieczenstwa osobistego). Z informacji
uzyskanych przez Rzecznika wynika jednak, ze skarzgcy nadal przebywa w domu pomocy
spotecznej.

Tekst wystapienia RPO z 24.V.2016 r.:

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich szczegdlng wage przywigzuje do wykonywania
wyrokéw Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w sprawach, w ktérych Trybunat ten
stwierdzit naruszenie przez Polske przepiséw Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka (dalej
takze jako: Konwencja). W zwigzku z powyzszym jednym z realizowanych przeze mnie zadan
jest monitorowanie dziatan podejmowanych przez instytucje publiczne w zakresie niezbednych
zmian legislacyjnych majacych na celu implementowanie do polskiego porzadku prawnego
standardow ustanowionych w drodze Konwencji oraz przeciwdziatanie naruszeniom tych
standardéw w przysztosci.

Jednym z niewykonanych do chwili obecnej orzeczen jest wyrok Europejskiego
Trybunatu Praw Cztowieka z dnia 16 pazdziernika 2012 r. w sprawie Kedzior przeciwko Polsce
(skarga nr 45026/07) dotyczacy zasad umieszczania osob chorujgcych psychicznie w domach
pomocy spotecznej. W przywotanym powyzej orzeczeniu Trybunat uznat, ze Polska naruszyta
przepis art. 5 ust. 1 Konwencji, wobec osoby chorujgcej psychicznie, ktéra - decyzjg jej opiekuna
prawnego, zostata umieszczona w domu pomocy spotecznej wbrew witasnej woli. Trybunat
zauwazyt, ze instytucje publiczne nie uzasadnity koniecznosci przyjecia skarzacego do domu
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opieki stopniem zaawansowania jego choroby, a takze odnotowat catkowity brak regularnej
oceny zaburzen skarzgcego.

Stosownie do tresci art. 38 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. z 2011 r. Nr 231, poz. 1375 ze zm.; dale] jako: ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego) osoba, ktéra wskutek choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego nie jest
zdolna do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i nie ma mozliwosci korzystania z
opieki innych osob oraz potrzebuje statej opieki i pielegnacji, lecz nie wymaga leczenia
szpitalnego, moze by¢ za jej zgoda lub zgodg jej przedstawiciela Warszawa, 24 maja 2016 r.
ustawowego przyjeta do domu pomocy spotecznej. Taka forme opieki uwazano niegdy$ za
najlepsza dla zapewnienia osobom ubezwtasnowolnionym wsparcia, wyzywienia i schronienia,
ale wnioski kierowane do Rzecznika Praw Obywatelskich wskazujg , ze forma ta nie pozwala na
uwzglednienie indywidualnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ani zapewnienie im
odpowiedniego wsparcia niezbednego do pefnego wtgczenia w spoteczenstwo. Wskutek
fizycznego oddzielenia od spotecznosci i rodzin zdolno$é oraz stopieh przygotowania oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng lub  psychiczng, przebywajgcych w instytucjach
pomocowych, do petnego uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci i catego spoteczerstwa
ulega powaznemu pogorszeniu. Co wiecej, niektdre osoby z niepetnosprawnosciami, ktore w
drodze wyroku sadowego zostaty ubezwtasnowolnione, przebywaja w domach pomocy
spotecznej wbrew wtasnej woli - wytgcznie na podstawie decyzji opiekuna prawnego i bez
mozliwosci dochodzenia swoich praw na drodze postepowania sagdowego.

Brak skutecznych ram regulacyjnych w tym obszarze nie tylko narusza standardy
ustanowione w drodze Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka, ale budzi uzasadnione
watpliwosci w zakresie zgodnosci z normami polskiej Konstytucji. Tak daleko idgce zastrzezenia
uzasadniajg potrzebe kompleksowej nowelizacji przepiséw ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego, a takze innych aktéw prawnych regulujgcych sytuacje o0s6b z
niepetnosprawnosciami przebywajgcych wbrew wtasnej woli w domach opieki. O systemowych
zaniedbaniach w tym obszarze $wiadczg kolejne sprawy rozpatrywane przez Europejski
Trybunat Praw Cztowieka (zob. m.in. wyrok z dnia 25 listopada 2014 r. K.C. przeciwko Polsce,
skarga nr 31199/12 oraz zakomunikowane skargi T.T. przeciwko Polsce i Wielogdrski przeciwko
Polsce). Pomimo licznych interwencji ze strony Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze
organizacji pozarzgdowych, wyroki te do chwili obecnej nie zostaty przez Polske wykonane. Z
tych wszystkich powodéw w listopadzie 2015 r. skierowatem do Trybunatu Konstytucyjnego
wniosek o zbadanie kwestionowanych na wstepie regulacji z Konstytucjg Rzeczypospolitej
Polskiej, a takze z wigzgcymi Polske umowami miedzynarodowymi (sprawa rozpatrywana pod
sygnaturg akt K 31/15).

W lutym br. stanowisko w przywotanej powyzej sprawie zajeta Rada Ministréw w petni
podzielajac poglad o niekonstytucyjnosci przepisow regulujacych zasady przyjmowania oséb
catkowicie ubezwtasnowolnionych do doméw pomocy spotecznej. W toku postepowania
negatywng opinie wobec zaskarzonych regulacji przedstawit takze Prokurator Generalny.
Zgodne stanowisko wszystkich stron postepowania toczgcego sie przed Trybunatem
Konstytucyjnym zdaje sie wskazywaé, ze mozliwe jest szybsze rozwigzanie tego istotnego
problemu bez konieczno$ci oczekiwania na wyrok Trybunatu. Za takim rozwigzaniem - ftj.
nowelizacjg przepiséw ustawy o ochronie zdrowia psychicznego w drodze postepowania
legislacyjnego zainicjowanego przez Ministerstwo Zdrowia przemawia takze biezgca, trudna
sytuacja osdb przebywajgcych wbrew ich woli w domach pomocy spotecznej. Z posiadanych
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przeze mnie informacji wynika, ze Pan Kedzior, w sprawie ktérego wyrok ETPCz zapadt prawie
cztery lata temu, nadal przebywa w DPS.

Majgc powyzsze na uwadze, dziatajgc na podstawie przepisu art. 13 ust. 1 pkt 2 oraz 16
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r., poz.
1648), zwracam sie do Pana Ministra z uprzejmg prosbg o poinformowanie mnie, na jakim
etapie znajduje sie obecnie przygotowywany w Ministerstwie Zdrowia projekt nowelizacji
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego oraz niektérych innych ustaw, jaki jest ostateczny
zakres tego projektu oraz przewidywany termin zakonczenia prac. W szczegdlnosci bede
zobowigzany za udzielenie informacji, czy projektowana nowelizacja przewiduje gwarancje
sgdowej kontroli zasadnosci umieszczania osdb chorujgcych psychicznie w domach pomocy
spotecznej, przenoszenia tych osdb z jednego domu pomocy do drugiego, cyklicznej kontroli
zasadnosci przedtuzania pobytu tych osdb w domu pomocy, a takze dostepu osdéb catkowicie
ubezwtasnowolnionych do $rodkéw prawnych o charakterze sadowym w celu
zakwestionowania celowosci przymusowego pobytu w DPS.

Prywatne domy opieki: rzad mysli o zmianie
przepisow

data: 2016-06-03

Problem nieprawidtowo$ci w niektérych placéwkach opieki catodobowej jest dostrzegany,
dlatego tez zmiana przepiséw wydaje sie nieodzowna — pisze do Rzecznika Praw Obywatelskich
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. — Szczegdtowe rozwigzania zostang przedstawione
po zidentyfikowaniu najwazniejszych, niezbednych do uregulowania kwestii.

5 kwietnia dziennikarze programu ,UWAGA! TVN” pokazali nieludzkie traktowanie osdb
przebywajacych w domu w Trzciance: nie tylko brakowato tam nalezytej opieki, ale osoby chore
byly krepowane pasami samochodowymi i kaftanami bezpieczenstwa. Do tego pokazani w
programie pracownicy zdawali sie uznawac takie traktowanie podopiecznych za catkowicie
naturalne i uzasadnione.

Rzecznik Praw Obywatelskich zareagowat, bo takie zachowanie jest absolutnie niedopuszczalne.
Godne traktowanie nalezy sie kazdemu cztowiekowi, w kazdych okolicznosciach. Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka z 10 grudnia 1948 r. stwierdza wprost ,Nie wolno nikogo
torturowac anikaraé lub traktowa¢ w sposob okrutny, nieludzki lub ponizajgcy” (art 4).

Placéwka w Trzciance jest instytucjg prywatng, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg polegajgca
na zapewnianiu catodobowej opieki osobom chorym. Dziata na podstawie zezwolenia
wojewody. Dlatego bezposrednia interwencja RPO jest trudna.

W odpowiedzi na wystgpienie Rzecznika Praw Obywatelskich minister rodziny Elzbieta Rafalska
zwrécita sie do wojewoddw o informacje o kontrolach prowadzonych w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placéwkach zapewniajgcych catodobowg opieke.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/prywatne-domy-opieki-rzad-mysli-o-zmianie-przepisow
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/prywatne-domy-opieki-rzad-mysli-o-zmianie-przepisow
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W resorcie trwajg tez prace nad zidentyfikowaniem niezbednych rozwigzan prawnych, w tym
miedzy innymi - dotyczgcych wprowadzenia wskaznika i wymaganych kwalifikacji personelu
opiekunczego zatrudnianego we wskazanych placéwkach.

Dom Pomocy Spotecznej w K. pod nadzorem
Rzecznika Praw Obywatelskich

data: 2016-06-16

Petnomocnik RPO w Katowicach podjat postepowanie, majgce na celu wyjasnienie okolicznosci,
w jakich mogto dochodzi¢ do przemocy i zachowan naruszajgcych godnos¢ osob starszych
przebywajagcych w Domu Pomocy Spotecznej w K. Biuro w Katowicach zwrdcito sie do
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w K. z pro$bg o przeprowadzenie kontroli w placéwce.

Rzecznik Praw Obywatelskich zostat poinformowany, ze osoby przebywajgce w osrodku sg pod
statym nadzorem medycznym, a decyzje o ich leczeniu podejmuje wytacznie lekarz. Podawana
w mediach informacja o pobiciu jednej z mieszkanek placéwki nie zostata potwierdzona. Osoba
ta dokonata samouszkodzenia w wyniku duzego pobudzenia psychoruchowego (co zostato
opisane w dokumentacji medycznej DPS).

Petnomocnik RPO w Katowicach zdecydowat o zakonczeniu swoich dziatah, poniewaz
przeprowadzona kontrola nie potwierdzita zarzutéw wobec personelu Domu Pomocy
Spotecznej w K.

Wystgpienie Generalne do Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie stosowania srodkow
przymusu bezposredniego w placowkach
catodobowej opieki

data: 2016-06-27
Tekst wystapienia RPO z dnia 27.06.2016 r.:

W dniu 25 kwietnia 2016 r. w programie ,UWAGA” wyemitowanym przez stacje TVN
zostata przedstawiona sytuacja niektorych oséb przebywajgcych w domu opieki dla oséb
chorych na Alzheimera w Trzciance. Na podstawie wniosku wtasciwego zespotu podjgtem z
urzedu do zbadania sprawe sytuacji osdb przebywajgcych w placéwkach zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku prowadzonych w formie dziatalno$ci gospodarczej (dalej: placéwki catodobowej opieki).


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/dom-pomocy-spo%C5%82ecznej-w-k-pod-nadzorem-rzecznika-praw-obywatelskich
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/dom-pomocy-spo%C5%82ecznej-w-k-pod-nadzorem-rzecznika-praw-obywatelskich
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wyst%C4%85pienie-generalne-z-dnia-27062016-r-do-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spo%C5%82ecznej-w-sprawie
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wyst%C4%85pienie-generalne-z-dnia-27062016-r-do-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spo%C5%82ecznej-w-sprawie
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wyst%C4%85pienie-generalne-z-dnia-27062016-r-do-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spo%C5%82ecznej-w-sprawie
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wyst%C4%85pienie-generalne-z-dnia-27062016-r-do-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spo%C5%82ecznej-w-sprawie
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W dniu 29 kwietnia 2016 r. zwrécitem! sie do Pani Minister o zmiane przepiséw, na
podstawie ktorych dziatajg placéwki catodobowej opieki nad osobami niesamodzielnymi. Tego
samego dnia do Rzecznika Praw Obywatelskich zwrdcita sie Helsinska Fundacja Praw Cztowieka
(dalej: HFPC) sygnalizujgc potrzebe przeprowadzania wizytacji tych miejsc przez Krajowy
Mechanizm Prewencji. Otrzymatem takze do wiadomosci pisma kierowane przez HFPC do Pani
Minister, a takize do Wojewody Mazowieckiego, z ktérych wynika, iz w ocenie HFPC w
placowkach catodobowe]j opieki mozna stosowac srodki przymusu bezposredniego. W pismach
tych wskazuje sie na okreslone standardy stosowania srodkéw przymusu bezposredniego
przywotujgc: rekomendacje Komitetu do Spraw Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu lub
Ponizajgcemu Traktowaniu albo Karaniu, orzeczenie ETPC [wyrok z 19 lutego 2015 r. w sprawie
M.S. przeciwko Chorwacji (skarga nr 75450/12)], a takze ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego? oraz rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012
r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego
oraz o dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania.3

Wobec powyzszego, ponownie zostaty poddane analizie regulacje prawne dotyczace
stosowania srodkéw przymusu bezposredniego w placéwkach catodobowej opieki i w ocenie
Rzecznika Praw Obywatelskich w chwili obecnej brakuje regulacji prawnej upowazniajacej
pracownikéw placowek catodobowej opieki do stosowania sSrodkéw przymusu
bezposredniego.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej* reguluje sytuacje placowek
catodobowej opieki w Rozdziale 3 - dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowy opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku. Wsréd przepisdw tego rozdziatu tylko art. 68a ustawy odnosi sie do
Srodkdow przymusu bezposredniego. Wskazuje on, iz podmiot prowadzgcy placowke
zapewniajgcq catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku jest obowigzany prowadzi¢ szczegotowqg dokumentacje 0sob
przebywajgcych w placodwce, zawierajgcqg informacje dotyczgce stanu zdrowia osoby
przebywajgcej w placowce, w szczegdlnosci ewidencje przypadkow stosowania na terenie
placowki przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka (por. art. 68a pkt
1 lit. d tiret czwarte).

Trzeba zauwazy¢, iz przepis wskazuje jedynie na potrzebe ewidencjonowania $rodkéw
przymusu bezposredniego, jednakze nie okresla przestanek ich stosowania, ani rodzai, ktére
moga by¢ stosowane, podmiotéw uprawnionych do ich stosowania czy $rodkéw kontroli i
przepisbw o charakterze gwarancyjnym dla oséb wobec ktérych S$rodki przymusu
bezposredniego sg stosowane (np. do zaskarzenia decyzji o stosowaniu Srodkéw przymusu
bezposredniego). Nalezy zatem przyjgé, iz przepis obliguje do ewidencjonowania przypadkéw
stosowania na terenie placéwki przymusu bezposredniego, ale nie stosowanego przez

1 111.7065.64.2016;
https://www.rpo.uov.pl/sites/default/files/Do_MRPiPS vvs _przvpadkow nieludzkiego traktowania
osob_przebywaiacych_w_domach_opieki.pdf (dostep: 27.05.2016r.)

2 Dz.U.z2011r.Nr 231, poz. 1375,ze zm.
3 Dz. U. poz. 740.
4 Dz.U.z2015r. poz. 163, ze zm.



https://www.rpo.uov.pl/sites/default/files/Do_MRPiPS_vvs__przvpadkow_nieludzkiego_traktowania%20_osob_przebywaiacych_w_domach_opieki.pdf
https://www.rpo.uov.pl/sites/default/files/Do_MRPiPS_vvs__przvpadkow_nieludzkiego_traktowania%20_osob_przebywaiacych_w_domach_opieki.pdf
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pracownikéw placéwki catodobowej opieki, a przez podmioty uprawnione np. interweniujgcych
funkcjonariuszy Policji.

Uprawnienie do stosowania srodkdéw przymusu bezposredniego wobec pensjonariuszy
domdéw pomocy spotecznej zostato okreslone w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego oraz
rozporzadzeniu w sprawie srodkdéw przymusu bezposredniego. Na wskazane regulacje w swoich
pismach powotuje sie rowniez Helsinska Fundacja Praw Cztowieka. W ustawie o ochronie
zdrowia psychicznego stosowanie Srodkdéw przymusu bezposredniego okresla art. 18 i 40
ustawy. W mysl art. 18 ust. 3 tej ustawy w jednostce organizacyjne j pomocy spotecznej, ktora
nie zatrudnia lekarza, informacje, o ktorej mowa w ust. 2, pielegniarka przekazuje kierownikowi
jednostki, ktory niezwtocznie informuje o tym upowaznionego przez marszatka wojewddztwa
lekarza specjaliste w dziedzinie psychiatrii. Przepis wprost wskazuje, iz podmiotem w ktérym
mozna stosowaé $rodek przymusu bezposredniego jest jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej. Art. 40 ust. 2 i 3 z kolei postuguje sie pojeciami domu pomocy spotecznej (art. 40
ust. 2 - jezeli osoba, wobec ktdrej wydano postanowienie o przyjeciu do domu pomocy
spotecznej, odmawia stawienia sie w domu pomocy spotecznej tub w inny sposob utrudnia
wykonanie tego postanowienia, sqd z urzedu lub na wniosek organu do spraw pomocy
spofecznej moze zarzqdzi¢ zatrzymanie i przymusowe doprowadzenie tej osoby do domu
pomocy spotecznej przez Policje; art. 40 ust. 3 - w przypadku wystgpienia u osoby, o ktorej
mowa w art. 38, przebywajgcej w domu pomocy spotecznej, zachowan zagrazajgcych jej zyciu
tub zdrowiu, lub zyciu tub zdrowiu innych o0s6b, moina wobec niej stosowac przymus
bezposredni rowniez w celu zapobieZenia opuszczeniu domu pomocy spotecznej).

Rozporzadzenie w sprawie Srodkdw przymusu bezposredniego, ktore jest aktem
wykonawczym do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego we wszystkich przepisach, ktére
stanowig o stosowaniu $rodkow przymusu bezposredniego poza szpitalem psychiatrycznym,
postuguje sie pojeciem jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej (zob. § 4 ust. 7, § 5 ust. 1
2,§6ust. 1iust.2pkt2, §8ust.1,8§ 11 ust. 3,815, § 16 ust. 1 pkt4i5, § 16 ust. 5, zatgcznik
Nr 1i zatgcznik Nr 5 do rozporzadzenia).

Nalezy zatem wskazad, iz stosowanie srodkéw przymusu bezposredniego poza szpitalem
psychiatrycznym, w mys$| ustawy o ochronie zdrowia psychicznego i rozporzadzenia w sprawie
Srodkow przymusu bezposredniego jest dozwolone w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, domach pomocy spotecznej (art. 40 ust. 3) lub przez uprawnione podmioty (Policje),
w dowolnym miejscu (art. 40 ust. 2). Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego nie definiuje
pojecia jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, czyni to jednak ustawa o pomocy
spotecznej. W mysl art. 6 pkt 5 ustawy jednostka organizacyjna pomocy spotecznej to
regionalny osrodek polityki spotecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie, osrodek pomocy
spotecznej, dom pomocy spotecznej, placowka specjalistycznego poradnictwa, w tym
rodzinnego, osrodek wsparcia i osrodek interwencji kryzysowej.

Ustawodawca tworzgc definicje legalng jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
wykluczyt z niej placéwki catodobowej opieki, o ktérych mowa w Rozdziale 3 - dziatalnosc¢
gospodarcza w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowq opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku ustawy o pomocy
spotecznej. Taki poglad wyrazony zostat rowniez w doktrynie. |. Sierpowska w komentarzu do
ustawy o pomocy spotecznej®> wskazuje, ze: ,Katalog sformufowany w pkt 5 nalezy uzna¢ za

5 |.Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, LEX, 2014.
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zamkniety, co oznacza m.in., Ze wskazany status nie przystuguje innym instytucjom
wymienionym w ustawie, w szczegdlnosci rodzinnym domom pomocy, mieszkaniom chronionym
czy placowkom zapewniajgcym catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekte
chorym i w podesztym wieku, o ktérych mowa w rozdziale 3”.

Poniewaz ustawodawca postuguje sie terminem jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej konsekwentnie w przepisach wykonawczych (rozporzadzenie w sprawie $rodkéw
przymusu bezposredniego) i art. 18 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego nalezy de facto
przyjac, iz nic byto jego zamiarem obejmowanie tymi regulacjami placdwek catodobowe] opieki.

Reasumujgc, po gruntownej analizie regulacji prawnej, tj. art. 67-69 ustawy o pomocy
spotecznej (Rozdziat 3 - dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku) nalezy zauwazyé, iz wskazana ustawa nie upowaznia podmiotéow
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej
catlodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku do stosowania srodkow przymusu bezposredniego wzgledem oséb, ktérym
maja zapewnic catodobowa opieke. W mojej ocenie srodki przymusu bezposredniego - jezeli sg
stosowane w chwili obecnej - w placéwkach catodobowe] opieki s3 stosowane nielegalnie i
takie dziatania oséb je wykonujgcych mogg wypetnia¢ znamiona czynéw zabronionych
(naruszenia nietykalnosci cielesnej czy bezprawnego pozbawienia wolnosci).

Aby $rodki przymusu bezposredniego mogty by¢ stosowane w placéwkach catodobowej
opieki nalezy dokona¢ zmiany art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej poprzez wskazanie, iz
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sg rowniez placowki catodobowej opieki, bgdz
jezeli nie uznaje Pani Minister za stuszne ujecia placowek catodobowej opieki w poczet
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, uregulowanie w sposdb odrebny warunkéow
stosowania $rodkdéw przymusu bezposredniego w tych miejscach w cytowanym juz Rozdziale 3 -
dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej cafodobowq opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku ustawy o
pomocy spotecznej.

Majac na uwadze powyzsze, uprzejmie prosze o pilne podjecie dziatan legislacyjnych
celem uregulowania warunkdéw i przestanek stosowania srodkow przymusu bezposredniego w
placéwkach catodobowej opieki.

Tekst odpowiedzi Elzbiety Bojanowskiej, Podsekretarza Stanu w MRPiPS z dnia
27.VI.2016 r.:

Odpowiadajgc na Pana pismo z dnia 27 czerwca br. znak KMP.575.13.2016.MMa w
sprawie podjecia dziatan legislacyjnych celem uregulowania warunkdéw i przestanek stosowania
przymusu bezposredniego w placowkach zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, uprzejmie wyjasniam,
ze Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej nie przewiduje nowelizacji ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016 roku, poz. 930). ktéra pozwolitaby na
zaliczenie placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorych lub osobom w podesztym wieku do jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, o ktérych mowa w art. 6 pkt 5 ustawy.
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Status jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej majg tylko placéwki prowadzone w
ramach dziatalnosci statutowej lub gospodarczej przez podmioty niepubliczne posiadajgce
zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spotecznej. Prywatne placéwki o statusie domu
pomocy spotecznej, obowigzane sg tym samym do spetfniania standardu ustug, o ktérym mowa
w rozporzadzeniu z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U, z
2012.r, poz. 964).

Zgadzam sie z Panem Rzecznikiem, ze w obecnym stanie prawnym pracownicy placéwek
zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku nie majg prawa do stosowania przymusu bezposredniego, a
przepis art. 68 a pkt 1 lit. d tiret 4 wskazuje jedynie na potrzebe ewidencjonowania $rodkéw
przymusu bezposredniego, w przypadku zastosowania go przez podmioty uprawnione, np.
lekarza pogotowia, funkcjonariuszy policji. Dlatego tez stosowanie przymusu bezposredniego w
placéwkach zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku jest nielegalne i stanowi czyn zabroniony.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, ze ustawa o pomocy spotecznej w zadnym w swoich
przepisow nie odnosi sie do kwestii stosowania przymusu bezposredniego. Wszystkie
uregulowania w zakresie warunkow i przestanek stosowania przymusu bezposredniego zawarte
sg W przepisach ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz.U. z
2016 r, poz. 546 z pdin. zm.) i rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w
sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz
dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz.U. z 2012 r. poz. 740).

Dlatego tez, aby umozliwi¢ stosowanie przymusu bezposredniego w takich placéwkach
konieczna jest nowelizacja w/w przepiséw, dla ktérych wtasciwe jest Ministerstwo Zdrowia.

Réwnolegle do tych dziatan niezbedne jest wprowadzenie do ustawy o pomocy
spotecznej w Rozdziale 3 - Dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie prowadzenia placowki
zapewniajgcej catodobowg opieke (...) przepiséw dotyczacych wymogu zatrudniania personelu
medycznego, ktdry zgodnie z ustawg o ochronie zdrowia psychicznego moze by¢ uprawniony do
stosowania przymusu bezposredniego. Obecnie placéwki zapewniajgce catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku nie sag
przygotowane do stosowania takich procedur. W tut. Ministerstwie rozpoczeto prace majgce na
celu rozszerzenie przepisdw dotyczacych standardéw dziatania placéwek zapewniajgcych
catodobowg opieke (...). Trwajg analizy wstepnie przygotowywanych propozycji rozwigzan, a
takze propozycji doprecyzowania juz istniejgcych przepisow zgtaszanych przez niektére wydziaty
polityki spotecznej urzedéw wojewddzkich.
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Po informacji o dramatycznej sytuacji
pensjonariuszy domu pomocy w Zgierzu
RPO przypomina postulat zmiany przepisow
dotyczacych prywatnych placowek swiadczacych
catodobowg opieke

data: 2016-10-15

W zwigzku z informacjami o famaniu praw pensjonariuszy domu opieki w Zgierzu Rzecznik Praw
Obywatelskich przypomina, ze pét roku temu interweniowat u wtadz po podobnych sygnatach w
domu w Trzciance. Otrzymat wéwczas zapewnienie Ministerstwa Rodziny i Pracy i Polityki
Spotecznej, ze przepisy zostang zmienione.

Tak jak wtedy, tak i obecnie RPO powtarza postulat uzaleznienia takiej dziatalnosci opiekunczej
od zezwolenia, licencji lub zgody. Konieczne jest prawne umozliwienie statych kontroli w tych
miejscach nie tylko po to, by wykrywa¢ naduzycia, ale — i to przede wszystkim — by budowac
kulture szacunku, wspdlnie rozwigzywaé problemy i dzieli¢ sie wiedza.

Dzis placéwki prywatne, prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na zapewnianiu
catodobowej opieki osobom chorym, nie podlegajg takiej kontroli i wsparciu, jakinne placowki.

Po incydentach w Zgierzu i Wolicy Rzecznik zwraca
uwage na luki w systemie opieki.
Komentarz dla Onetu

data: 2016-10-21

Ostatnie wydarzenia zwigzane z nielegalnym $wiadczeniem catodobowej opieki w Zgierzu i
Wolicy kazg bi¢ na alarm. Co prawda, nasze panstwo podejmuje wiele staran na rzecz oséb
starszych i niesamodzielnych, lecz z pewnos$cig nie udato nam sie do tej pory dopracowacd
sytemu spdjnego, obejmujgcego wszystkich potrzebujgcych. Systemu, ktéry by nie gubit z pola
widzenia zaréwno pojedynczych oséb, jak i catych grup ludzi, a tym bardziej nie wystawiat ich
na niebezpieczenstwo — pisze Adam Bodnar w komentarzu dla portalu Onet.pl.

Wypowiedz dr Adama Bodnara dla Onet.pl:

Adam Bodnar: o lukach w systemie opieki panstwa

Ostatnie wydarzenia zwigzane z nielegalnym swiadczeniem catodobowej opieki w Zgierzu i
Wolicy kazg bi¢ na alarm. Co prawda, nasze panstwo podejmuje wiele staran na rzecz oséb
starszych i niesamodzielnych, lecz z pewnoscig nie udato nam sie do tej pory dopracowaé
sytemu spdjnego, obejmujgcego wszystkich potrzebujacych. Systemu, ktéry by nie gubit z


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/po-informacji-o-dramatycznej-sytuacji-pensjonariuszy-domu-pomocy-w-zgierzu-rpo-przypomina-postulat
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/po-informacji-o-dramatycznej-sytuacji-pensjonariuszy-domu-pomocy-w-zgierzu-rpo-przypomina-postulat
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/po-informacji-o-dramatycznej-sytuacji-pensjonariuszy-domu-pomocy-w-zgierzu-rpo-przypomina-postulat
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/po-informacji-o-dramatycznej-sytuacji-pensjonariuszy-domu-pomocy-w-zgierzu-rpo-przypomina-postulat
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/po-informacji-o-dramatycznej-sytuacji-pensjonariuszy-domu-pomocy-w-zgierzu-rpo-przypomina-postulat
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/po-incydentach-w-zgierzu-i-wolicy-rzecznik-zwraca-uwage-na-luki-w-systemie-opieki-komentarz
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/po-incydentach-w-zgierzu-i-wolicy-rzecznik-zwraca-uwage-na-luki-w-systemie-opieki-komentarz
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/po-incydentach-w-zgierzu-i-wolicy-rzecznik-zwraca-uwage-na-luki-w-systemie-opieki-komentarz
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pola widzenia zaréwno pojedynczych oséb, jak i catych grup ludzi, a tym bardziej nie
wystawiat ich na niebezpieczenstwo.

Problemu opieki nie rozwigzuje istniejgcy, oficjalny system doméw pomocy spotecznej. Czyli
takich, ktére w drodze regulacji ustawowych gwarantujg standard pobytu i opieki. Jak réwniez,
nad funkcjonowaniem ktdrych istnieje mozliwos¢é sprawowania nadzoru i kontroli.

Niestety, czesto na umieszczenie w domu pomocy spotecznej pacjent i rodzina muszg czeka¢ w
dtugiej kolejce. Ponadto, relatywnie wysokie koszty pobytu ponoszone nie tylko przez
pensjonariuszy, ale takze rodzine, skfaniajg bliskich do poszukiwania innych rozwigzan — blizej
miejsca zamieszkania, bgdz oferujgcych opieke przy nizszych kosztach.

Luke te wykorzystujg podmioty i osoby, ktére starajg sie ze sprawowania opieki catodobowej
uczyni¢ rentowng dziatalnosé gospodarczg. Wielu to sie udaje, sg przyktady placéwek
dziatajgcych uczciwie, zapewniajgcych wysokie standardy zgodne z ofertg. Jednak ta niejako
prywatna praktyka w zasadzie nie podlega cato$ciowemu panstwowemu nadzorowi i kontroli.
Dlatego w te przestrzen wdzierajg sie rowniez podmioty nieuczciwe, réinego rodzaju
hochsztaplerzy, ludzie niekompetentni, co w konsekwencji zagraza zdrowiu i bezpieczenstwu
pensjonariuszy, a czasami wrecz prowadzi do tragedii.

Ostatnie wydarzenia wskazuja ponadto na zjawisko polegajace na umieszczaniu osoéb
wymagajgcych catodobowej opieki w placéwkach do tego nieprzystosowanych, takich jak
noclegownie czy schroniska dla bezdomnych. Zdarzajg sie takze przypadki wypisywania ze
szpitali samotnych oséb potrzebujacych opieki (takze medycznej) "donikad", czyli bez
rzetelnego sprawdzenia mozliwosci egzystencji takich osdb poza murami szpitalnymi. Stwarza
to niebezpieczenstwo narazenia ich na niegodne traktowanie, a w sytuacjach
ekstremalnych nawet na utrate zdrowia i zycia.

Nie ulega watpliwosci, ze pojawia sie swoista luka miedzy systemem ochrony zdrowia i
systemem opieki spotecznej, w ktérg "wpada" wiele oséb w podesztym wieku,
niepetnosprawnych i niesamodzielnych. Nie ma ptynnego przekazywania sobie opieki nad tymi
osobami. Nie ma tez odpowiednich instytucji, ktére uwaznie sledzityby los tych ludzi i w sposdb
wtasciwy, w odpowiednim czasie reagowaty. Robig co mogg rdzne organizacje pozarzgdowe i
charytatywne, ale to wszystko za mato. Naprawy wymaga dziatalnos¢ panstwa w tym zakresie.

Zamierzam zwroci¢ sie do Pani Premier Beaty Szydto o podjecie dziatan rzgdu w dwodch
sprawach.

Po pierwsze — chodzi o stworzeniem skutecznego nadzoru panstwa nad funkcjonowaniem
placéwek opieki dziatajgcych na zasadach komercyjnych, poniewaz wiadza publiczna jest
odpowiedzialna takze za przestrzeganie praw umieszczonych tam oséb. Tymczasem mamy tu
do czynienia z wyrazng lukg prawng i organizacyjna.

Po drugie — potrzebna jest lepsza koordynacja dziatalno$ci resortéw zdrowia i opieki spotecznej,
aby zadna z osodb konczgcych leczenie nie pozostawata bez opieki lub trafiata do placéwek
zupetnie do tego nieprzystosowanych. Niewatpliwie ta "miedzyresortowa" luka powinna jak
najszybciej znikngé.

Oczywiscie oczekiwanie na dziatania rzadu nie powinno zwalnia¢ nas, obywateli z obowigzku
zdecydowanego reagowania na wszystkie sygnaly o wykorzystywaniu i niewtasciwym
traktowaniu oséb wymagajgcych opieki. Informacje dotyczace takich przypadkéw powinny byé
zgtaszane do o$rodkdw pomocy spotecznej, policji, prokuratury, urzedu wojewddzkiego,
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Rzecznika Praw Pacjenta, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa
Zdrowia.

Réwniez w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich jesteSmy wyczuleni na takie sygnaty i
natychmiast staramy sie reagowac¢. M.in. wiosng tego roku, kiedy media ujawnity, ze w domu
catodobowej opieki w Trzciance personel brutalnie traktuje pensjonariuszy. Po interwencji RPO,
resort polityki spotecznej zapewnit, ze analizuje informacje od wojewoddéw nadzorujgcych takie
placowki i bardzo powaznie mysli o zmianie i doprecyzowaniu przepisdw w tym zakresie. Pismo
otrzymalismy 23 maja, tymczasem najnowsze przypadki w Zgierzu i Wolicy wskazuja, ze prace
trzeba przyspieszy¢. W kazdym razie bedziemy o to walczyli, naciskali, publicznie przypominali.
Licze tu réwniez na wsparcie wspoétobywateli, prawie kazdy ma bowiem w rodzinie badz wsrdd
znajomych kogos, kto potrzebuje opieki.

| jeszcze jedno. Ot6z grupa ekspertéw wspdtpracujgcych z Biurem RPO od dawna postuluje, by
jak najczesciej organizowac opieke dla oséb potrzebujgcych w miejscu zamieszkania. Tam, gdzie
w okolicy jest rodzina, znajomi, przyjazne Srodowisko. Gdzie mozna dostosowa¢ mieszkanie,
wprowadzi¢ wiele utatwien w codziennych sprawach. Wbrew pozorom, wsparcie takiej opieki
domowej, poza wielkimi instytucjami, moze dla panstwa i dla samorzgddéw o wiele by¢ tansze. A
juz z pewnoscia bedzie korzystniejsze dla senioréw czy oséb z niepetnosprawnoscia. Taki system
sprawdza sie w wielu panstwach. Moze juz czas, abySmy i my sprobowali go wprowadzi¢ na
wiekszg skale? Mdgtby to by¢ réwniez jeden ze sposobdw na fatanie naszego "dziurawego" -
poki co - systemu opieki.

RPO apeluje do Beaty Szydto: Trzeba zmienic
przepisy dotyczace funkcjonowania placowek
opiekunczych

data: 2016-10-31

Rozwigzania zawarte w ustawie z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej sg niewystarczajgce i
powinny ulec rozbudowie. W szczegdlnosci chodzi o stworzenie takiego systemu, ktéry
umozliwi zespotowi inspektorow wojewody kontrole wszystkich prywatnych obiektow i
placéwek, w ktérych wykonywana jest catodobowa opieka, niezaleznie od ich nazwy czy
przeznaczenia. Efektywnos¢ kontroli wymaga rozszerzenia katalogu standardéw swiadczonych
ustug, a takze wprowadzenia wskaznika i wymaganych kwalifikacji zatrudnionego personelu
opiekunczego. Zalecenia pokontrolne powinny dotyczy¢ likwidacji wszelkich barier
utrudniajgcych pensjonariuszom dostep do opieki medycznej i spotecznej.

Rzecznik zwraca réwniez uwage na wzorce umoéw cywilnoprawnych jakie sg stosowane w
prywatnych domach opieki. Z danych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wynika, ze
blisko 90% placéwek stosuje postanowienia umowne, ktére budzg zastrzezenia Urzedu. Po
przeprowadzonych kontrolach udato sie wyeliminowa¢ wiekszos¢ zakwestionowanych
postanowien. Nadal jednak zawierane sg umowy zawierajgce rézne dodatkowe postanowienia,
ktére skutkujg ograniczeniem praw osob przebywajgcych w placowce. Nierzadkie sg rowniez
sytuacje, w ktérych umowy sg zawierane przez rodzine, z pominieciem zgody osoby
umieszczanej w placowce, cho¢ osoba taka nie jest ubezwtasnowolniona.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-apeluje-do-beaty-szydlo-trzeba-zmienic-przepisy-dotyczace-funkcjonowania-placowek-opiekunczych
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-apeluje-do-beaty-szydlo-trzeba-zmienic-przepisy-dotyczace-funkcjonowania-placowek-opiekunczych
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-apeluje-do-beaty-szydlo-trzeba-zmienic-przepisy-dotyczace-funkcjonowania-placowek-opiekunczych
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Istnieje réwniez problem braku systemu ptynnego przekazywania opieki nad osobami
niesamodzielnymi pomiedzy szpitalami a pomocg spoteczng. Zdarzajg sie przypadki
wypisywania ze szpitali osob potrzebujgcych opieki, bez sprawdzenia mozliwosci egzystencji
takich osdb poza szpitalem. Czes$¢ takich osob mogta trafi¢ do placowek, bez uprzedniego
zweryfikowania rzeczywistych mozliwosci zapewnienia im profesjonalnej opieki. W ocenie
Rzecznika wskazuje to na brak instytucjonalnych rozwigzan, ktére wyeliminowatyby luke miedzy
systemem ochrony zdrowia, a systemem opieki spotecznej. W ocenie Rzecznika konieczne jest
podjecie dziatan ukierunkowanych na poprawe poziomu i skutecznosci ochrony oséb
przebywajgcych w prywatnych domach opieki. Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit sie do
Prezesa Rady Ministrow z prosbg o zainicjowanie prac legislacyjnych.

Tekst wystapienia RPO z dnia 31.X.2016 r.:

Ostatnie wydarzenia, ktore miaty miejsce w Zgierzu i Wolicy, wskazujg na problem
nielegalnie dziatajacych placowek opiekunczych, w ktérych moze dochodzi¢ do zagrozenia zycia
i zdrowia przebywajgcych w nich oséb.

Istniejgce w tym zakresie rozwigzania, zawarte w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.), powinny ulec rozbudowie. W
szczegodlnosci chodzi o stworzenie takiego systemu, ktéry umozliwi zespotowi inspektorow
wojewody kontrole wszystkich prywatnych obiektéw i placéwek, w ktérych wykonywana jest
catodobowa opieka, niezaleznie od ich nazwy i deklarowanego przeznaczenia. Okazuje sie
bowiem, ze z przypadkami nieludzkiego traktowania pensjonariuszy, zagrozeniem ich zycia i
zdrowia mamy do czynienia zaréwno w placéwkach prowadzonych bez odpowiedniego
zezwolenia (Zgierz, Wolica), jak tez w jednostkach majgcych stosowne zezwolenia (Trzcianka).
W moim przekonaniu kontrola sprawowana przez wojewode powinna mieé¢ zasadniczo
charakter prewencyjny, ale z mozliwoscig szybkiej reakcji na wszelkie sygnaty wskazujace na
przypadki istotnych uchybien w dziatalnosci placéwki.

Efektywnos¢ kontroli wymaga w szczegdlnosci rozszerzenia katalogu standardéw
Swiadczonych ustug opiekunczych i socjalno-bytowych, a takze wprowadzenia wskaznika i
wymaganych kwalifikacji zatrudnionego personelu opiekunczego. Zalecenia pokontrolne w
szerszym zakresie powinny dotyczy¢é likwidacji wszelkich barier, utrudniajgcych lub
ograniczajgcych swobodne przemieszczanie sie i dostep pensjonariuszy do leczenia i opieki
medycznej, rehabilitacji medycznej i spotecznej.

Szczegdlnie trudnym i ztozonym problemem sg wzorce umoéw cywilnoprawnych,
stosowane w prywatnych domach opieki. Wyniki kontroli przeprowadzonej ostatnio przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow wskazujg, ze blisko 90% skontrolowanych
przedsiebiorcéw (72 przedsiebiorcow z terenu wszystkich wojewddztw) stosowato
postanowienia umowne, ktére wzbudzity zastrzezenia Urzedu. NajczeSciej dotyczyty one
mozliwo$ci natychmiastowego rozwigzania umowy, zatrzymania optaty za niezrealizowanie
ustugi lub jednostronnej zmiany warunkéw przebywania w domu opieki. W wiekszosci
przypadkow zakwestionowane postanowienia zostaty wyeliminowane. Z zadowoleniem nalezy
odnotowa¢, ze Urzad objgt domy opieki statym monitoringiem i planuje kolejne kontrole.

Z kierowanych do mnie skarg wynika ponadto, ze wcale nierzadkie sg sytuacje, w
ktérych umowy zawierane s3 z placowkami przez rodzine z pominieciem zgody osoby
umieszczanej w placéwce, choé osoba taka nie jest ubezwtasnowolniona. Ponadto umowy takie
zawierajg réine dodatkowe postanowienia, ktére skutkujg ograniczeniem praw o0s6b
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przebywajgcych w placéwce i dotyczg przyktadowo zakazu wychodzenia poza teren placéwki,
ograniczenia kontaktéw z niektérymi cztonkami rodziny lub znajomymi itp. Z wnioskow
naptywajacych od wydziatéw polityki spotecznej urzedéw wojewddzkich wynika szereg dalszych
problemdw, takich jak brak mozliwosci skontrolowania prawidtowosci procesu podawania
lekarstw, w tym psychotropowych, a takze stosowania srodkéw przymusu bezposredniego.

Wszystkie te problemy przedstawitem w wystgpieniu z maja br., skierowanym do Pani
Elzbiety Rafalskiej, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, podjetym na tle przypadkéw
nieludzkiego traktowania oséb przebywajgcych w placéwce w Trzciance. W odpowiedzi Pani
Minister zapowiedziata przystagpienie do prac nad zidentyfikowaniem najwazniejszych,
niezbednych do uregulowania kwestii.

W moim przekonaniu prace te nalezy szybko doprowadzi¢ do korca, przedkfadajac
propozycje zmian regulacji ustawowych. Ostatnie wydarzenia wskazujg takze na problem braku
systemu ptynnego przekazywania opieki nad osobami niesamodzielnymi pomiedzy szpitalami a
pomocya spoteczng. Zdarzajg sie przypadki wypisywania ze szpitali oséb potrzebujgcych opieki
(takze medycznej) bez sprawdzenia mozliwosci egzystencji takich oséb poza szpitalem. Dotyczy
to w szczegdlnosci osdb samotnych. Czes¢ takich oséb trafita prawdopodobnie do placéwek w
Zgierzu i Wolicy, bez uprzedniego zweryfikowania rzeczywistych mozliwosci zapewnienia im
profesjonalnej opieki w tych placowkach. Wskazuje to na brak instytucjonalnych rozwigzan,
ktére skutecznie wyeliminowatyby luke miedzy systemem ochrony zdrowia i systemem pomocy
spotecznej, w ktérg mogg ,wpadac” osoby w podesztym wieku, niepetnosprawne i
niesamodzielne, wypisywane ze szpitala.

W najblizszych latach znaczgco wzrasta¢ bedzie populacja oséb w wieku powyzej 75.
roku zycia, w tym korzystajgcych z placéwek $Swiadczacych catodobowe ustugi opiekuncze
prowadzonych w ramach dziatalnosci gospodarczej. Funkcjonowanie tego typu placéwek ma
swoje specyficzne rozwigzania wynikajgce z potrzeby potgczenia regulacji z zakresu pomocy
spotecznej z regulacjami dotyczagcymi swobody dziatalnosci gospodarcze;.

Dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajgcej catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest
ukierunkowana na ochrone zycia lub zdrowia. Zdrowie ludzkie jest wartoscig konstytucyjna.
Jego ochrona znajduje wyjgtkowo silne umocowanie w aksjologicznych podstawach Konstytucji
RP. Z tych wzgleddw konieczne jest podjecie dziatan ukierunkowanych na poprawe poziomu i
skutecznosci ochrony oséb przebywajacych w prywatnych domach opieki.

Potrzebna jest takze lepsza koordynacja stuzby zdrowia i pomocy spotecznej w
dziataniach podejmowanych wobec osdéb starszych, wymagajgcych wsparcia po opuszczeniu
szpitala.

Dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r. poz. 1648 ze zm.), zwracam sie do Pani Premier z uprzejma
pros$ba o zainicjowanie prac ustawodawczych w przedstawionym zakresie.
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Jak wyglada nadzor nad komercyjnymi placowkami
opiekunczymi? Ministerstwo Rodziny przedstawia
przeglad przepisow

data: 2016-12-21

Domy Pomocy Spotfecznej podlegajg kontroli prewencyjnej Krajowego Mechanizmu Prewencji
dziatajgcego przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, ktéry wspiera kulture poszanowania praw
0s6b niesamodzielnych i z niepetno sprawnos$ciami i zapobiega niewtasciwemu postepowaniu
szerzgc wiedze o standardach praw cztowieka i dobre praktyki.

Poniewaz jednak DPS-y nie sg w stanie zaspokoi¢ potrzeb opiekuiczych we wszystkich
przypadkach, z podobng ofertg wystepujg placowki prywatne. Po tym jak w tym roku media
ujawnity kilka przypadkéw tamania praw cztowieka w takich placéwkach, RPO wystgpit do
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o wspdlne rozwigzanie problemu i poprawe
kontroli w placéwkach komercyjnych.

Tekst odpowiedzi MRPiPS z dnia 7.12.2016 r.:

W odpowiedzi na wystgpienie Pana Rzecznika z dnia 31 pazdziernika 2016 r, (znak
111.7()65.64.2016.LN) dotyczace problemu nielegalnie dziatajgcych placéwek opiekuniczych oraz
lepszego zharmonizowania opieki nad osobami starszymi, wymagajgcymi wsparcia po
opuszczeniu szpitala, uprzejmie wyjasniam.

Przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 i
poz. 1583) regulujg zaréwno standardy dziatalnosci placéwek zapewniajgcych catodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku (art. 67
- 69 ustawy), jak i procedury nadzoru i kontroli oraz postepowania w przypadku stwierdzenia
prowadzenia dziatalnosci bez zezwolenia.

W postepowaniach dotyczgcych ustalenia prowadzenia dziatalnosci bez zezwolenia bada

.....

niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub osobami w podesztym wieku). Nazwa przyjeta dla
danej placéwki (dom opieki, dom spokojnej starosci, pensjonat, schronisko, noclegownia itp.)
nie ma decydujgcego znaczenia dla ustalenia obowigzku uzyskania zezwolenia, gdyz konstrukcja
art. 67 wskazuje na dziatalnos¢ rzeczywiscie prowadzong, a nie na deklaracje podmiotu
prowadzgcego. Powyzszy przepis pozwala wiec na karanie podmiotéw, ktére chciatyby omingé
wymogi ustawy.

Art. 126 - 127a ustawy o pomocy spotecznej wskazujg uprawnienia wojewody w zwigzku
z przeprowadzanym postepowaniem kontrolnym. Wojewoda ma prawo do:

1) zadania informacji, dokumentéw i danych, niezbednych do sprawowania kontroli;
2) swobodnego wstepu w ciggu doby do obiektéw i pomieszczen jednostki kontrolowanej;

3) przeprowadzania ogledzin obiektéw, sktadnikéw majatku kontrolowanej jednostki oraz
przebiegu okreslonych czynnosci objetych obowigzujgcym standardem;

4) zadania od pracownikéw kontrolowanej jednostki udzielenia informacji w formie ustnej i
pisemnej w zakresie przeprowadzanej kontroli;


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/jak-wygl%C4%85da-nadz%C3%B3r-nad-komercyjnymi-plac%C3%B3wkami-opieku%C5%84czymi-ministerstwo-rodziny-przedstawia
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/jak-wygl%C4%85da-nadz%C3%B3r-nad-komercyjnymi-plac%C3%B3wkami-opieku%C5%84czymi-ministerstwo-rodziny-przedstawia
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/jak-wygl%C4%85da-nadz%C3%B3r-nad-komercyjnymi-plac%C3%B3wkami-opieku%C5%84czymi-ministerstwo-rodziny-przedstawia
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5) wzywania i przestuchiwania Swiadkéw;
6) zwrdcenia sie o wydanie opinii biegtychi specjalistéw z zakresu pomocy spoteczne;j.

Szczegdtowg organizacje i tryb przeprowadzania kontroli i sprawowania nadzoru okresla
rozporzgdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i
kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 i Nr 210, poz. 1750).

Ponadto w sprawach nieuregulowanych w ustawie o pomocy spotecznej wojewoda
stosuje przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego i moze wykorzystywac istniejgce
tam uprawnienia w zakresie zbierania dowoddéw w celu wyjasnienia wszystkich okoliczno$ci
prowadzone] sprawy.

W celu wyeliminowania przypadkéw utrudniania czy udaremniania prowadzonych
kontroli wprowadzono do ustawy o pomocy spotecznej przepisy stanowigce o obowigzku
zapewnienia wsparcia przez Policje (art. 127a ustawy o pomocy spotecznej).

Art. 127b statuuje obowigzek zatrudniania w wydziale wtasciwym do spraw pomocy
spotecznej urzedu wojewddzkiego w komodrce organizacyjnej do spraw nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej nie mniej niz 1 inspektora do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
na 25 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz placéwek zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, dziatajgcych w danym wojewddztwie. Jednak nie wszystkie urzedy wojewddzkie
wypetniajg wskazany limit, co istotnie wptywa na efektywnos¢ prowadzonych postepowan
kontrolnych i nadzorczych.

Kolejne przepisy ustawy o pomocy spotecznej statuujg narzedzia nadzorcze wojewody,
dzieki ktérym ma on mozliwos¢ odpowiedniego reagowania na stwierdzone w toku czynnosci
kontrolnych nieprawidtowosci. Wojewoda, w wyniku przeprowadzonych przez zespot
inspektorow czynnosci, moze wiec:

- wydac jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostce
zalecenia pokontrolne i monitorowac¢ ich wykonanie (art. 128 ust, 1 - 5)

- zawiadomi¢ o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski skontrolowanych
jednostek lub organ zlecajgcy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy
spotecznej, a organ ten ma obowigzek udzieli¢ wojewodzie odpowiedzi (art. 128 ust. 6 ),

- orzec o czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na prowadzenie placéwki (art. 129
ust. 1),

- wezwac jednostke samorzgdu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego,
w terminie nie dtuzszym niz dwa miesigce od dnia otrzymania wezwania, a w przypadku
niewyznaczenia wykonawcy zastepczego, wystgpi¢ do sgdu administracyjnego ze skargg na
bezczynnos¢ organu jednostki samorzadu terytorialnego (art. 129 ust. 2),

- natozyc¢ kare pieniezng na nierealizujgcego zalecen pokontrolnych (art. 130 ust. 1),

- natozy¢ kare pieniezng na podmiot prowadzacy bez zezwolenia placéwke zapewniajgca
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku (art. 130 ust. 2),

- natozy¢ ponowng kare pieniezng na podmiot, ktéry nie zaprzestat prowadzenia
dziatalnosci po natozeniu kary za prowadzenie placéwki bez zezwolenia (art. 130 ust. 4),
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- wyda¢ decyzje nakazujgcy wstrzymanie prowadzenia tej placéwki, z nadaniem rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, w przypadku stwierdzenia zagrozenia zycia lub zdrowia osdb
przebywajgcych w placdwce zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzonej bez zezwolenia (art. 130 ust.
5).

Kwestia rozszerzenia katalogu standardéw obowigzujacych w placéwkach opieki
catodobowej wymaga dogtebnego rozwazenia, gdyz placowki te pozostajg podmiotami
prywatnymi, niekorzystajgcymi ze $rodkéw publicznych, tak jak to byto w przypadku dotacji
przekazywanych samorzgdom na poprawe funkcjonowania doméw pomocy spotecznej.

Umieszczanie oséb w takich placowkach odbywa sie na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, a nie decyzji administracyjnych. Osoby potrzebujgce ustug catodobowych i
ich rodziny majg prawo wyboru placowki, ktéra spetnia ich oczekiwania.

Opracowujgc projekt przepiséw art. 67 - 69 ustawy o pomocy spotecznej w roku 2003
zdecydowano sie na standardy minimalne, gwarantujgce wustugi podstawowe lecz
zabezpieczajgce potrzeby osob niepetnosprawnych czy przewlekle chorych, z gwarancjami
poszanowania godnosci tych oséb. Kolejne nowelizacje wprowadzaty dodatkowe wymogi,
gtownie o charakterze informacyjnym, ktérych potrzebe stwierdzono w postepowaniach
dotyczacych udzielania zezwolen na tego typu dziatalnosc¢.

Ze wzgledu na fakt, ze problem nieprawidtowos$ci swiadczenia ustug i naruszania praw
0s06b przebywajacych w niektérych placéwkach opieki catodobowej jest powazny. Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podjeto prace w celu zidentyfikowania najczestszych
uchybien w tym obszarze i potrzeby zmiany czy doprecyzowania obecnych przepiséw. W chwili
obecnej odbywajg sie konsultacje z urzedami wojewddzkimi i analiza zaproponowanych przez
te urzedy rozwigzan. W razie stwierdzenia takiej potrzeby, Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej poprosi o wigczenie sie w prace rowniez inne resorty.

Odnoszac sie do kwestii polepszenia koordynacji stuzby zdrowia i pomocy spotecznej w
dziataniach podejmowanych wobec osdb starszych, wymagajgcych wsparcia po opuszczeniu
szpitala, zardwno Minister Zdrowia, jak i Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej maja
petng Swiadomos$¢, ze wtasciwa wspodtpraca pomiedzy pracownikami stuzby zdrowia i pomocy
spotecznej oraz budowa spojnych mechanizméw przeptywu informacji o pacjentach
opuszczajgcych instytucje systemu ochrony zdrowia (w tym weryfikacja mozliwosci zapewnienia
im adekwatnej opieki) sg kluczowe dla bezpieczenstwa tychze osdb.

Kwestie dotyczace postepowania z pacjentem niesamodzielnym wypisywanym ze
szpitala reguluje w pewnych aspektach ustawa z dnia U kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. z 2015 r., poz. 618, ze zm.). Zgodnie z art. 30 ust. 1 tej ustawy, gmina wtasciwa ze
wzgledu na miejsce zamieszkania, a w przypadku niemoznosci ustalenia miejsca zamieszkania -
wiasciwa ze wzgledu na ostatnie miejsce pobytu pacjenta, pokrywa koszty transportu
sanitarnego pacjenta matoletniego lub osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji do miejsca
pobytu, jezeli przedstawiciel ustawowy pacjenta albo osoba, na ktérej w stosunku do pacjenta
cigzy ustawowy obowigzek alimentacyjny, nie odbiera pacjenta w wyznaczonym terminie. W
oparciu o ustep 2 artykutu 30 ww. ustawy, kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie
zawiadamia wdjta (burmistrza, prezydenta) o okoliczno$ciach, o ktérych mowa w ust. 1, i
organizuje transport sanitarny na koszt gminy okreslonej w tym przepisie. Gminie przystuguje
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roszczenie o zwrot kosztow transportu sanitarnego od przedstawiciela ustawowego pacjenta
albo od osoby, na ktérej w stosunku do pacjenta cigzy ustawowy obowigzek alimentacyjny.

Ustawa o dziafalnosci leczniczej zawiera takze regulacje, dotyczacy ponoszenia kosztow
pobytu pacjenta w zaktadzie leczniczym, jezeli jego stan zdrowia nie wymaga dalszego
udzielania $wiadczen szpitalnych albo catodobowych i stacjonarnych Swiadczen zdrowotnych
innych niz szpitalne. W mysl art. 30 ust. 4 pokrywa je pacjent lub osoba, na ktérej w stosunku
do pacjenta cigzy ustawowy obowigzek alimentacyjny.

Ponadto nalezy wskazaé, iz na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej pracownicy socjalni mogg byé¢ zatrudniani nie tylko w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, ale takze w innych instytucjach, w tym m. in. w szpitalach (do wykonywania
zadan tych jednostek w zakresie pomocy spotecznej). Pracownik socjalny korzysta z prawa
pierwszenstwa przy wykonywaniu swoich zadan w urzedach, instytucjach i innych placéwkach.
Organy sg zobowigzane do udzielania pracownikowi socjalnemu pomocy w zakresie
wykonywania przypisanych mu czyrmosci. Pracownikowi socjalnemu przystuguje ochrona
prawna przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych. Do zadan pracownika socjalnego nalezy
w szczegodlnos$ci praca socjalna, rozumiana jako dziatalnosé zawodowa majgca na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow
sprzyjajgcych temu celowi.

W przypadku osdéb pozostajacych w oddziatach szpitalnych pomimo zakoriczonej
hospitalizacji, pracownik socjalny szpitala powinien skontaktowa¢ sie z rodzing i ustalié
przyczyny nieodebrania ze szpitala chorego cztonka rodziny, a takie w miare mozliwosci
uzgodni¢ z rodzing dalsze postepowanie w tej sprawie. Pracownik socjalny moze tez zgtosic
dang sprawe do osrodka pomocy spotecznej, ktéry podejmie dziatania w celu zapewnienia
opieki osobie opuszczajgcej szpital. Jezeli rodzina nie moze podjgé sie opieki nad taka osobg, a
wymaga ona opieki czeSciowej, powinno sie podjg¢ kroki co do ewentualnego przyznania jej
ustug opiekunczych i/lub specjalistycznych ustug opiekuriczych w zaleznos$ci od potrzeb albo
umieszczenia w odpowiedniej placowce pobytu dziennego (domu dziennego pobytu,
Srodowiskowym domu samopomocy), a jezeli sytuacja tego wymaga - w przypadku osoby
wymagajgcej catodobowej opieki - umieszczenia w catodobowej placowce (domu pomocy
spotecznej). Jezeli dana osoba wymaga wzmozonej opieki medycznej, moze zachodzi¢
konieczno$¢ umieszczenia jej w zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub zaktadzie pielegnacyjno-
opiekunczym.

Przekazujgc stanowisko dotyczgce wystgpienia Pana Rzecznika Pan Jarostaw Pinkas
Sekretarz Stanu w Ministerstwie Zdrowia poinformowat, ze wystosuje list do dyrektorow szpitali
wskazujgcy na wage wykorzystania wszelkich dostepnych rozwigzan w celu rozpoznania sytuacji
osoby opuszczajgcej szpital, a potrzebujgcej dalszej opieki, aby osobie tej mozina byto
zagwarantowa¢ odpowiednie wsparcie.
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Placowki opiekuncze. Projekt zmian prawa
zarekomendowany rzadowi

data: 2018-12-27

e Rzadowy projekt majacy na celu ograniczenie nieprawidtowosci w placéwkach
opiekunczych zostat juz zarekomendowany do przyjecia przez Rade Ministrow

e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej poinformowato o tym RPO, ktdry
upomina sie o bezpieczenstwo osob przewlekle chorych, starszych lub z
niepetnosprawnosciami

e Mimo kontroli i kar finansowych nie maleje bowiem liczba takich placéwek
dziatajacych niezgodnie z prawem, gdzie moze dochodzic (i dochodzi) do naduzy¢

Przypadki nieludzkiego traktowania pensjonariuszy oraz zagrozenia ich Zzycia i zdrowia w
prywatnych obiektach catodobowe] opieki sg znane z mediéw. Rzecznik Praw Obywatelskich od
dawna wskazuje, co zmieni¢ w przepisach i organizacji pracy, by uchroni¢ ludzi przed takim
losem.

— Woczesniejsze dziatania RPO

Do naduzy¢, ktére ujawniali dziennikarze, dochodzito zaréwno w placéwkach prowadzonych
bez odpowiednich zezwolen (Zgierz, Wolica), jak tez w majgcych je (Trzcianka). W pazdzierniku
2016 r. Rzecznik wystgpit do Prezesa Rady Ministrow o stworzenie systemu, ktéry umozliwitby
zespotowi inspektorow wojewody kontrole wszystkich takich prywatnych obiektéw, niezaleznie
od ich nazwy i deklarowanego przeznaczenia.

W odpowiedzi z grudnia 2016 r. minister Elzbieta Rafalska potwierdzita, ze problem
nieprawidtowosci i naruszania praw o0sob przebywajgcych w niektérych placéwkach jest
powazny i wymaga zmian legislacyjnych. Ministerstwo podjeto prace w celu zidentyfikowania
najczestszych uchybien i zmiany przepisow.

Zapowiedzi znalazty wyraz w projekcie ustawy z dnia 14 listopada 2017 r. o zmianie ustawy o
pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Ma on na celu m.in.
ograniczenie skali nieprawidtowosci, a tym samym zwiekszenie poczucia bezpieczerstwa oséb
przebywajacych w takich placéwkach. Skuteczniejsze majg tez by¢ sankcje naktadane na
podmioty prowadzgce placéwki bez zezwolenia.

Rzecznik pozytywnie ocenia projekt nowelizacji, zmierzajacej m.in. do zaostrzenia
odpowiedzialnosci takich podmiotéw. Gwarantuje on mozliwos¢ - w przypadku zagrozenia zycia
lub zdrowia oséb przebywajgcych w placéwce - jednoczesnego cofniecia przez wojewode
zezwolenia na prowadzenie placéwki oraz nakazania wstrzymania jej prowadzenia - z rygorem
natychmiastowej wykonalnosci. Propozycje uwzgledniajg takze postulat Rzecznika dotyczgcy
zasad opuszczania terenu placéwki przez mieszkaicow domdéw pomocy spotecznej,
analogicznie jak w placéwkach zapewniajgcych catodobowg opieke. Dobrym rozwigzaniem jest
takze zaostrzenie odpowiedzialno$ci podmiotu prowadzgcego bez zezwolenia wiecej niz jedng
placéwke.

Projekt wystano do konsultacji w listopadzie 2017 r., ale wcigz nie trafit pod obrady rzadu.
Tymczasem z informacji MSWiA wynika, ze mimo kontroli i sankcji pienieznych liczba


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/nielegalne-placowki-opiekuncze-projekt-zmian-czeka-na-decyzje-rzadu
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/nielegalne-placowki-opiekuncze-projekt-zmian-czeka-na-decyzje-rzadu
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nielegalnych placéwek nie maleje. Przemawia to dodatkowo za potrzebg uznania dziatan
prawodawczych za priorytetowe.

Poniewaz sytuacja mieszkancéw domoéw opieki wymaga pilnej interwencji, Rzecznik
zdecydowat, ze Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur, czyli zespdt ekspertow dziatajgcych w
ramach Biura RPO, ktérych zadaniem jest nie tyle reagowanie na skargi, ale ich uprzedzanie i
zapobieganie (prewencja) okrutnego i ponizajgcego traktowania oraz tortur w miejscach,
ktérych ludzie nie moga sami opusci¢ (wiezienia, szpitale psychiatryczne, panstwowe DPS),
obejmie wsparciem takze prywatne placéwki opiekuricze. Trzeba jednak pamietac, ze zespot
KMPT jest maty, stale niedofinansowany, a placéwek podlegajgcych kontroli — 3 tysigce.

5 grudnia 2018 r. Rzecznik poprosit MRPiPS o informacje o stanie prac nad projektem ustaw o
zmianie ustawy o pomocy spofecznej oraz o ochronie zdrowia psychicznego.

— Resort: projekt jest gotowy

W odpowiedzi RPO z 14 grudnia 2018 r. wiceminister Elzbieta Bojanowska napisata, ze projekt
ten podlegat konsultacjom publicznym i uzgodnieniom miedzyresortowym. 31 lipca 2018 r.
zostat on pozytywnie zaopiniowany przez Komitet Spoteczny Rady Ministréw - z zaleceniem
zmian w projektowanej procedurze ograniczania mozliwosci swobodnego opuszczania domu
pomocy  spotfecznej oraz  placowki zapewniajgcej catodobowg  opieke  osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

4 pazdziernika 2018 r. projekt zostat rozpatrzony przez Staty Komitet Rady Ministréow, ktory
wydat zalecenia i polecit skierowanie projektu ponownie do potwierdzenia. 13 grudnia 2018 r.
Staty Komitet Rady Ministrow przyjat i rekomendowat projekt Radzie Ministréw. - Po przyjeciu
projektu przez Rade Ministréw zostanie on skierowany do dalszych prac legislacyjnych w Sejmie
— podkreslita Elzbieta Bojanowska.

Jak dodafa, ustawa wejdzie w zycie w 30 dni od dnia ogtoszenia. Tylko przepisy dotyczace
placéwek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku - z uwagi na fakt, ze odnoszg sie m.in. do podmiotéow
prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg - oraz przepis dotyczgcy obowigzku prowadzenia przez
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego wykazu natozonych kar pienieznych
- wejdg w zycie 1 czerwca 2019 r.

111.7065.64.2016

Nielegalne placowki opiekuncze wcigz dziatajg. RPO
pyta o projekt nowelizaciji

data: 2018-12-20

e Jak panstwo dba o bezpieczenstwo oséb przewlekle chorych, starszych lub z
niepetnosprawnosciami w placéwkach opiekunczych?

e Mimo kontroli i kar finansowych nie maleje liczba takich placéwek dziatajacych
niezgodnie z prawem, gdzie moze dochodzi¢ (i dochodzi) do naduzy¢


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/nielegalne-placowki-opiekuncze-wciaz-dzialaja-RPO-pyta-o-projekt-nowelizacji
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e Wiadomo, ze trzeba zmienié¢ przepisy, by przedstawiciele panstwa mogli skuteczniej
dbac o prawa mieszkancow takich placowek.

e Tymczasem pod obrady rzadu wciaz nie trafit rzgdowy projekt nowelizacji, ktéry ma
na celu m.in. ograniczenie nieprawidtowosci

Rzecznik Praw Obywatelskich poprosit Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o informacje
o stanie prac nad projektem ustaw o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz o ochronie
zdrowia psychicznego.

Przypadki nieludzkiego traktowania pensjonariuszy oraz zagrozenia ich zycia i zdrowia w
prywatnych obiektach catodobowej opieki sg znane z medidéw i Rzecznik od dawna wskazuje, co
zmieni¢ w przepisach i organizacji pracy, by uchroni¢ ludzi przed takim losem.

Do naduzy¢, ktére ujawniali dziennikarze, dochodzito zaréwno w placéwkach prowadzonych
bez odpowiedniego zezwolenia (Zgierz, Wolica), jak tez w majacych je (Trzcianka). W
pazdzierniku 2016 r. Rzecznik wystgpit do Prezesa Rady Ministréw o stworzenie systemu, ktéry
umozliwi zespotowi inspektoréw wojewody kontrole wszystkich takich prywatnych obiektow,
niezaleznie od ich nazwy i deklarowanego przeznaczenia.

W odpowiedzi z grudnia 2016 r. minister Elzbieta Rafalska potwierdzita, ze problem
nieprawidtowosci i naruszania praw os6éb przebywajgcych w niektérych placéwkach jest
powazny i wymaga zmian legislacyjnych. Ministerstwo podjeto prace w celu zidentyfikowania
najczestszych uchybien i zmiany czy doprecyzowania przepisow.

Zapowiedzi znalazty wyraz w projekcie ustawy z dnia 14 listopada 2017 r. o zmianie ustawy o
pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. Ma on na celu m.in.
ograniczenie skali nieprawidtowosci, a tym samym zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa osdb
starszych i niepetnosprawnych przebywajgcych w takich placéwkach oraz poprawe
skutecznosci sankcji naktadanych na podmioty prowadzgce placéwki bez zezwolenia.

Rzecznik pozytywnie ocenia projekt nowelizacji, zmierzajacej m.in. do zaostrzenia
odpowiedzialnosci podmiotu prowadzgcego takie placowki bez zezwoleni. Gwarantuje
mozliwo$¢ - w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia oséb przebywajgcych w placéwce -
jednoczesnego cofniecia przez wojewode zezwolenia na prowadzenie placéwki oraz nakazania
wstrzymania prowadzenia tej placéwki, z rygorem natychmiastowej wykonalnosci.
Proponowane zmiany uwzgledniajg takze postulat Rzecznika dotyczgcy zasad opuszczania
terenu placowki przez mieszkancéw doméw pomocy spotecznej, analogicznie jak w placédwkach
zapewniajgcych catodobowg opieke. Dobrym rozwigzaniem jest takie zaostrzenie
odpowiedzialnosci podmiotu prowadzgcego bez zezwolenia wiecej niz jedng placowke.

Choc projekt wystano do konsultacji w listopadzie 2017 r., to wciaz nie trafit pod obrady rzadu.
Tymczasem z informacji MSWiA na temat nieprawidtowosci w zakresie prowadzenia i
dziatalnosci tych placéwek, zaprezentowanym na posiedzeniu Komisji Polityki Senioralnej 20
listopada 2018 r., wynika, ze mimo kontroli i sankcji pienieznych liczba nielegalnych placowek
nie maleje. Przemawia to dodatkowo za potrzebg uznania za priorytetowe dziatan
prawodawczych w tym zakresie.

Poniewaz sytuacja mieszkancéw domoéw opieki wymaga pilnej interwencji, Rzecznik
zdecydowat, ze Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur, czyli zespdt ekspertdw dziatajgcych w
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ramach Biura RPO, ktérych zadaniem jest nie tyle reagowanie na skargi, ale ich uprzedzanie i
zapobieganie (prewencja) okrutnego i ponizajgcego traktowania oraz tortur w miejscach,
ktérych ludzie nie moga sami opusci¢ (wiezienia, szpitale psychiatryczne, panstwowe DPS),
obejmie wsparciem takze prywatne placowki opiekunicze. Trzeba jednak pamietaé, ze zespdt
Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur jest maty, stale niedofinansowany, a placéwek
podlegajgcych kontroli — 3 tysigce.

Czy Miejskiemu Domowi Spokojnej Starosci w
Ustroniu grozi likwidacja? Rzecznik podejmuje
spraw

data: 2016-12-05

Z doniesien prasowych wynikato, ze Komisja Budzetu i Przestrzegania Prawa Rady Miasta
Ustron wniosta do Burmistrza Miasta Ustron o rozwazenie likwidacji Miejskiego Domu
Spokojnej Starosci w Ustroniu.

Whiosek poparto 4 radnych, a 1 wstrzymat sie od gtosu. Radni wskazali we wniosku, ze chodzi
im o zapewnienie mieszkancom lepszych warunkdéw bytowych, a takie oszczednosci dla
budzetu miasta Ustron.

Seniorzy mieliby zosta¢ przeniesieni do odpowiednich placéwek w innych gminach.

Pensjonariusze Domu Spokojnej Starosci w Ustroniu byli zdumieni i oburzeni, bo z warunkéw
lokalowych i dotychczasowej opieki byli zadowoleni. Wiekszos¢ seniorow pochodzi z Ustronia
lub s3 w nim zakorzenieni, i zmiana otoczenia to dla nich dramat. Co wiecej, kierownictwo
placowki jest przekonane, ze z likwidacji MDSS nie bedzie zadnej oszczednosci. Obliczenia
prowadzg do przeciwnego wniosku- z budzetu gminy na ten cel trzeba bedzie wyda¢ jeszcze
wieksze sumy pieniedzy. Oprécz mieszkaricow MDSS oraz kierownictwa placéwki do pomystu
likwidacji nie sg przekonaniu réwniez inni radni Gminy.

W zwigzku z tym Rzecznik Praw Obywatelskich wystosowat pismo (BPK 7064.19.2016) do
Burmistrza Ustronia z zapytaniem o stan sprawy oraz o dalsze plany wobec pensjonariuszy
placéwki.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/czy-miejskiemu-domowi-spokojnej-staro%C5%9Bci-w-ustroniu-grozi-likwidacja-rzecznik-podejmuje-spraw%C4%99
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/czy-miejskiemu-domowi-spokojnej-staro%C5%9Bci-w-ustroniu-grozi-likwidacja-rzecznik-podejmuje-spraw%C4%99
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/czy-miejskiemu-domowi-spokojnej-staro%C5%9Bci-w-ustroniu-grozi-likwidacja-rzecznik-podejmuje-spraw%C4%99

-32 -

_Lokalna polityka senioralna jako gwarancja
realizacji praw o0sob starszych. Od dobrych praktyk
do rozwigzan systemowych”. Konferencja w Pile

data: 2017-05-22

- Wszyscy wiemy, ze wcigz przybywa seniordw, ale musimy przede wszystkim pamieta¢, ze to
oni zmieniajg Polske. Dzieki swojemu bogatemu doswiadczeniu zmieniajg spotecznosci lokalne.
A dzieje sie to tym szybciej, im skuteczniej funkcjonujg polityki senioralne. Jestesmy tu dzi$ by
dyskutowaé o tym, jak to sie robi — méwit senator Mieczystaw Augustyn otwierajgc konferencje
pt. ,Lokalna polityka senioralna jako gwarancja realizacji praw osob starszych. Od dobrych
praktyk do rozwigzan systemowych”, ktéra odbyta sie w Pile.

W wydarzeniu wzieli udziat przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, uniwersytetéw
trzeciego wieku, o$rodkéw pomocy spotecznej, samorzgdowcy, studenci. Na sali byto blisko 300
0so6b. Spotkali sie, by dyskutowaé o problemach seniordow i zastanawiac sie nad tym, jak ich
wspieraé. Wczesniej takie spotkania odbyty sie w Lesznowoli, Krapkowicach i Lesznie.

- W tych czasach, gdy potrzebujemy poczucia bezpieczenstwa, takze tego prawnego, wtedy
kiedy prawa - wydawatoby sie podstawowe - nie zawsze sg realizowane, szczegdlnie wazna jest
rola Rzecznika Praw Obywatelskich — zauwazyt prezydent Pity Piotr Gtowski. Przypomniat tez
stowa $p. prof. Wiktora Osiatyniskiego o tym, ze fundamentalny, przyrodzony i uprzywilejowany
charakter praw cztowieka polega na tym, ze nie wymagajg one uzasadnied - uzasadnien
wymagajg odstepstwa od tych praw.

- Nie ma znaczenia, czy méwimy o prawach senioréw, prawach samorzadéw etc. Prawa
cztowieka sg po prostu niezwykle wazne i nalezy ich bezwzglednie przestrzegaé¢, a my chcemy w
tym wspiera¢ RPO — deklarowat Piotr Gtowski.

- Musimy sobie uswiadomic¢ jakie wyzwania stojg przed nami. Nasze spoteczenstwo sie
starzeje. Naszg odpowiedzig nie moze by¢ kiwniecie glow3 i bezrefleksyjne przyjecie tego do
wiadomosci, ale takie ksztattowanie polityk publicznych, ktdre sprawi ze zbudujemy system
wsparcia oséb starszych — mowit rzecznik praw obywatelskich Adam Bodnar. Rzecznik
zauwazylt, ze obecnie polityka senioralna nie jest czyms co dziata dobrze w catym kraju, to raczej
lokalne wyspy.

- To nie moze by¢ tak, ze gdy cztonek naszej rodziny sie starzeje to od razu myslimy o tym, zeby
umiesci¢ go w jakiejs placéwce np. w domu pomocy spotecznej — podkreslat Adam Bodnar.
Chodzi o to, by osoba starsza, korzystajgc ze wsparcia bliskich mogta jak najdtuzej przebywac w
swoim miejscu zamieszkania. Chodzi o deinstytucjonalizacje, czyli odchodzenie od tych wielkich
placéwek. - Bo to w domu kazdy z nas czuje sie najlepiej i to wiasnie tam, jak najdtuzej powinien
przebywaé — zaznaczat Adam Bodnar.

Rzecznik zwrdcit tez uwage, ze coraz czesciej Polacy decydujg sie na umieszczanie cztonkéw
swoich rodzin w prywatnych domach opieki, ktére nie podlegajg tak kompleksowym regulacjom
jak np. DPS. RPO przypomniat m.in. przyktady z Trzcianki, Zgierza, czy Wolicy, o ktérych
informowaty media. Podkreslat, ze dlatego tak wazne jest abySmy mieli wiedze o tym, jak takie
placéwki powinny dziataé, by unikng¢ takich sytuacji w przys ztosci.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/lokalna-polityka-senioralna-jako-gwarancja-realizacji-praw-osob-starszych-22-maja-pila
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/lokalna-polityka-senioralna-jako-gwarancja-realizacji-praw-osob-starszych-22-maja-pila
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/lokalna-polityka-senioralna-jako-gwarancja-realizacji-praw-osob-starszych-22-maja-pila
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/system-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-w-%C5%9Brodowisku-zamieszkania-konsultacje-rpo-z-samorz%C4%85dowcami-mazowsza
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-konsultacyjne-rpo-w-krapkowicach-w-sprawie-sposobow-wsparcia-osob-starszych-w-srodowisku
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/leszno-model-wsparcia-osob-starszych-w-srodowisku-zamieszkania
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Adam Bodnar wskazywat tez na problem dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Chodzi np. o
praktyki pracodawcéw. Ale to tez trudnosci w dostepie do pewnych ustug, czy nieuczciwe
praktyki, w ktérych przedsiebiorcy starajg sie wykorzystywac¢ zaufanie osdb starszych np.
nakfaniajgc ich do zawierania uméw telekomunikacyjnych itp. RPO przypomniat, ze takimi
sprawami zajmujg sie rzecznicy konsumentdéw. Ich skutecznosc¢ zalezy jednak od zaangazowania
samorzadow, ktoére odpowiadajg za dziatalnos¢ miejskich i powiatowych rzecznikow
konsumentow. RPO podkreslit, ze trzeba wzmacniac ich role. Byt to temat jednego ze spotkan w
Biurze RPO.

Adam Bodnar zauwazyt rdwniez, ze problemy osdb starszych mogg dotyczyé waskich tematéw
np. choréb psychicznych. Wskazywat, ze rodzinom brakuje wsparcia np. gdy dowiaduj3 sie, ze
bliska osoba choruje na Alzheimera. Takimi problemami takze zajmuje sie Biuro RPO, choéby w
wymiarze informacyjnym. Biuro wydato m.in. publikacje Sytuacja oséb chorych na chorobe
Alzheimera.

- Gdy méwimy o tym, ze trzeba co$ zmienié to czesto myslimy o urzedach, o instytucjach, o
polityce, ale zapominamy, ze wiele zalezy od nas samych — od srodowiska w ktérym zyjemy:
naszych rodzin, przyjaciot, sgsiadéw. Nalezy wspiera¢ takie lokalne sieci — podkreslita Barbara
Imiotczyk dyrektorka Centrum Projektéw Spotecznych w Biurze RPO. Moéwita w jaki sposdb,
czasem matym kosztem, mozna to zrobic.

- Najwiekszym problemem oséb starszych jest samotnos¢. W takiej sytuacji wsparcie finansowe
nie wystarczy. Emocjonalne wsparcie jest tak naprawde jest najwazniejsze. Chodzi np. o
wolontariuszy, ktérzy bedg utrzymywali relacje z seniorami. Czasem wystarczy rozmowa
telefoniczna, wyjscie na spacer, napisanie listu — zauwazyta przedstawicielka RPO. Podkreslita,
ze kluczowg role odgrywa deinstytucjanalizacja.

- Chodzi przede wszystkim o to, by seniorzy mogli zostac u siebie w domu. By tak zmienic ich
mieszkania i otoczenie, by mogli —z odrobing wsparcia — zy¢ u siebie, w domu — zaznaczyta
dyrektorka CPS.

Barbara Imiotczyk przedstawita zalecenia przygotowane przez ekspertéw Komisji ds. Osdb
Starszych, ktéra dziata przy RPO. Sg one zawarte w publikacji ,, System wsparcia osob starszych
w Srodowisku zamieszkania”.

To swoista lista dziatan/ustug w siedmiu obszarach (od bezpieczenstwa ekonomicznego po
mieszkalnictwo).tatwo mozna dzieki niej sprawdzi¢, co jest do zrobienia w naszym najblizszym
otoczeniu, zeby starsi ludzie mogli cieszy¢ sie samodzielnoscig, a ich rodziny — jesli nadejdzie
czas opieki - nie byty przecigzone zadaniami opiekunczymi. Moze by¢ kopalnig dobrych
pomystéw do wykorzystania lokalnie i w debatach medialnych.

Eksperci zwracajg uwage, ze te dziatania w najblizszym otoczeniu muszg byé bardzo réznorodne
i dobrze koordynowane. Nie wystarczy dobry lekarz, jesli mieszkanie nie jest dostosowane do
potrzeb osoby starszej. Nie wystarczy przyjazny dom dziennego pobytu, jesli nie ma do niego
jak dojechad.

Zalecenia ekspertow — autoréw publikacji rozpisane sg bardzo szczegétowo, ze wskazaniem,
kto i jak moze sie czym zajac.

Zalecenia

— Organizacja dziennych form opieki


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/z-jakimi-problemami-zmagaja-sie-rzecznicy-konsumentow-spotkanie-w-biurze-rpo
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/z-jakimi-problemami-zmagaja-sie-rzecznicy-konsumentow-spotkanie-w-biurze-rpo
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/publikacje-sytuacja-osob-chorych-na-chorobe-alzheimera-w-polsce-raport-rpo
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/publikacje-sytuacja-osob-chorych-na-chorobe-alzheimera-w-polsce-raport-rpo
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/system-wsparcia-osob-starszych-w-srodowisku-zamieszkania
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/system-wsparcia-osob-starszych-w-srodowisku-zamieszkania
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Nikt nie chciatby na staros¢ trafi¢ do domu opieki - z dala od znajomych katow, ludzi, drzew i
zwierzat. Jak sprawi¢, by byto to mozliwe, cho¢ powoli sity cztowieka opuszczajg? Kluczem sg
ustugi opiekunicze.

Ustugi opiekuncze bedg zyskiwaty na znaczeniu zaréwno ze wzgledu na rosngce potrzeby oséb
starszych, jak i z powoddw natury ekonomicznej i zwigzanych z organizacjg pracy oraz
optymalnym wykorzystaniem kadr.

Zapewnienie wtasciwej opieki w srodowisku zamieszkania moze mieé decydujace znaczenie dla
jakosci zycia osoby starsze;.

Sie¢ placowek dziennej opieki musi by¢ w otoczeniu seniora (samorzad powinien zaczg¢ tworzyé
baze informacji o instytucjach dziennego pobytu, ich ofercie i profilu). Musi by¢ do nich
zapewniony dojazd/transport. Te placowki — kluczowe dla tego, bySmy jak najdtuzej mogli
mieszka¢ w swoich mieszkaniach — muszg mie¢ oferty dostosowane do stanu zdrowia i potrzeb
seniorow (np. dla oséb chorych na chorobe Alzheimera).

Senior powinien mie¢ dostep do dopasowanych indywidualnie ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania, wspierajgcych go w prowadzeniu gospodarstwa
domowego.

e Osoby starsze muszg otrzymywaé wsparcie w postaci ustug - w zakresie pomocy w
zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej, rozwijaniu kontaktéw
ze $rodowiskiem i rodzing.

e Rownie wazne sg ustugi w ramach treningdw samoobstugi i umiejetnosci w zakresie
czynnosci dnia codziennego oraz umiejetnosci i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

e Takie instytucje powinny by¢ tworzone w kazdej gminie, a takze w parafiach.

Waine, by pamietaé, ze opieka nad seniorem to nie jest wytgcznie zadanie jego rodziny, ale
catej wspodlnoty lokalnej!

— O czym warto pamietac?

e O systemie dostarczania positkdw osobom niemoggcym samodzielnie ich przygotowac.

e O telefonie zaufania dla 0sdb korzystajgcych z ustug opiekurczych.

e O systemie oceny opiekundéw sSrodowiskowych, ktéry bedzie dostepny dla oséb
poszukujgcych opiekuna (zaréwno dla seniora, jak i jego bliskich).

e O rozwoju i wspieraniu wolontariatu oséb starszych w obszarze ustug opiekuriczych
(samopomoc).

e O organizacji opieki krotkookresowej w placowkach swiadczgcych catodobowg opieke
(tzw. opieka wytchnieniowa dla krewnych opiekujgcych sie na state seniorem).

e O opiece psychologicznejdla bliskich osoby starszej.

e O wypozyczalniach sprzetu medycznego i do opieki nad osobami niesamodzielnymi.

e O Dbezptatnej informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy oferowanej przez
wolontariuszy (banki czasu wolnego).

Wiele z tych dziatan to rownoczesnie doskonaty pomyst na aktywnos¢ spoteczng dla oséb
miodych.

— Zdrowie
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Zdrowa staro$¢ zaczyna sie za mtodu, dlatego tak wazne jest popularyzowanie informacji
dotyczgcych prawidtowej diety, dostepu do ustug ochrony zdrowia, rehabilitacji.

Dla oséb starszych bardzo wazne sg informacje o zajeciach sportowych dla senioréw, o
spotkaniach upowszechniajgcych wiedze z zakresu zdrowego trybu zycia, spotkania ze
specjalistami, np. dietetykami, rehabilitantami. Do tego dochodzi¢ powinny rzetelne informacje
o ryzykach zwigzanych z postepujgcym procesem biologicznego starzenia sie, np. ryzyko
upadkdéw i sposoby zapobiegania.

— Opieka geriatryczna i rehabilitacja

Osoby bedgce w zaawansowanym wieku (pdzniejsza faza staros$ci) potrzebujg opieki ze strony
lekarza geriatry i wspodtpracujgcego z nim zespotu opieki geriatrycznej. Leczenie sie osoby
starszej u kilku specjalistow jednoczes$nie bez mozliwosci catosciowego spojrzenia na pacjenta i
jego problemy zdrowotne moze zmniejszaé skutecznos¢ terapii.

Osoby z zaburzeniami poznawczymi, zaleznie od stopnia nasilenia tych zaburzen, moga
korzysta¢ z réznych, dostosowanych do ich sytuacji, form wsparcia sSrodowiskowego, zaréwno w
srodowisku zamieszkania, jak i w placéwkach pétotwartych.

To wazne zadanie dla samorzadu lokalnego, a szczegdlnie dla podlegtych mu placéwek stuzby
zdrowia, osrodkéw pomocy spotecznej i Srodkdw wsparcia dziatajgcych w systemie o$rodkéw
pomocy spotecznej.

— Praca i aktywnos¢ kulturalna

Utrzymanie jak najdtuzej aktywnosci, ale takiej, ktora dostosowana jest do wieku i
mozliwosci, jest kluczowe dla dobrego samopoczucia.

Co jest potrzebne? Pracodawcy, w tym pracodawcy sektora publicznego muszg doceniac prace
0s6b starszych. Powinni mie¢ oni mozliwos¢ pracy dorywczej, ale tez szkolen. Informacja o
mozliwosci takiej pracy powinna by¢ tatwo dostepna (np. targi pracy dla senioréw). Musimy
wyksztatci¢ doradcéw zawodowych pracujgcych z osobami starszymi.

Trzeba pamieta¢ o utatwianiu seniorom dostepu do oferty kulturalnej, np. poprzez regulowanie
zasad odptatnosci, ale tez przez dostosowanie pory imprez do potrzeb senioréw. Trzeba
pamieta¢, ze organizatorzy takich imprez moga korzysta¢ z wiedzy, doswiadczenia i
umiejetnosci senioréw.

Osoby starsze mogg sie ksztatci¢, a jesli nie mogg juz tergo robi¢ same, trzeba zadbac o to, by
miat im kto poczyta¢ i nauczyé, jak sie obstuguje nowoczesne urzgdzenia utatwiajgce dostep do
kultury.

— Dochody senioréw

To nie tylko emerytury i renty.

Zapewnienie bezpieczenstwa ekonomicznego polega nie tylko na dostarczaniu $rodkow
utrzymania, ale i na ochronie przed ich utratg, ktérej konsekwencjg jest ograniczenie
mozliwosci zaspokajania potrzeb.

e Seniorzy bedg bardziej aktywni, jesli lokalna spoteczno$¢ wprowadzi dla nich ulgi (np.
karta seniora). Pomoc spoteczna powinna czuwaé, by osoby w trudnej sytuacji
materialnej nie pozostawaty bez pomocy.
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e Wiele zalezy od polityki emerytalno-rentowej panstwa i polityki ptacowej panstwa,
dlatego warto o tym gtosno rozmawiac.

e Bezpieczenstwo finansowe senioréw zalezy tez od ich wiedzy o $wiecie finanséw. Dobra
informacja pozwala na zapobieganie oszustwom i wytudzeniom. Bardzo wazna jest
dobra informacja konsumencka.

- Polityka senioralna musi by¢ skoordynowana we wszystkich aspektach, zarowno na
poziomie lokalnym, jak i centralnym. Nie wystarczy dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, czy innej instytucji. Wszyscy razem muszg o tym myslec i podejmowac wspdlne
dziatania — podkreslata Barbara Imiotczyk.

- Deinstytucjonalizacja to kierunek, w ktérym powinnismy bez watpienia zmierza¢. Oczywiscie,
ze jest to najlepsze, ale pamietajmy, ze czasem jest niemozliwe w realizacji np. przy osobach
wymagajgcych catodobowe] opieki — zauwazyt senator Mieczystaw Augustyn. Zaznaczat, ze
deinstytucjonalizacja nie moze wiec prowadzi¢ do likwidacji wszystkich placowek. Opowiadat o
przygotowywanym w Senacie projekcie dotyczacym opieki senioralnej. Wskazywat tez, ze
polityka senioralna powinna stanowi¢ element polityki rozwoju. Chodzi np. o mozliwos¢
taczenia pracy zawodowej z opiekg nad starszym cztonkiem rodziny — podobnie jak jest to w
przypadku opieki nad dzieckiem.

O priorytetach lokalnej polityki senioralnej méwili Marian Martenka - petnomocnik Prezydenta
Miasta Pity do spraw Pomocy Rodzinie, Aleksandra Kowalska — dyrektor Regionalnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Poznaniu, Krzysztof Poszwa — burmistrz Miasta Wagrowiec, Jadwiga
Nalezyta — prezes chodzieskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Podkreslali, jak wazng role
odgrywa deinstytucjonalizacja, i jak wazne jest dostrzeganie probleméw kazdego cztowieka.
Aleksandra Kowalska zaznaczata, ze szczegdlng role odkrywajg oddolne inicjatywy.

Natomiast o innowacyjnych rozwigzaniach wykorzystywanych w opiece nad osobami
niesamodzielnymi moéwili: Adam Pulita — burmistrz Miasta Ztotdw, Wanda Kolinska — dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, dr Lidia Wesierska-Chyc z Fundacji Pomocy Wzajemnej
Barka w Poznaniu.

Spotkanie w Pile byto tez okazjg do przedstawienia przez mieszkancow swoich problemoéw
Rzecznikowi. Dopytywali m.in. o kwestie zwigzane z rejestracjg stowarzyszen i dziatalnoscia
Polskiego Zwigzku Dziatkowcéw. Adam Bodnar podkreslit, ze o tych problemach stale stara sie
rozmawiac z przedstawicielami PZD. Zwrdcit uwage m.in. na kwestie zamieszkiwania na terenie
ogrodkéw dziatkowych.
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Jak wspodlnie zadba¢ o godne zycie osdb starszych,
chorych i z niepetnosprawnosciami? RPO o prawach
0sOb najstabszych — mieszkancow domow opieki

data: 2017-07-04

Jak wyglada sytuacja w domach pomocy spotecznej? Jak mozna pomdc mieszkaricom nie tylko
samorzgdowych, ale i prywatnych placéwek opiekurnczych?

- Przedstawiamy panstwu pierwszy kompleksowy raport dotyczgcy przestrzegania praw
mieszkancow _domoéw_pomocy spotecznej. Jest on szczegdlny dlatego, ze odnosi sie takze do
sytuacji w innych typach placéwek opiekuriczych — podkreslit Adam Bodnar na konferencji
prasowej poswieconej sytuacji w DPSach. — Czesto oczekujemy, ze w tego typu raportach sg
informacje o drastycznych naruszeniach (tak sie zdarza - przypomnijmy chociazby raport RPO o
przypadkach tortur na poligji). Ale na co dzien zajmowanie sie prawami cztowieka to zmudna,
organiczna praca. Zauwazanie szczegotdéw, napominanie w sprawach pozornie drobnych — ale
takich, ktore naprawde mogg prowadzi¢ do krzywdy.

- Monitorowanie, jak funkcjonujg wszystkie miejsca pozbawienia wolnosci to jeden z
fundamentow dziatan RPO. Jest zobowigzany nie tylko na podstawie Konstytucji ale takze z
powodu ratyfikowania przez Polske protokotu dodatkowego do Konwencji ONZ o zakazie tortur.
Wiemy, ze im wiecej wizytacji, im wiecej méwimy o tych kwestach, tym wieksza szansa, ze nie
dojdzie do naduzy¢ - wyjasnit.

Rzecznik praw obywatelskich Adam Bodnar przedstawit na konferencji prasowej 4 lipca raport z
sytuacji w domach pomocy spotfecznej. Raport przygotowali eksperci Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur (KMPT), zespotu ekspertéw Biura RPO zajmujacego sie zapobieganiem
torturom, nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu.

W konferencji wzigt udziat: Krzysztof Olkowicz, zastepca RPO nadzorujgcy prace KMPT,
Przemystaw Kazimirski, wicedyrektor KMPT i ekspertka KMPT (wspdtautorka raportu) dr
Aleksandra Iwanowska, ktéra jest jednocze$nie wspdtprzewodniczgcg Zespotu Ekspertéw KPMT,
ktérzy wspierajg prace RPO.

Raport odwotuje sie do standardéw miedzynarodowych. Podpowiada rozwigzania,
odpowiedzialnym za polityki publiczne wskazuje, jak poprawi¢ regulacje. Moze sie przydaé
kazdemu, kto szuka pomocy dla osoby bliskiej i nie wie, na co zwraca¢ uwage przy wyborze
placéwki opiekuriczej — o co sie pyta¢ pracownikéw i mieszkancow.

- Raport jest czym$ w rodzaju poradnika. Poradnika dla wszystkich - bo kazdy moze kiedys
korzysta¢ z pomocy domdw pomocy spotecznej. Chcemy, byscie Panstwo wiedzieli, na co sie nie
godzi¢, jak rozwigzywac trudne sytuacje i konflikty, naturalne, tak by nie narusza¢ praw
cztowieka i godnosci — podkreslit dyr. Przemystaw Kazimirski.

- Wizytujac dom sprawdzamy, czy jest to dom tylko z nazwy, czy prawdziwy dom — w ktérym
my, czy nasi bliscy mogliby$my zamieszka¢ — podkreslita dr Iwanowska. - Pamietajmy, ze tak
naprawde dyrektor i personel DPS-6w to pierwsi obronicy praw cztowieka - dodata.

Raport powstat w wyniku wizytacji w 141 DPS w catej Polsce, prowadzonych od 2009 r. (patrz
tabela i mapa na koncu komunikatu): w tym m.in.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/jak-wsp%C3%B3lnie-zadba%C4%87-o-godne-%C5%BCycie-os%C3%B3b-starszych-chorych-i-z-niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami-rpo-o-prawach
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/jak-wsp%C3%B3lnie-zadba%C4%87-o-godne-%C5%BCycie-os%C3%B3b-starszych-chorych-i-z-niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami-rpo-o-prawach
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/jak-wsp%C3%B3lnie-zadba%C4%87-o-godne-%C5%BCycie-os%C3%B3b-starszych-chorych-i-z-niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami-rpo-o-prawach
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/KMPT%20raport%20o%20domach%20pomocy%20spolecznej.pdf
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/KMPT%20raport%20o%20domach%20pomocy%20spolecznej.pdf
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/tortury-na-policji--rzecznik-praw-obywatelskich-wskazuje-jak-im-zapobiegac
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/tortury-na-policji--rzecznik-praw-obywatelskich-wskazuje-jak-im-zapobiegac
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e 7 w wojewddztwie zachodniopomorskim
e 7 w wojewddztwie pomorskim

e 11 w wojewddztwie warminsko-mazurskim
e 5w wojewddztwie lubuskim

e 6w wojewddztwie wielkopolskim

e 10 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
e 25w wojewddztwie mazowieckim

e 7 w wojewddztwie tédzkim

e 10 w wojewddztwie dolnoslgskim

e 1w wojewddztwie opolskim

e 8 w wojewddztwie Swietokrzyskim

e 17 w wojewddztwie $lgskim

¢ 9 w wojewddztwie matopolskim

e 3 w wojewddztwie lubelskim

o 4 w wojewddztwie podkarpackim

e 5w wojewddztwie podlaskim

Raport zawiera zalecenia i wskazéwki, ktére sg istotne dla wszystkich doméw pomocy
spotecznej w kraju. Co istotne, od 2017 r., dzieki dodatkowemu wysitkowi KMPT, wizytacjami
objete sg takze placéwki opieki dziatajgce na zasadach komercyjnych i do tej pory kierujgce sie
wytgcznie zaleceniami w zezwoleniach wojewoddw.

Teraz placéwki te zostaty objete eksperckim wsparciem KMPT. Jak méwig eksperci KMPT, w
placéwkach tych ich wizytacje sg przyjmowane z otwartoscia i zainteresowaniem.

RPO robi tak dlatego, ze ujawnione w zesztym roku przypadki niewtasciwego traktowania oséb
starszych, schorowanych iz niepetnosprawnosciami, dotyczy wtasnie takich placéwek.

Dobre praktyki z catego kraju

Podczas wizytacji prewencyjnych w miejscach opieki w catym kraju przedstawiciele KMPT
stwierdzili nieprawidtowosci, jednak zadaniem pracownikéw Biura RPO nie jest tylko zwracanie
uwagi na btedy, ale tez dostrzeganie dobrych praktyk, z ktérych mogtyby skorzysta¢ placéwki w
innych czesSciach kraju. Takie miejsca, z ktérych warto czerpac inspiracje znalezliSmy w:
Krakowie, Machowinku, Elblggu, Otwocku, Etku, Chorzowie, Moryniu, Gdérnej, Biatymstoku,
Gryficach, Szczebrzeszynie, Wroctawiu, czy Ptocku.

Problemy do rozwigzania

Raport RPO na temat doméw pomocy spotecznej ma stuzyé zardwno ujawnieniu zaistniatych w
poszczegodlnych placéwkach nieprawidtowosci, jak i sygnalizowa¢ pewne obszary problemowe,
w ktérych moze dojs¢ do naruszenia praw mieszkancow.

Najczestsze problemy (wynikajace takze z tego, ze nie mamy jasnych regut prawnych
pomagajgcych rozwigzywac trudne sytuacje) to:

o zakazy wyjscia poza teren (albo inne ograniczanie wolnosci). To trudne zagadnienie, bo
w wielu wypadkach dobro mieszkarica uzasadnia wprowadzenie pewnych ograniczen.

e karcenie a nawet bicie, kary — nakazy prac (w tym nakaz wykonywania czynnosci
higienicznych wobec innych)
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e infantylizacja, niewtasciwe zwracanie sie do mieszkancow (jesli w domu panuje rodzinna
atmosfera, to zrozumiate jest, ze ludzie zwracaja sie do siebie po imieniu. Przechodzenie
na ,ty” nie moze by¢ jednak automatyczne. Opiekun musi mieé na to zgode mieszkarnca)

e nieszanowanie prywatnosci (np. wchodzenie bez pukania do pokoju)

Bardzo powaznym — i nieuregulowanym problemem — jest problem naduzywania alkoholu przez
niektérych mieszkancow. Prawo nie nadgza za potrzebami DPS takze nie dajac podstaw do
zatrudnienia tam lekarza i pielegniarek — owszem, DPSy radzg sobie zatrudniajgc konieczna
przeciez pomoc ale na etatach pozamedycznych, a to wigze sie z ograniczeniami np. pielegniarki
nie moga wowczas podawac kroplowek, a za przekroczenie uprawnien grozi im nawet utrata
prawa do wykonywania zawodu.

Na koniec RPO Adam Bodnar przypomniat dziatania Rzecznika Praw Obywatelskich na rzecz
poprawy opieki nad osobami niesamodzielnymi: DPSy sg potrzebne, ale powinniSmy o nich
mysle¢ jako o ostatecznosci. Dzi$ zgadzamy sie, ze tak jak domy dziecka trzeba zastepowac
domami rodzinnymi i rodzinnymi zastepczymi, a oséb w kryzysie choroby psychicznej nie
izolowa¢ automatycznie w szpitalu psychiatrycznym (bo s3 inne, bardziej nowoczesne formy
pomocy i terapii), tak w przypadku pomocy osobom starszym i niesamodzielnym trzeba myslec
o dezyinstytucjonalizacji.

Odpowiedzig — i wyzwaniem dla wspdlnot samorzgdowych — jest takie organizowanie pomocy,
by osoba starsza nie musiata wyprowadza¢ sie do domu opieki. By mogta jak najdtuzej mieszkac
w swoim domu, w $rod sgsiadéw, w znajomych okolicach — by nie musiata rozstawa¢é sie z
ukochanymi zwierzetami itd. itp.

Jak to robié? Zespdt ekspertéw pracujacych dla RPO przygotowat dla samorzagdowcoéw specjalng
publikacje — Model wsparcia 0s6b starszych w srodowisku zamieszkania. Wyjasnia ona krok po
kroku, co trzeba robi¢ i na co zwraca¢ uwage, by staros¢ — wasza i nasza — miata coraz bardziej
ludzki wymiar.

- Jezdzac po Polsce spotykam sie z samorzgdowcami i widze, ze to myslenie juz sie przebija —
podkreslit Adam Bodnar.

e Synteza raportu KMPT na temat doméw pomocy spotecznej

Rekomendacje zawarte w Raporcie z dziatalnosci RPO Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
pt. ,Prawa mieszkarncéw domow pomocy spotecznej Jak wspdlnie zadbaé o godne zycie oséb
starszych, chorych iz niepetnosprawnos$ciami?”:

»W niniejszym raporcie zobrazowano funkcjonowanie doméw pomocy spotecznej z
perspektywy stanu przestrzegania praw osob w nich przebywajgcych. Wnioski ptyngce z ustalen
KMPT oraz analizy obowigzujacych regulacji prawnych uwidaczniajg kilka obszaréw
problemowych  wymagajacych  zaangazowania po stronie ustawodawcy, resortéw
odpowiedzialnych za sytuacje oséb przebywajacych w placéwkach opiekunczych oraz
kierownictwa i pracownikéw poszczegdlnych dps.

Ze strony Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej uwagi wymagajg nastepujgce kwestie:


https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/System%20wsparcia%20os%C3%B3b%20starszych.pdf
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Najwa%C5%BCniejsze%20kwestie%20-%20Raport%20KMPT%20o%20domach%20pomocy%20spo%C5%82ecznej.pdf
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1) podjecie inicjatywy legislacyjnej w celu okreslenia na poziomie ustawowym sytuacji, w
ktérych mozliwe bedzie ograniczanie swobodnych, samodzielnych wyjs¢ mieszkancow z
budynku iterenu nalezgcego do dps;

2) przeanalizowanie potrzeby unormowania kwestii stosowania w dps monitoringu wizyjnego
oraz gromadzenia, przetwarzania i przechowywania nagran z monitoringu;

3) okreslenie w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie domoéw pomocy
spotecznej® standardu wspétpracy dps z psychologiem;

4) wprowadzenie w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy spotecznej obowigzku
zapewnienia  kontaktu z  psychiatrg  potrzebujgcym tego  mieszkaicom @z
niepetnosprawnoscia intelektualng.

W odniesieniu do Ministra Zdrowia nalezy sformutowa¢ zalecenie podjecia, w porozumieniu
z Ministrem Sprawiedliwosci, inicjatywy legislacyjnej zmierzajgcej do wprowadzenia przepisami
u.0.z.p. mozliwosci objecia kontrolg ze strony sedziéw rodzinnych wszystkich doméw, w ktérych
mogg przebywa¢ osoby z zaburzeniami psychicznymi. Zmiany wymagajg takie przepisy
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i
dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci
jego zastosowania’ w zakresie w jakim stwarzajg aktualnie watpliwo$ci co do warunkéw jakim
powinno odpowiadaé¢ pomieszczenie do stosowania przymusu bezposredniego w jednostkach
organizacyjnych pomocy spoteczne;j.

Baczniejszej uwagi wymaga niewatpliwie problem zapewnianej mieszkancom dps opieki
medycznej. Sygnalizowane w raporcie trudno$ci w dostepie do lekarzy specjalistow,
specjalistycznych badan i zabiegéw, wystepujgce jeszcze braki w obsadzie pielegniarskiej i
formy zatrudniania pielegniarek, czy tez trudnosci w dostepie do informacji o stanie zdrowia
mieszkancow wymownie Swiadczg o koniecznosci integracji dziatan w tym obszarze miedzy
ministerstwami odpowiedzialnymi za opieke spoteczng oraz za zdrowie.

Z aprobatg natomiast nalezy odnies¢ sie do przygotowywanej Ministerstwo Zdrowia
nowelizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego®. Dzieki
proponowanym zmianom mozliwe bedzie zapewnienie podstawowych gwarancji stuzgcych
ochronie praw o0sdb przebywajacych w domach pomocy spotecznej, czyli wprowadzenie
systemu cyklicznej kontroli legalnosci pobytu oséb umieszczonych w placéwce orzeczeniem
sgdowym, obowigzku wystuchania przez sad osoby ubezwtasnowolnionej, ktéra na wniosek jej
opiekuna prawnego ma by¢ przyjeta do domu pomocy spotecznej, czy tez przyznanie osobom
ubezwtasnowolnionym prawa do wnioskowania o zmiane orzeczenia o przyjeciu do domu
pomocy spotecznej. Nalezy takze wyrazi¢ nadzieje, ze przyjete w ostatnim czasie przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przepisy wykonawcze okreslajgce zasady funkcjonowania
domdéw pomocy spotecznej dla osdb uzaleznionych od alkoholu przyczynig sie do powstania
wiekszej liczby tego typu placéwek i tym samym zredukowania nasilenia problemu
naduzywania alkoholu przez czes¢ mieszkancow oraz zwigzanych z nim implikacji.

By¢ moze réwniez zawarte w raporcie informacje dotyczgce sytuacji przebywajgcych w
domach pomocy spotecznej osdéb ubezwtasnowolnionych stang sie kolejnym czynnikiem
uzasadniajgcym konieczno$¢ podjecia przez Ministra Sprawiedliwos$ci dziatan zmierzajgcych do

6 Dz.U.z2012r., 964.
7 Dz. U.z2012r., poz. 740.
8 Dz.U.z2017r., poz. 882 j.t.
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zastgpienia instytucji ubezwtasnowolnienia nowym modelem systemu wsparcia 0sdéb
niepetnosprawnych, uwzgledniajgcym standardy wyrazone w art. 12 Konwencji o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ 13 grudnia 2006 r.°

Zaréwno organy prowadzgce domy pomocy spotecznej, jak i ich kierownictwo powinny z
kolei dotozy¢ wszelkich starain zmierzajgcych do dostosowania placéwek do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig w zakresie dostepnosci samych obiektéw, swiadczonych w nich ustug oraz
przekazywanych informacji. Duzy nacisk nalezy takze ktas¢ na uwrazliwianie personelu na
potrzeby oraz mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciag, tak by wzmacniaé¢ ich potencjat,
podtrzymywac aktywnos$¢ i samodzielno$¢, zachecaé do podejmowania decyzji i wyrazong przez
nie wole respektowac.

Niewatpliwie wyeliminowania wymagajg wszelkie nieprawidtowosci w traktowaniu
mieszkancow domow. Catkowity brak tolerancji w tym zakresie powinien dotyczy¢ przypadkdw
naruszania nietykalnosci cielesnej pensjonariuszy, zastraszania, stosowanej wobec nich agresji
werbalnej czy innych form niewtasciwego zwracania sie, jak rowniez wszelkiego typu zachowan
mogacych prowadzi¢ do ich upokorzenia lub ponizenia. Z punktu widzenia praw o0so6b
przebywajacych w placéwkach opiekunczych nie do zaakceptowania sg takze dziatania nie
znajdujgce oparcia w obowigzujgcych przepisach i godzace jednocze$nie w samo postrzeganie
dps jako domu — miejsca zapewniajgcego poczucie bezpieczenstwa i przynajmniej minimum
komfortu fizycznego i psychicznego — w tym przeprowadzanie kontroli pokoi, kontroli rzeczy
nalezgcych do mieszkancow, czy tez ich karania. Z pewnoscig zwiekszonej uwagi i podniesienia
Swiadomosci personelu wymagajg kwestie zwigzane ze stosowaniem i prawidtowym
dokumentowaniem przymusu bezposredniego, tak by respektowane byly wszystkie gwarancje
prawne nalezne osobom wobec ktorych przymus jest stosowany.”

Odpowiedz Elzbiety Bojanowskiej, Podsekretarz Stanu w MRPiPS z dnia 5.111.2018 r.:

Odpowiadajgc na pismo z dnia 30 stycznia 2018 r. znak: KMP.571.7.2016 w sprawie Raportu
przedstawionego przez Pana Rzecznika w dniu 4 lipca 2017 r. zatytulowanego Prawa
mieszkaricow domow pomocy spotecznej. Jak wspdlnie zadbac o godne Zycie osob starszych,
chorych i z niepetnosprawnosciami?, bedgcego syntezg ustalen Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur z wizytacji domow pomocy spotecznej w latach 2008-2016, uprzejmie
wyjasniam, ze corocznie wnioski zawarte w Raporcie Rzecznika Praw Obywatelskich z
dziatalnosci w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji sg przedmiotem analizy kierownictwa i
pracownikdw Departamentu wtasciwego do spraw pomocy spoteczne;.

Ponizej przedstawiam stanowisko Ministerstwa odnos$nie omowionych w pismie obszaréw
problemowych:

Opieka psychologiczna / psychiatryczna w domach pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 58 ust 1, 2 i 4 ustawy z dnia 12 marca 2018 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2017 r. poz. 1769) dom pomocy spotecznej pokrywa wydatki zwigzane z zapewnieniem
catodobowej opieki oraz zaspokajaniem ich niezbednych potrzeb bytowych i spotecznych.
Jednoczesnie umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséw, ale moze takze pokryé

9 Dz.U.z2012r., poz. 1169.
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wydatki ponoszone na niezbedne ustugi pielegnacyjne w zakresie wykraczajgcym poza
uprawnienia wynikajgce z przepiséw o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j.

Nie ma wiec obowigzku zatrudniania w strukturach domu pomocy spotecznej psychologa
lub psychiatry. Takze przepisy rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej wskazujg
tylko na obowigzek zapewnienia mieszkaricom kontaktu z psychologiem w odniesieniu do
wszystkich typdw domdéw pomocy spotecznej, a w przypadku domow, o ktérych mowa:

a) w art. 56 pkt 3 i 7 ustawy - réwniez z psychiatry,

b) w art. 56 pkt 7 ustawy - rowniez ze specjalistg psychoterapii uzaleznien lub instruktorem
terapii uzaleznien albo osobg przeszkolong w zakresie oddziatywan terapeutyczno-
rehabilitacyjnych wobec oséb uzaleznionych od alkoholu;

Nalezy podkresli¢, iz system pomocy spotecznej nie jest narzedziem majgcym na celu
uzupetnienie swiadczen z opieki zdrowotnej, zatem zapewnienie wtasciwej opieki psychiatry czy
psychologa nie nalezy do zadan pomocy spotecznej. Ponadto nalezy liczyé sie takze z tym, ze
dodatkowe zatrudnienie w domu pomocy spotecznej pracownikdw medycznych powoduje
zwiekszenie kosztéw utrzymania mieszkanca, a tym samym zwiekszenie optaty za pobyt
mieszkanca (gtéwnie dla gminy), a takie prowadzi do podwdjnego finansowania ustug
zdrowotnych przez mieszkanca, na co niektérzy mieszkancy nie wyrazajg zgody, przekazujac
sygnaty w tej sprawie takze do MRPiPS.

Zapewnienie kontaktu z lekarzem psychiatrg tylko w domach dla oséb przewlekle
psychicznie chorych i dla oséb uzaleznionych od alkoholu nie ogranicza mozliwosci korzystania z
tego typu ustug zdrowotnych przez mieszkancéw innych typdw domoéw pomocy spotfeczne;j.
Mieszkancy doméw pomocy spotecznej posiadajg ubezpieczenie zdrowotne i przystugujg im
Swiadczenia zdrowotne adekwatne do potrzeb.

Instalowanie w domach pomocy spotecznej monitoringu wizyjnego

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2017 r. poz.
882, z pdin. zm.) - art. 18e ust. 2-6 reguluje kwestie monitoringu w pomieszczeniach
przeznaczonych do izolacji. Zgodnie z tg ustawg :

- Pomieszczenie przeznaczone do izolacji wyposaza sie w instalacje monitoringu
umozliwiajgcg staty nadzér nad osobg z zaburzeniami psychicznymi w nim przebywajgcg oraz
kontrole wykonania czynnosci zwigzanych z tym rodzajem $rodka przymusu bezposredniego.

- Obraz z monitoringu pomieszczen lub ich cze$ci przeznaczonych do celéw sanitarno-
higienicznych jest przekazywany w sposob uniemozliwiajgcy ukazywanie intymnych czesci ciafa
ludzkiego oraz intymnych czynnosci fizjologicznych.

- Monitorowanie i utrwalanie zapisu dZzwieku nie moze obejmowac informacji objetych
tajemnica spowiedzi lub tajemnicg prawnie chroniong.

- Dane utrwalone za pomocg urzgdzen monitorujgcych mogag byé przetwarzane wytgcznie
przez osoby posiadajgce upowaznienie, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922), w szczegdlnosSci sedzidw oraz
Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w celu realizacji zadan okreslonych w
ustawie. Zapis utrwalonego obrazu i diwieku podlega ochronie okreslonej w przepisach o
ochronie danych osobowych.
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- Zapis z monitoringu przechowuje sie przez okres co najmniej 12 miesiecy od dnia jego
zarejestrowania, nie dtuzej jednak niz przez 13 miesiecy od dnia jego zarejestrowania, o ile nie
zostanie on zabezpieczony jako dowdd w sprawie w przypadku toczgcego sie postepowania. Po
uptywie terminu przechowywania zapis usuwa sie w sposéb uniemozliwiajgcy jego odzyskanie.
Z usuniecia zapisu sporzadza sie protokot, w ktérym nalezy wskazac date tej czynnosci oraz imie
i nazwisko osoby, ktéra dokonata usuniecia. Dopuszcza sie niszczenie zapisu na urzgdzeniu
monitorujacym przez jego automatyczne nadpisanie w przypadku, gdy warunki techniczne tego
urzadzenia umozliwiajg przechowywanie zapisu przez okres, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym.

W ocenie Ministerstwa nie ma przeciwwskazan do montazu monitoringu w miejscach
ogdlnodostepnych, przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa mieszkanicom domu. Watpliwosci budzi instalacja kamer w pomieszczeniach,
ktére powinny zapewnié¢ szczegdlng intymnos¢ i poszanowanie prywatnosci, takich jak pokoje
mieszkalne, toalety, natryski itp. Zastosowanie przedmiotowego $rodka wymagatoby w tym
przypadku bezwzglednej zgody wszystkich mieszkancéw. Zgodnie z art. 55 ust. 2 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom
ustug Swiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnos¢, intymnos¢, godnosé i
poczucie bezpieczenstwa mieszkancow domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej
sprawnosci. Zatem instalacja monitoringu we wszystkich pomieszczeniach znaczgco naruszataby
przywotany przepis.

W ocenie wielu praktykow jest to rozwigzanie przydatne, szczegdlnie w tych domach, w
ktérych zdarzajg sie zachowania agresywne. W wielu przypadkach naruszenia spokoju i
bezpieczenstwa mieszkancdw pozwala ono na faktyczne ustalenie sprawcow takich zdarzen.
Ponadto informuje, ze do tej pory nie wptyneta zadna skarga od mieszkarnca domu pomocy
spotecznej, czy tez cztonkdw rodzin mieszkancow, ktéra dotyczytaby jakichkolwiek zastrzezen
dotyczgcych montowania monitoringu w domach pomocy spofecznej.

W ocenie Ministerstwa przepisy w zakresie mozliwosci stosowania monitoringu powinny
by¢ jednak bardziej ogdlne i powinny dotyczy¢ np. wszystkich placowek uzytecznosci publicznej,
w tym podmiotéw dziatalnosci leczniczej, jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w
szczegoblnosci catodobowego pobytu.

Mozliwos¢ swobodnych wyj$é zdomu pomocy spotecznej

Kwestia ta znalazta sie w projekcie ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (UD 318), ktdry obecnie znajduje sie w koricowej fazie
uzgodnien miedzyresortowych.



- 44 -

Rzecznik pisze do Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie wsparcia srodowiskowego dla
0sOb starszych

data: 2017-05-23

Prognozy dotyczgce starzenia sie spoteczenstwa, jak réwniez uwarunkowania z nim zwigzane,
sktaniajg do podejmowania kompleksowych dziatan w celu przygotowania infrastruktury
wsparcia dla osob starszych niezbednej w nowym uktadzie demograficznym.

Rzecznik Praw Obywatelskich przyktada szczegdlng wage do realizacji podstawowych praw
cztowieka wszystkich obywateli, w szczegdlnosci prawa do godnosci i réwnego traktowania.
Osoby starsze nalezg do jednej z grup szczegdlnie narazonych na dyskryminacje, a zmiany
demograficzne powodujg ze liczba osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i innymi jej
skutkami zwieksza sie.

Dokumenty miedzynarodowe, w szczegdlnosci rezolucja nr 46/91 Zgromadzenia Ogdlnego ONZ
oraz Plan Madrycki, wskazujg na wartosci i zasady, ktorymi powinny kierowaé sie panstwa oraz
decydenci réznych szczebli administracji w budowaniu spoteczenstwa przyjaznego osobom w
starszym wieku.

W zwigzku z powyzszym Rzecznik zlecit realizacje badania spotecznego, ktdrego celem byto
sprawdzenie, jak sg one rozumiane i wdrazane w praktyce. Wyniki badania zostaty poddane
analizie pod katem realizacji tych zasad w kontekscie praw cztowieka i zawarte w: raporcie
pt. Dostepnos¢ wparcia Srodowiskowego dla o0sdb starszych w perspektywie przedstawicieli
wojewddztwa dolnoslgskiego oraz w monografii pt. System wsparcia o0sob starszych w
Srodowisku zamieszkania. Przeglgd sytuacji. Propozycja modelu.

Wiekszo$¢ wnioskdw z omawianego badania, np. brak opracowywania przez gminy
dokumentéw strategicznych w zakresie polityki senioralnej, dorazne realizowanie ustug,
intuicyjne przestrzeganie zasad czy zbyt waskie rozumienie pojecia dyskryminacji seniordow,
odnosi sie do dziatan na poziomie samorzaddow. Jednak analiza wynikédw dostarcza réwniez
rekomendacji w zakresie dziatan podejmowanych na poziomie centralnym.

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢ konieczno$¢ wyrazenia explicite wartosci i zasad,
ktérymi nalezy kierowac sie dziatajgc na rzecz osdb starszych w krajowej polityce senioralnej. W
Zatozeniach dtugofalowej polityki senioralnej na lata 2016—2020, przyjetych uchwatg Rady
Ministréw w grudniu 2013 r., brakuje wstepu lub preambuty wskazujgcej takie zasady, a
tymczasem powinny one stanowi¢ fundament wszystkich dokumentéw o charakterze
strategicznym, jak rowniez — w przypadku braku wiasciwej strategii — w zatozeniach do tego
rodzaju dokumentdw.

Ponadto niezbedne jest, aby polityka krajowa, poprzez odpowiednig strategie i plan dziatania,
obligowata samorzady do przygotowywania lokalnych strategii rozwoju z uwzglednieniem
kwestii starzenia sie spoteczenstwa w oparciu o rzetelng diagnoze potrzeb starszych
mieszkancow gminy. Strategie lokalne powinny okreslaé priorytety i cele rozwojowe w
okre$lonej perspektywie czasowej wraz z uwzglednieniem sposobdw ich realizacji.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rzecznik-pisze-do-minister-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-w-sprawie-wsparcia-srodowiskowego
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Wskazania zawarte w Ogdlnoeuropejskich Wytycznych Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do
Opieki Swiadczonej na Poziomie Spotecznosci Lokalnych odnosza sie do opracowania krajowych
i regionalnych planéw dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji. Potrzebne jest zatem
zdecydowane okreslenie kierunku rozwoju ze strony panstwa na rzecz odchodzenia od opieki
instytucjonalnej i jednoczesnego wsparcia sSrodowiskowego, oraz wskazanie Srodkéw i
sposobdéw (np. w postaci zaprezentowanego w przestanej publikacji teoretycznego modelu
wsparcia Srodowiskowego), tak aby utatwic¢ faktyczng jego realizacje na szczeblu lokalnym.

W zwigzku z powyzszym Rzecznik zwrdcit sie do Minister z pro$bg o przedstawienie informacji o
harmonogramie prac zwigzanych z opracowaniem Zatozen polityki senioralnej do 2030 r. oraz
wiasciwej strategii senioralnej, w tym planowanych konsultacji spotecznych. Poprosit takze o
powiadomienie o sposobie uwzglednienia przedstawionych uwag i zaleced, w tym w ramach
prowadzonych aktualnie prac.

Dlaczego stulatkowie muszg ptaci¢ wiecej za pobyt
w domu pomocy spotecznej?

data: 2017-10-11

Na podstawie jednej ze skarg wptywajgcych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich ujawnit sie
problem ustalania dochodu mieszkarnca domu pomocy spotecznej, ktéremu z racji osiggniecia
sedziwego wieku przyznano $wiadczenie honorowe. W sytuacji bowiem, gdy osoba ta osigga
wiek 100 lat i poza Swiadczeniem emerytalno-rentowym uzyskuje prawo do Swiadczenia
honorowego, wzrasta optata za jej pobyt w domu pomocy spotecznej z uwagi na koniecznos¢
zaliczenia swiadczenia honorowego do dochodu seniora.

Swiadczenie honorowe przyznawane jest przez organ emerytalno-rentowy (Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Zaktad Emerytalno-Rentowy
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, Wojskowe Biuro Emerytalne oraz Biuro
Emerytalne Stuzby Wieziennej) z urzedu kazdej osobie, ktéra osigga wiek 100 lat. Jest to swoista
gratyfikacja, ktérg otrzymujg nieliczni obywatele.

W opinii Rzecznika fakt uzyskania tego typu swiadczenia nie powinien by¢ traktowany jak
kazdy inny dochdd, a w szczegdlnosci nie powinien stwarzac sytuacji, w ktoérej wzrost
dochodu mieszkanca domu pomocy spotecznej daje moiliwosé¢ zwiekszenia kwoty
odptatnosci za pobyt w placowce.

Wliczanie swiadczenia honorowego do dochodu ustalanego na potrzeby ustawy o pomocy
spotecznej rodzi uzasadnione poczucie niesprawiedliwosci i w istocie zatraca swodj wyjgtkowy
charakter, gdyz faktycznie do ragk seniora trafia wsparcie w znacznie obnizonej wysokosci z racji
zwiekszenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy spoteczne;j.

Rzecznik zwrdcit sie do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z pro$bg o przedstawienie
stanowiska wobec sygnalizowanego problemu oraz rozwazenie zasadnosSci podjecia stosownej
inicjatywy ustawodawczej modyfikujgcej zasady ustalania dochodu dla oséb pobierajgcych
Swiadczenia honorowe.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/dlaczego-stulatkowie-musza-placic-wiecej-za-pobyt-w-domu-pomocy-spolecznej
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Tekst wystapienia RPO z dnia 5.X.2017 r.:

Na podstawie jednej ze skarg pragne przedstawi¢ problem ustalania dochodu
mieszkaica domu pomocy spotecznej, ktéremu z racji uhonorowania sedziwego wieku
przyznano $wiadczenie honorowe.

Zgodnie z tredcig art. 60 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.) pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci
Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania. Mieszkaniec domu wnosi optate za pobyt w
wysokosci nieprzekraczajgcej 70 % dochodu (art. 61 ust. 2 pkt 1 ustawy). Dla okreslenia
wysokosci optaty konieczne jest zatem ustalenie sytuacji dochodowej mieszkarica w oparciu o
przepisy art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, ktére z uwagi na umiejscowienie w przepisach
ogdlnych ustawy majg zastosowanie do wszystkich swiadczen przewidzianych w ustawie o
pomocy spotecznej, a wiec obejmujg swym zakresem réwniez zasady ustalania odptatnosci za
pobyt w domach pomocy spotecznej. W mysl art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy spotecznej za
dochéd uwaza sie sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie
wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, bez
wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o
miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od osdéb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia oraz ubezpieczenia spofteczne okreslone w odrebnych przepisach, a takze kwote
alimentéw swiadczonych na rzecz innych osdb. Do dochodu nie wlicza sie jednorazowego
pienieznego swiadczenia socjalnego, zasitku celowego, pomocy materialnej majgcej charakter
socjalny albo motywacyjny, przyznawanej na podstawie przepisow o systemie oSwiaty, wartosci
Swiadczenia w naturze oraz Swiadczenia przystugujgcego osobie bezrobotnej na podstawie
przepisbw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z tytutu wykonywania prac
spofecznie uzytecznych, a takze Swiadczenia pienieznego i pomocy pienieznej, o ktérych mowa
w ustawie o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z
powoddw politycznych, dochodu z powierzchni uzytkéw rolnych ponizej 1 ha przeliczeniowego,
Swiadczenia wychowawczego, o ktdorym mowa w ustawie o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci, dodatku wychowawczego, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej oraz Swiadczenia pienieznego, o ktdrym mowa w art. 8a ust. 1 ustawy o Karcie
Polaka.

Katalog obcigzen, pomniejszajgcych dochdd, jak i katalog przychoddéw odliczanych od
dochodu, ma charakter zamkniety na gruncie ustawy o pomocy spotecznej, co powoduje, ze
wszelkie przychody bez wzgledu na tytut i Zrodto ich otrzymania, po odpowiednich
pomniejszeniach, stanowig dochdd. Z tej przyczyny uznaje sie, ze nie ma znaczenia tytut i zrédto
uzyskiwania srodkéw finansowych, gdyz kazdy uzyskany przychdd w okresie dysponowania
okreslong kwotg moze stanowi¢ zZrédto utrzymania (por. wyrok Naczelnego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 8 grudnia 2006 r. sygn. akt | OSK 700/06).

Ksztatt przepiséw art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy spotecznej nie pozostawia wiec
organowi zadnego luzu decyzyjnego, w ramach ktorego mdgtby, uwzgledniajgc wyjgtkowe
okolicznosci, ustala¢ dochéd osoby. W sposéb szczegdlny problem wynikajgcy z zasad ustalania
dochodu uwidacznia sie na przyktadzie osoby, ktéra przebywa w domu pomocy spotecznej i
uzyskuje $Swiadczenie honorowe. W sytuacji bowiem, gdy mieszkaniec domu pomocy spotecznej
osigga wiek 100 lat i poza Swiadczeniem emerytalno-rentowym uzyskuje prawo do Swiadczenia
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honorowego, wzrasta opfata za jego pobyt w domu pomocy spotecznej z uwagi na koniecznos¢
zaliczenia $wiadczenia honorowego do dochodu seniora.

Swiadczenie honorowe jest przyznawane przez organ emerytalno-rentowy (Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Zaktad Emerytalno-
Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, Wojskowe Biuro Emerytalne oraz
Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej) z urzedu kazdej osobie, ktéra osigga wiek 100 lat.
Aktualnie wysokos¢ tego swiadczenia wynosi 3 536,87 brutto. Jest to swoista gratyfikacja, ktdrg
otrzymujg nieliczni obywatele.

W mojej opinii fakt uzyskania tego typu $wiadczenia nie powinien by¢ traktowany jak
kazdy inny dochdd, a w szczegdlnosci nie powinien stwarza¢ sytuacji, w ktérej wzrost dochodu
mieszkanca domu pomocy spotecznej daje mozliwosé zwiekszenia kwoty odpfatnosci za pobyt
w placéwce. Wliczanie swiadczenia honorowego do dochodu ustalanego na potrzeby ustawy o
pomocy spotecznej rodzi uzasadnione poczucie niesprawiedliwosci i w istocie zatraca swdj
wyjatkowy charakter, gdyz faktycznie do rgk seniora trafia wsparcie w znacznie obnizonej
wysokosci z racji zwiekszenia odptatnos$ci za pobyt w domu pomocy spotecznej.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r. poz. 958), uprzejmie prosze Panig
Minister o przedstawienie stanowiska wobec sygnalizowanego problemu oraz rozwazenie
zasadnosci podjecia stosownej inicjatywy ustawodawczej modyfikujgcej zasady ustalania
dochodu dla oséb pobierajgcych swiadczenia honorowe.

System wsparcia osob starszych w srodowisku
zamieszkania. SYNTEZA

data: 2017-10-13

Gdy w tak wielu panstwach europejskich problem starzenia sie spoteczeistwa urdst do rangi
kwestii o znaczeniu strategicznym, na co dzien zapominamy, ze kazdy z nas bedzie kiedys
seniorem lub seniorka.

Chociaz opatrzyliSmy staros¢ wieloma eufemizmami, takimi jak ,jesien zycia”, nie zmienia to
faktu, ze wiekszos¢ ludzi obawia sie jej, czy to ze wzgledédw finansowych, emocjonalnych czy
zdrowotnych. | tak, wszyscy zdajemy sie by¢ Swiadomi, ze gdy posuniemy sie w latach wymaga¢é
bedziemy szczegdlnego podejscia, wsparcia a niejednokrotnie opieki.

Mimo to na co dzied znajdujgc coraz to nowe problemy, ten odktadamy na pdziniej.
Zapominamy o cztowieku — obecnych seniorach, rodzicach, dziadkach, ale i o nas samych za
kilka czy kilkanascie lat.

Publikacja skierowana jest do wszystkich, ktérzy aktywnie dziatajg i myslg o podnoszeniu
standardéw naszego zycia, zaréwno do pojedynczych osdb, naukowcow, aktywistow, jak i
instytucji centralnych oraz lokalnych. To skrécona wersja obszernej monografii ,, System wsparcia
0s6b starszych w $rodowisku zamieszkania”. Mamy nadzieje, ze stanowi¢ bedzie ona inspiracje,
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motywacje do dziatania i praktyczny podrecznik, ktéry w wielu miejscach zostanie, choc
czesciowo zastosowany.

W sprawie dziatan na rzecz ochrony praw osob
starszych - do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

data: 2017-10-26

W nawigzaniu do poprzedniej korespondencji Rzecznik Praw Obywatelskich podkreslit
konieczno$¢ opracowania dokumentu zawierajacego konkretne kierunki polityki senioralnej,
dziatania i ich wykonawcéw. Zwrécit sie do Minister z prosbg o wskazanie, czy dokument
Polityka spoteczna wobec o0sob starszych 2030. Bezpieczeristwo. Solidarnos¢. Uczestnictwo
bedzie obligowat konkretne resorty do podejmowania okreslonych, strategicznych dziatan. W
zwigzku z demograficznym starzeniem sie spofeczenstwa kazdy rok zwtoki w przygotowaniu
dokumentu, o ktorym jest mowa w Zatozeniach Dtugofalowej Polityki Senioralnej na lata 2014—
2020 przyjetych w grudniu 2013 r., przektada sie na opdznienia we wdrozeniu potrzebnych
zmian i tym samym pozostawia osoby starsze bez wsparcia koniecznego do godnego zycia.
Prace nad kierunkiem polityki spotecznej nie mogg tworzyé wrazenia odsuwania w czasie
odpowiedzialnosci rzgdu za podjecie konkretnych, systemowych dziatan. Dlatego, zdaniem
Rzecznika, optymalnym rozwigzaniem bytaby praca rédwnolegta nad kierunkami rozwoju oraz
nad planem dziatania i poddanie ich odpowiednim konsultacjom w tym samym czasie.

Z omawianym zagadnieniem wigze sie kwestia realizowanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej dziatan na rzecz standaryzacji jakosci ustug asystenckich i opiekuriczych dla
0s6b starszych oraz standaryzacji ksztatcenia w zakresie ich swiadczenia, podjetych w ramach
programu POWER, oraz projektu pt. ,Strategia rozwoju ustug opieki dtugoterminowej nad
osobami starszymi”, prowadzonego w ramach programu PROGRESS. W zwigzku z powyzszym
Rzecznik zwrécit sie z prosbg o udostepnienie wypracowanych w ramach wymienionych
projektow standardow i zalecen strategicznych oraz o wyjasnienie, czy podjeto juz dziatania
legislacyjne, lub inne, majgce na celu zapewnienie warunkdéw umozliwiajgcych ich prawidtowa
implementacje przez podmioty zobowigzane, zwtaszcza na poziomie samorzagdu gminnego.

Bez watpienia konieczne jest zwiekszenie ochrony oséb starszych przed dyskryminacjg i
przemocy. Wydaje sie, ze nowa konwencja o prawach oséb starszych stanowitaby cenny
instrument umozliwiajgcy zwiekszenie ochrony prawnej przed nieréwnym traktowaniem, a
takze upowszechnienie wiedzy na temat obowigzujgcych w tym zakresie norm. Stanowitaby
takze instrument zobowigzujgcy do projektowania polityk publicznych w sposdb uwzgledniajgcy
prawa i potrzeby osdb starszych, jako grupy spotecznej szczegdlnie narazonej na dyskryminacje.

Do Rzecznika wptywajg takze sygnaty o rosngcej skali przemocy wobec oséb starszych. Wydaje
sie, ze problem tego rodzaju przemocy jest niedostrzezony. Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy o
osobach starszych wsrdd 13 obszaréw bedgcych przedmiotem przedstawianej Sejmowi i
Senatowi informacji o sytuacji oséb starszych brakuje zagadnienia narazenia na przemoc i jej
doswiadczania przez senioréw, wobec powyzszego Rzecznik wskazat na konieczno$¢ dalszego


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/w-sprawie-dzia%C5%82a%C5%84-na-rzecz-ochrony-praw-os%C3%B3b-starszych-do-ministra-rodziny-pracy-i-polityki
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/w-sprawie-dzia%C5%82a%C5%84-na-rzecz-ochrony-praw-os%C3%B3b-starszych-do-ministra-rodziny-pracy-i-polityki
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/w-sprawie-dzia%C5%82a%C5%84-na-rzecz-ochrony-praw-os%C3%B3b-starszych-do-ministra-rodziny-pracy-i-polityki
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rozwoju prowadzonych analiz oraz odpowiedniej nowelizacji ustawy o osobach starszych tak,
aby ten wazny obszar podlegat systematycznemu przeglgdowi.

Kazdy ma prawo do niezaleznego zycia
— 0 potrzebie przyjecia Narodowego Programu
Deinstytucjonalizaciji

data: 2017-11-21

Rzecznik Praw Obywatelskich wraz z 54 organizacjami spotecznymi skierowat Apel do Prezes
Rady Ministrow w sprawie deinstytucjonalizacji systemu wsparcia dla o0séb z
niepetnosprawnosciami i osob starszych.

Deinstytucjonalizacja oznacza proces przejscia od opieki instytucjonalnej do wsparcia na
poziomie spotecznosci lokalnych, z poszanowaniem podmiotowosci i przyrodzonej godnosci
wszystkich osdb, w tym prawa do decydowania o wiasnym zyciu.

Rzecznik dostrzega i docenia dziatania podejmowane w ramach programu ,Za zyciem”, majgce
na celu rozwdj os$rodkdw wsparcia i mieszkan chronionych, a takze inne formy wsparcia
oferowane w ramach systemu pomocy spotecznej. Wskazat jednak na potrzebe przyjecia
bardziej kompleksowych rozwigzanh.

Takie dziatania podjeto w innych panstwach europejskich. Przyktad stanowi wegierska strategia
deinstytucjonalizacji z 2011 roku, ktéra spowodowata, ze w latach 2011-2015 z wykorzystaniem
funduszy unijnych 660 osdéb przeszto z opieki instytucjonalnej do wsparcia w spotecznosci
lokalnej. W obecnej perspektywie unijnej (2014-2020) zatozono przejscie kolejnych 10 000
0s0b.

W ocenie Rzecznika oraz organizacji spotecznych niezbedne jest przyjecie Narodowego
Programu Deinstytucjonalizacji, ktory zawieratby cele, harmonogram oraz wskazniki realizacji.
Program powinien objg¢ osoby z niepetnosprawnosciami, osoby chorujgce psychicznie, osoby
starsze oraz dzieci. Réwnoczesnie w Apelu zauwazono potrzebe przyjecia moratorium na
tworzenie duzych instytucji (wzorem Stowacji, Wegier czy Danii) oraz czes$ciowego moratorium
na kierowanie do instytucji oséb, ktére dopiero beda potrzebowaé catodobowego wsparcia.

APEL
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

w sprawie deinstytucjonalizacji systemu wsparcia
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich, ktory wykonuje w Polsce zadania niezaleznego
mechanizmu do spraw promowania, ochrony i monitorowania wdrazania postanowien
Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/ka%C5%BCdy-ma-prawo-do-niezale%C5%BCnego-%C5%BCycia-%E2%80%93-o-potrzebie-przyj%C4%99cia-narodowego-programu
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/ka%C5%BCdy-ma-prawo-do-niezale%C5%BCnego-%C5%BCycia-%E2%80%93-o-potrzebie-przyj%C4%99cia-narodowego-programu
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/ka%C5%BCdy-ma-prawo-do-niezale%C5%BCnego-%C5%BCycia-%E2%80%93-o-potrzebie-przyj%C4%99cia-narodowego-programu
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2006 rokul® oraz niezalezny organ do spraw monitorowania, promowania, analizowania i
wspierania réwnego traktowania, chciatbym zwrdci¢ uwage Pani Premier na potrzebe przyjecia
kompleksowych rozwigzan zapewniajacych przeprowadzenie w Polsce procesu
deinstytucjonalizacji systemu wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym z
niepetnosprawnoscia psychiczng, i oséb starszych.

Na przestrzeni lat osobom z niepetnosprawnosciami i seniorom odmawiano mozliwosci
dokonywania wyboréw oraz sprawowania kontroli nad wtasnym zyciem. Do dnia dzisiejszego
powszechnie uwaza sie, ze osoby te nie sg w stanie zy¢ samodzielnie wérdd innych ludzi. Realne
wsparcie bywa dla nich nieosiggalne lub uzaleznione od zycia w instytucjach pomocowych.
Prowadzi to do przypadkéw porzucenia, uzaleznienia od cztonkdw rodziny, instytucjonalizacji
opieki, izolacji lub segregacji o0sdb z niepetnosprawnosciami. Zaniechania te bywajg
usprawiedliwiane przez stereotypy, zgodnie z ktérym osoby starsza lub z niepetnosprawnoscig
jest raczej przedmiotem opieki, niz podmiotem praw i obowigzkéw. Tymczasem niezalezne
zycie i witaczanie w spotecznosé lokalng to pojecia nierozerwalnie zwigzane z podstawowaq
zasada dotyczacg praw cztowieka, ktora méwi, ze wszyscy ludzie rodzg sie majac jednakowa
godnos$¢ i jednakowe prawa, a zycie kazdego cztowieka ma jednakowg wartosé. Prawo to
odnosi sie do wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami, niezaleznie od wymaganego wsparcia,
wieku, rodzaju dysfunkcji, ptci, dochoddw, czy tez innych odpowiednich kryteriow.

Deinstytucjonalizacja oznacza zatem proces przejscia od opieki instytucjonalnej do
wsparcia na poziomie spotecznosci lokalnych, z poszanowaniem podmiotowosci i przyrodzonej
godnosci wszystkich oséb, w tym prawa do decydowania o wtlasnym zyciu. Forme opieki
instytucjonalnej uwazano niegdy$ za najlepszg dla zapewnienia osobom @z
niepetnosprawnosciami i osobom starszym wsparcia, wyzywienia i schronienia, ale skargi
kierowane do Rzecznika Praw Obywatelskich wskazujg , ze forma ta nie pozwala na
uwzglednienie indywidualnych potrzeb tych oséb, ani zapewnienie im odpowiedniego wsparcia
niezbednego do petnego wtgczenia w spoteczenstwo. Fakt ten potwierdzajg wnioski ptyngce z
wizytacji Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéry na biezgco monitoruje sytuacje mieszkancow
domdéw pomocy spotecznej w ramach realizacji zadan Krajowego Mechanizmu Prewencji. W
trakcie prowadzonych kontroli Rzecznik odnotowuje przypadki oséb, ktére w sposdb stanowczy
domagajg sie zgody na opuszczenie domu pomocy spotecznej, a ich zgdanie wydaje sie by¢
racjonalnie uzasadnione. Przyktadowo w ubiegtym roku Rzecznik ujawnit przypadek mezczyzny
bezskutecznie starajgcego sie o uchylenie postanowienia sgdu wyrazajgcego zgode na
umieszczenie w DPS pomimo pozytywnej opinii psychologicznej, w ktérej na jego temat
czytamy: swoje potrzeby i preferencje komunikuje jednoznacznie, akcentuje potrzebe
samodzielnego funkcjonowania, prawo do samostanowienia, wolnosci, decydowania o swoim
zyciu. Pobyt w DPS okresla jako ograniczanie jego praw. Prosby o stosowanie sie do zasad
pobytu w domu pomocy spotecznej traktuje jako famanie swobody osobistej. Podopieczny jest
osobg komunikatywnq, zorientowang auto- i allopsychicznie, wszedzie porusza sie samodzielnie.
Jego argumentacja jest zwarta i logiczna. Jest osobq spokojng, nie nawiqzuje relacji ze
wspotmieszkaricami, nie wchodzi w zadne konflikty.

Wskutek opisanego powyzej fizycznego oddzielenia od spotecznosci i rodzin zdolnosé
oraz stopien przygotowania osdéb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych przebywajgcych w

10 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 roku (Dz. U.
z2012r., poz. 1169).
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instytucjach pomocowych, do petnego uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci i catego
spofeczenstwa ulega powazinemu pogorszeniu. Tymczasem zamieszkiwanie o0séb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych w znanym im srodowisku umozliwia tym osobom
czerpanie korzysci z naturalnego wsparcia, opartego na wieziach spotecznych i korzystanie z
ogolnodostepnych ustug. Dzieki temu mozliwe jest petnienie wielu rél spotecznych, co
zmniejsza wykluczenie spoteczne tych oséb i sprzyja réznorodnosci spoteczne;.

Zintensyfikowanie procesu deinstytucjonalizacji jest takze konieczne w celu realizacji
przez Polske standardéw wyrazonych w dokumentach miedzynarodowych. Konwencja o
prawach oséb niepetnosprawnych w art. 19 naktada na panstwa — strony obowigzek podjecia
skutecznych i odpowiednich $rodkdw w celu umozliwienia 2zycia osobom z
niepetnosprawnosciami w spotecznosci lokalnej. Regulacje umieszczone w literze (a) tego
artykutu majg zagwarantowaé, ze osoby z niepetnosprawnosciami bedg miaty mozliwosé
wyboru miejsca zamieszkania i podjecia decyzji co do tego, gdzie i z kim bedg mieszka¢, na
zasadzie réwnosci z innymi osobami, a takze, ze nie beda zobowigzywane do mieszkania w
szczegdlnych warunkach. Warto podkreslic, ze Komitet do spraw Praw Osoéb
Niepetnosprawnych 29 sierpnia 2017 r. przyjgt Komentarz Generalny do art. 19 Konwencji'l . W
Komentarzu podkresla sie koniecznos¢ systemowego rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego
oraz stworzenie przez poszczegdlne panstwa planow deinstytucjonalizacji.

Podobnie, zgodnie z art. 10 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej'? osoby starsze
majg prawo do godnego i niezaleznego zycia oraz do uczestniczenia w zyciu spotecznym i
kulturalnym. Z kolei w mysl Rekomendacji CM/Rec(2014)2 Komitetu Ministrow Rady Europy dla
Panstw Cztonkowskich w sprawie promocji praw osdb starszych®® , wsparcie dla oséb starszych -
jeslitylko jest to mozliwe - powinno by¢ $wiadczone w spotecznosciach lokalnych4.

Jednoczesnie  wedle  Ogdlnoeuropejskich ~ Wytycznych  Przejscia od  Opieki
Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Spotecznosci Lokalnych!® niezbedne jest
stworzenie krajowych i regionalnych planéw dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji oraz
rozwoju ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci. Wskazane strategie powinny
opiera¢ sie na informacjach zgromadzonych w trakcie oceny biezgcej sytuacji. W wytycznych
wskazano potrzebe przyjecia w poszczegdlnych panstwach regulacji na poziomie ustawowym
zapewniajgcych dostep do ustug wsparcia swiadczonych w spotecznosciach lokalnych, a takze
zaprzestanie tworzenia duzych instytucji opiekurnczych.

11 Komentarz Generalny nr 5 (ozn.: CRPD/C/GC/5) dostepny jest na stronie Komitetu do spraw Praw Oso6b
Niepetnosprawnych:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=22009&LangID=E.

12 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Dz. U. C 83 z30 marca 2010r.).
13 Tekst dostepny pod adresem: http://www.msz.gov.pl/resource/161bbca4-55d0-4c79-834f-c2d4f4f4559d:JCR.

14 Nalezy przy tym przypomnieé, ze Rzecznik w wystgpieniu do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
31 marca 2016r.(sygn. X1.503.2.2016.ACh), wskazat na potrzebe przyjecia Konwencji o prawach os éb starszych,
ktéra analogicznie do Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych okreslataby mechanizmy gwarantujace
zapewnienie osobom starszym mozliwosci realizacji przystugujacych im praw, w tym prawa do zycia w
spotfecznosci lokalnej.

15 Tekst dostepny pod adresem: http://www.deinstitutionalisationguide.eu/wp-
content/uploads/2016/04/CommonEuropean-Guidelines_Polish-version.pdf.



http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=22009&LangID=E
http://www.msz.gov.pl/resource/161bbca4-55d0-4c79-834f-c2d4f4f4559d:JCR
http://www.deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2016/04/CommonEuropean-Guidelines_Polish-version.pdf
http://www.deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2016/04/CommonEuropean-Guidelines_Polish-version.pdf
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W Polsce w roku 2015 w 815 domach pomocy spotecznej mieszkato 86 502 osdb.
Liczha domdéw pomocy spotecznej odnotowuje w ostatnich latach niewielki wzrost
(odpowiednio w latach 2012, 2013, 2014 i 2015 byto to 801, 810, 812 i 815 domdw), nie widac
trendu do zmniejszania sie ich liczby ani tez liczby mieszkancow (odpowiednio: 85 007, 85 329,
86 119 i 86 502 osdb)®. W jednym domu pomocy spotecznej zamieszkuje $rednio 106 oséb??,
co wyraznie wskazuje na to, ze sg one duzymi instytucjami opiekuriczymi. Dla poréwnania w
jednej placéwce komercyjnej mieszkajg srednio 24 osoby, w rodzinnym domu pomocy — 5, a w
mieszkaniu chronionym'® —4 osoby'°.

Zarazem rosng wydatki samorzagdéw na pobyt mieszkancow w domach pomocy
spotecznej. Wedtug danych Ministerstwa Finansow?® w ciggu pieciu lat (2010-2014) wydatki te
wzrosty 0 21% (z 2,75 mld zt do 3,32 mld zt), przy czym najwieksza dynamika wzrostu wydatkéw
dotyczy samorzagdéw gminnych (+91%). W tym samym okresie wydatki na domy pomocy
spotecznej ponoszone z budzetu panstwa spadty o 14% (0,87 mld zt w 2014 roku). Zbiorczo
wydatki samorzagddw i budzetu panstwa na domy pomocy spotecznej wzrosty w ciggu pieciu lat
(2010-2014) 0 11% (4,2 mid zt w 2014).

W poréwnaniu z liczbg mieszkancéw w domach pomocy spotecznej, korzystanie z innych
form wsparcia catodobowego jest znikome. Do form tych nalezg obecnie rodzinne domy
pomocy (26 domdw, 241 mieszkancéw?l), mieszkania chronione (660 mieszkan, 2539
mieszkancow, z ktorych wiekszo$¢ to osoby opuszczajgce placowki pieczy zastepczej??) oraz
komercyjne placéwki opieki (358 doméw, 8514 mieszkancéw?3).

W szczegdlnosci niepokojacy jest staby rozwéj mieszkan chronionych, ktére dla osdéb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych powinny stanowié realng alternatywe dla pobytu w
placéwce wsparcia catodobowego. W 2015 roku 1 na 450 oséb w Polsce korzystata z domu
pomocy spotecznej, lecz tylko 1 na 15 000 oséb korzystata z mieszkania chronionego (33 razy
mniej niz w przypadku domoéw pomocy spotecznej).

Procesem deinstytucjonalizacji nalezatoby skutecznie objgé réwniez zasoby systemu
ochrony zdrowia psychicznego, w ktérym dominujgcg role odgrywajg nadal duze szpitale
psychiatryczne, a proces przenoszenia odpowiedzialnosci za $wiadczenie pomocy do lokalnych
wspodlnot (zapisany w Narodowym Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego) natrafia na
szereg barier i jest odktadany. Mimo Zze zaburzenia psychiczne nie muszg prowadzi¢ do
niepetnosprawnosci, to wspomniana dominacja wielkich instytucji nieuchronnie powieksza
czestos¢ powstawania niepetnosprawnosci psychiczneji sprzyja jej utrwalaniu.

W Polsce istnieje ponad 24 000 miejsc w szpitalach psychiatrycznych (w wiekszosci
wypetnionych)?4, za$ ilo$¢ miejsc w zaktadach opiekuiczo-leczniczych oraz zaktadach

16 Sprawozdania MPiPS-03 za lata 2012-2015.

17" Sprawozdanie MPiPS-03 za rok 2015.

18 Rzecznik rekomenduje przy tym zmiane aktualnej nazwy na ,,mieszkania wspomagane”.

19 Sprawozdania MPiPS-03 za rok 2015 i MPiPS-05 za rok 2014.
20 pomocspotecznai opieka nad dzieckiem i rodzing w 2014, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2015, tabele 101- 102.
Danedlalat2010-2013 z analogicznych raportéw GUS dla lat wczes$niejszych.

21 Sprawozdanie MPiPS-03 za rok 2015.

22 Tamze.

23 sprawozdanie MPiPS-05 za rok 2014.

24 Raport Gtdwnego Urzedu Statystycznego ,Zdrowie i Ochrona Zdrowia w 2014 r.”, Warszawa 2015r.
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pielegnacyjno-opiekuniczych w roku 2014 wyniosta ponad 30 tysiecy i wzrosta o 1400 miejsc od
poprzedniego roku?°. Najwyzsza lzba Kontroli w raporcie z kontroli $wiadczenia pomocy
osobom starszym przez gminy i powiaty przeprowadzonej w 2015 r. wskazata, ze alternatywne
wobec domow pomocy spotecznej formy catodobowego wsparcia sg tworzone jedynie w
minimalnym zakresie?®.

Mam $wiadomos¢, e potrzeba zintensyfikowania rozwoju mieszkalnictwa
wspomaganego zostata juz dostrzezona, a regulacje prawne w tym zakresie zostaty
sprecyzowane poprzez okreslenie zasad prowadzenia mieszkari chronionych?’. Warto jednak
podkresli¢, ze dla dochowania standardu wynikajgcego z przepisu art. 19 Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych przyjete rozwigzania nalezy zmodyfikowaé, w taki sposdb zeby
zrealizowaty nastepujgce warunki.

Prawodawca musi jasno okres$li¢, ze mieszkanie chronione jest kameralng forma
wsparcia oraz wprowadzi¢ przepisy zabezpieczajgce przed wypaczeniami tej formuty, np.
poprzez tworzenie licznych mieszkan tego typu w ramach jednego budynku. Regulacje
ustawowe powinny wyraznie wskazywaé — jako jedno z zadan mieszkan zaréwno docelowych,
jak i treningowych — witgczenie mieszkancow w spotecznosé lokalna. Mozliwosci korzystania z
mieszkan chronionych musi dotyczyé réwniez oséb potrzebujgcych calodobowego wsparcia.

Koniecznym wydaje sie takze przeprowadzenie kompleksowej zmiany systemu wsparcia,
wymagajacej z jednej strony znacznego rozwoju ustug Swiadczonych w lokalnych
spotecznosciach, a z drugiej — stopniowego ograniczania ustug w ramach opieki
instytucjonalnej. Wskazana modernizacja powinna przebiega¢ w oparciu o starannie
zaplanowany Narodowy Program Deinstytucjonalizacji, zawierajacy cele, realny do
zrealizowania harmonogram oraz wskazniki, obejmujgcy osoby z niepetnosprawnos ciami, osoby
chorujgce  psychicznie, osoby starsze oraz dzieci. Uchwalone krajowe programy
deinstytucjonalizacji posiadajg m.in. Wegry, Czechy, Stowacja, Szwecja, Dania i Estonia. Dla
porownania wegierska strategia deinstytucjonalizacji z 2011 roku spowodowata, ze w latach
2011-2015 z wykorzystaniem funduszy unijnych 660 oséb przeszto z opieki instytucjonalnej do
wsparcia w spotecznosci lokalnej. Dla obecnej perspektywy unijnej (2014-2020) zatozone jest
przejscie okoto 10000 os6b?8. Dla powstania i wdrozenia programu deinstytucjonalizacji
kluczowe bedzie ponadto wspétdziatanie zaréwno administracji rzgdowej (w szczegdlnosci
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Rozwoju oraz Ministerstwa
Zdrowia), jak réwniez organizacji pozarzgdowych oraz ekspertéw akademickich.

Bardzo waznym elementem procesu deinstytucjonalizacji bytoby przyjecie moratorium
na tworzenie duzych instytucji (wzorem Stowacji, Wegier, czy Danii), oraz czesciowego
moratorium na kierowanie do instytucji oséb, ktére dopiero bedg potrzebowa¢ catodobowego
wsparcia. Wskazane jest takze dokonanie standaryzacji ustug Swiadczonych na poziomie
lokalnych spotecznosci. Opracowanie standardéw powinno odbywac sie w Scistej wspdtpracy z
organizacjami reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnos$ciami i ich rodziny.

25 Tamze.

26 |nformacja Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli ,Swiadczenia pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty”,

Warszawa 2016r.

27 Ustawa z dnia 22 czerwca 2017 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z realizacjg programu ,Za zyciem” (Dz. U. poz.

1292).

28 D0 2023r. na realizacje tego programu ma byé przeznaczano 250 mld euro.



-54 -

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zgodnie z art. 6 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy
dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy
ogodlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/200%°, operacje wspierane z funduszy
europejskich muszg by¢ zgodne z przepisami unijnymi oraz obowigzujgcymi w danym panstwie,
w tym z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych. Komisja Europejska wielokrotnie
podkreslata, ze w odniesieniu do art. 19 Konwencji oznacza to, ze fundusze europejskie nie
mogq by¢ przeznaczone na utrzymywanie istniejgcych instytucjonalnych form. Zamiast tego
powinny by¢ one wykorzystane przy wdrazaniu procesu deinstytucjonalizacji.

Jedng z mozliwosci przyspieszania procesu deinstytucjonalizacji jest przy tym tworzenie
mieszkan wspomaganych w ramach Narodowego Programu Mieszkaniowego, przyktadowo
wedtug zasady, ze 1 na 100 mieszkan tworzonych w ramach NPM bedzie wspomagane. Obecnie
zaktadana liczba nowych miejsc w mieszkaniach wspomaganych w ramach NPM (ok. 50 rocznie)
jest nizsza od liczby miejsc aktualnie tworzonych w takich mieszkaniach (ok. 60 oséb
korzystajgcych rocznie).

Majgc powyzsze na uwadze, w oparciu o przepis art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r., poz. 958) zwracam sie do Pani
Premier z uprzejma prosba o podjecie niezbednych dziatan na rzecz zintensyfikowania w Polsce
procesu deinstytucjonalizacji systemu wsparcia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, w tym z
niepetnosprawnoscig psychiczng, i osdb starszych. Jest to zmiana w sposéb szczegdlny
oczekiwana zaréwno przez osoby korzystajgce z takiego wsparcia, jak i przez reprezentujgce je
organizacje, o czym Swiadczg m.in. wymienione ponizej deklaracje poparcia dla niniejszego
apelu.

O potrzebie stworzenia Narodowego Programu
Deinstytucjonalizacji — seminarium w Biurze RPO

data: 2017-12-05

O tym, jak wazny jest proces deinstytucjonalizacji, w jaki sposéb powinien by¢ rozwijany oraz o
tym, co juz udato sie zrobi¢ i jak wygladajg doswiadczenia innych panstw w tym zakresie mowili
uczestnicy seminarium eksperckiego pt. ,Narodowy Program Deinstytucjonalizacji — potrzeba
przyjecia i realizacji”, ktére odbyto sie w Biurze RPO.

29 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiegoi Rady (UE) nr1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspdélne
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Fun duszu Morskiego i
Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace
rozporzadzenie Rady (WE) nr1083/2006 (Dz. U.L347 z 20 grudnia 2013 r., ze zm.).


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/o-potrzebie-stworzenia-narodowego-programu-deinstytucjonalizacji
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/o-potrzebie-stworzenia-narodowego-programu-deinstytucjonalizacji
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Deinstytucjonalizacja to proces przechodzenia od opieki instytucjonalnej do wsparcia na
poziomie spotecznosci lokalnych, z poszanowaniem podmiotowosci i przyrodzonej godnosci
wszystkich oséb, w tym prawa do decydowania o wtasnym zyciu. Chodzi o to, by osoby starsze,
czy z niepetnosprawnosciami nie musiaty przebywa¢ w duzych instytucjach, w ktérych nie
zawsze moga liczy¢ na uwzglednienie indywidualnych potrzeb, ani zapewnienie odpowiedniego
wsparcia niezbednego do petnego wtgczenia w spoteczenstwo.

Rzecznik praw obywatelskich Adam Bodnar podkres$lat, ze od dawna RPO zwraca uwage na
potrzebe deinstytucjonalizacji. Wynika to m.in. z obserwacji Krajowego Mechanizmu Prewencji
Tortur, ktérego pracownicy wizytujg domy pomocy spotecznej. W trakcie wizytacji spotykajg sie
czasem z osobami, ktére w sposéb stanowczy domagajg sie zgody na opuszczenie domu
pomocy spotecznej, jednak w swoim dotychczasowym miejscu zamieszkania nie mogg liczy¢ na
kompleksowe wsparcie, ktore umozliwitoby im odpowiednie warunki zycia. Wielu z nich skarzy
sie takze na nieodpowiednie warunki.

Nalezy pamieta¢, ze zamieszkiwanie osdb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych w znanym
im Srodowisku umozliwia czerpanie korzys$ci z naturalnego wsparcia, opartego na wieziach
spotecznych i korzystanie z ogdlnodostepnych ustug. Dzieki temu mozliwe jest petnienie wielu
rél spotecznych, co zmniejsza wykluczenie spofeczne tych osoéb i sprzyja réznorodnosci
spotecznej.

Adam Bodnar zauwazyt, ze w Polsce juz zaczynajg istnie¢ takie swoiste wyspy, na ktorych
rozwija sie deinstytucjonalizacja. W ramach spotkan regionalnych rzecznik odwiedza
organizacje i inicjatywy, ktoére sg zaangazowane w ten proces. Eksperci Komisji ds. Oséb
Starszych, ktéra dziata przy RPO, przygotowali tez zalecenia dotyczgce wsparcia oséb starszych
w $rodowisku zamieszkania.

To swoista lista dziatari/ustug w siedmiu obszarach (od bezpieczenstwa ekonomicznego po
mieszkalnictwo).tatwo mozna dzieki niej sprawdzi¢, co jest do zrobienia w najblizszym
otoczeniu, zeby starsi ludzie mogli cieszyé sie samodzielnoscig, a ich rodziny — jesli nadejdzie
czas opieki - nie byly przecigzone zadaniami opiekunczymi. Moze by¢ kopalnig dobrych
pomystéw do wykorzystania przez kolejne samorzady. O tych dziatach RPO rozmawiat juz z
przedstawicielami lokalnych wtadz i dziatajacych lokalnie organizacji pozarzagdowych m.in. w
Stargardzie, Pile, Lesznie, Lesznowoli, Miechowie, Bielsku-Biatej, Nowym Sgczu, Krapkowicach.

Zdaniem RPO procesem deinstytucjonalizacji nalezatoby skutecznie objg¢ réwniez zasoby
systemu ochrony zdrowia psychicznego, w ktorym dominujgcg role odgrywajg nadal duze
szpitale psychiatryczne, a proces przenoszenia odpowiedzialnosci za swiadczenie pomocy do
lokalnych wspdlnot (zapisany w Narodowym Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego)
natrafia na szereg barier i jest odktadany.

Jak podkreslali uczestnicy seminarium potrzebne jest przeprowadzenie kompleksowej zmiany
systemu wsparcia, wymagajacej z jednej strony znacznego rozwoju usfug $wiadczonych w
lokalnych spotecznosciach, a z drugiej — stopniowego ograniczania ustug w ramach opieki
instytucjonalnej. Wskazana modernizacja powinna przebiega¢ w oparciu o starannie
zaplanowany Narodowy Program Deinstytucjonalizacji, zawierajacy cele, realny do
zrealizowania harmonogram oraz wskazniki, obejmujgcy osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
chorujgce psychicznie, osoby starsze oraz dzieci.

Warto zauwazy¢, ze krajowe programy deinstytucjonalizacji posiadajg m.in. Wegry, Czechy,
Stowacja, Szwecja, Dania i Estonia. O doswiadczeniach w tym zakresie méwit przedstawiciel



- 56 -

Fogyatékos Személyek Esélyegyenl6ségéért, organizacji nadzorujgcej wdrazanie wegierskiego
Narodowego Programu Deinstytucjonalizacji. Natomiast o deinstytucjonalizacji w Estonii,
Irlandii i Motdawii opowiadat Adam Zawisny — cztonek Komisji Ekspertow ds. Osob z
Niepetnosprawnoscig przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.

Uczestnicy konferencji podkreslali, ze zintensyfikowanie procesu deinstytucjonalizacji jest takze
konieczne w celu realizacji przez Polske standardéw wyrazonych w dokumentach
miedzynarodowych.

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych w art. 19 naktada na panstwa — strony
obowigzek podjecia skutecznych i odpowiednich srodkéw w celu umozliwienia zycia osobom z
niepetnosprawnosciami w spotecznosci lokalne;j.

Podobnie, zgodnie z art. 10 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej osoby starsze maja
prawo do godnego i niezaleznego Zzycia oraz do uczestniczenia w 2zyciu spotecznym i
kulturalnym. Z kolei w mys$l Rekomendacji CM/Rec(2014)2 Komitetu Ministréw Rady Europy dla
Panstw Cztonkowskich w sprawie promocji praw oséb starszych, wsparcie dla oséb starszych -
jesli tylko jest to mozliwe - powinno by¢ $wiadczone w spotecznos$ciach lokalnych.

Jednoczesnie wedle Ogdlnoeuropejskich Wytycznych Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do
Opieki Swiadczonej na Poziomie Spotecznoéci Lokalnych niezbedne jest stworzenie krajowych i
regionalnych planéw dziatania na rzecz deinstytucjonalizacji oraz rozwoju ustug $wiadczonych
na poziomie lokalnych spotecznosci.

RPO dopomina sie o deinstytucjonalizacje systemu
wsparcia dla oséb z niepethnosprawnosciami oraz
seniorow

data: 2018-08-23

Dotychczas resort rodziny, pracy i polityki spotecznej nie odpowiedziat na apel. Zastepczyni RPO
Sylwia Spurek zwrdcita sie w tej sprawie do minister Elzbiety Rafalskie;j.

Tekst ponaglenia z 10.VI11.2018 r.:
Szanowna Pani Minister

W dniu 20 listopada 2017 r. Rzecznik Praw Obywatelskich skierowat do Prezesa Rady
Ministrow apel w sprawie deinstytucjonalizacji systemu wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami i osob starszych. Powyzsze pismo zostato przekazane przez Kancelarie
Prezesa Rady Ministréw do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wedtug kompetencji w
dniu 23 listopada 2017 r. (znak pisma KPRM: SPRM.215.8.37.2017.JP), z prosba o udzielenie
odpowiedzi. Niezaleznie od powyzszego apel zostat tez wystany bezposrednio do Pani Minister
w dniu 20 listopada 2017 r. (znak pisma RPO: X1.503.4.2016).

Niezalezne zycie i wigczanie w spotecznos¢ lokalng to pojecia nierozerwalnie zwigzane z
podstawowg zasadg dotyczacg praw cztowieka, ktédra moéwi, ze wszyscy ludzie rodzg sie majac
jednakowg godnos$¢ i jednakowe prawa, a zycie kazdego cztowieka ma jednakowg wartosc.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-dopomina-sie-o-deinstytucjonalizacje-systemu-wsparcia-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-i-seniorow
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-dopomina-sie-o-deinstytucjonalizacje-systemu-wsparcia-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-i-seniorow
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-dopomina-sie-o-deinstytucjonalizacje-systemu-wsparcia-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami-i-seniorow
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Zamieszkiwanie osoéb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych w znanym im $Srodowisku
umozliwia im czerpanie korzy$ci ze wsparcia opartego rowniez na wieziach spotecznych i
korzystanie z ogdlnodostepnych ustug. Dzieki temu mozliwe jest petnienie wielu rol
spotecznych, co ogranicza wykluczenie spoteczne tych oséb i sprzyja réznorodnosci spoteczne;.

Zintensyfikowanie procesu deinstytucjonalizacji jest takze konieczne w celu realizacji
przez Polske standardéw wyrazonych w wigzacych jg dokumentach miedzynarodowych.
Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169) naktada na panstwastrony obowigzek podjecia skutecznych i
odpowiednich srodkow w celu umozliwienia zycia osobom z niepetnosprawnosciami w
spotecznosci lokalnej. Konwencja podkre$la znaczenie niezaleznego zycia we wigczeniu oséb z
niepetnosprawnosciami w spoteczenstwo. Artykut Warszawa, 10/08/2018 Pani Elzbieta Rafalska
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ul. Nowogrodzka 1/3/5 00-513 Warszawa - 2 - 19
Konwencji dotyczy zaréwno dostepu do ustug wspierajgcych sSwiadczonych w domu, w
spotecznosci lokalnej, jak i pomocy osobistej niezbednej do zycia i wtgczenia w spotecznosc.
Konieczna jest deinstytucjonalizacja rozumiana jako proces przej$cia od opieki instytucjonalnej
do wsparcia na poziomie spotecznosci lokalnych, z poszanowaniem podmiotowosSci i
przyrodzonej godnosci wszystkich oséb, w tym prawa do decydowania o wtasnym zyciu.

Apel w sprawie deinstytucjonalizacji systemu wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych zostat poparty przez liczne organizacje spoteczne.
Podkreslono w nim, ze obowigzkiem panstwa jest zapewnienie kazdej osobie korzystania z
prawa do niezaleznego zycia i do wigczenia w spoteczenstwo. Niezbedne do tego jest
przeprowadzenie procesu deinstytucjonalizacji. Dla jego skutecznosci konieczne sg zmiany
systemowe.

Z przykroscig stwierdzam, ze do chwili obecnej do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
nie wptyneta odpowiedz na pismo z dnia 20 listopada 2017 r., przekazane Pani Minister przez
Kancelarie Prezesa Rady Ministrow. W zwigzku z tym pozwole sobie zauwazy¢, ze art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 15 lipca 1987 o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r. poz. 958, z pdin.
zm.) przewiduje, ze organ, do ktdrego zwrdci sie Rzecznik, obowigzany jest z nim wspodtdziatad i
udziela¢ mu pomocy, a w szczegolnosci udziela¢ Rzecznikowi zgdanych przez niego informacji i
wyjasnien. W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy,
zwracam sie z uprzejmg prosbg o niezwtoczne udzielenie odpowiedzi na pismo dotyczace
stworzenia Narodowego Programu Deinstytucjonalizacji wraz z apelem w sprawie
deinstytucjonalizacji systemu wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Rzad odpowiada RPO, co robi w sprawie
deinstytucjonalizacji opieki nad osobami starszymi i
Z niepetnosprawnosciami

data: 2018-10-08

e Zdaniem rzadu w Polsce nie ma potrzeby przyjmowania Narodowego Programu
Deinstytucjonalizacji, poniewaz stosowane sg inne narzedzia


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rzad-odpowiada-rpo-co-robi-w-sprawie-deinstytucjonalizacji
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rzad-odpowiada-rpo-co-robi-w-sprawie-deinstytucjonalizacji
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rzad-odpowiada-rpo-co-robi-w-sprawie-deinstytucjonalizacji
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e Co roku 900 oséb powraca zdomoéw pomocy spotecznej do spotecznosci lokalnej

e MRPiPS podaje dane statystyczne dotyczgce deinstytucjonalizacji

Tekst odpowiedzi Elzbiety Bojanowskiej, Podsekretarza Stanu w MRPiPS:

w odpowiedzi na pismo Pana Rzecznika z dnia 10 sierpnia 2018 r., znak: X1.503.4.2016.AK
dotyczgce deinstytucjonalizacji systemu wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami i osdéb
starszych uprzejmie informuje, ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej od 2016 r.
prowadzi intensywne dziatania w obszarze polityki spotecznej, w tym rozwoju ustug
Srodowiskowych, w tym dla osdb starszych i osdb niepetnosprawnych.

Wszystkie zmiany, wprowadzane kolejno poprzez nowe regulacje prawne oraz programy
rzgdowe, pozostajg w $cistym zwigzku z ideg deinstytucjonalizacji.

W Polsce, dyrektywa deinstytucjonalizacji zostata zastosowana w biezgcym okresie
programowania, zarowno w odniesieniu do projektow realizowanych ze $rodkéw UE na
szczeblu krajowym przez administracje rzagdowa, jak i w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych realizowanych w wojewddztwach.

Biorgc pod uwage wniosek Pana Rzecznika w sprawie Narodowego Programu
Deinstytucjonalizacji, na wzor Czech czy Wegier, nalezy podkresli¢, ze kazdy z krajow UE ma do
dyspozycji rdzne narzedzia oraz odmienng sytuacje wynikajgca z diagnozy potrzeb i zasobdw.

W systemie pomocy spotecznej w Polsce na przestrzeni ostatnich lat wprowadzono i
nadal prowadzi sie dziatania uwzgledniajgce potrzeby wiekszej samodzielnosci, w tym zycia w
Srodowisku lokalnym, a nie w instytucji jaka jest dom pomocy spotecznej, zgtaszane przez osoby
z niepetnosprawnoscig i osoby starsze, przez rodziny tych osdéb oraz przez organizacje i
Srodowiska dziatajgce naich rzecz.

Mieszkancy doméw pomocy spotecznej majg takie mozliwosé opuszczenia takiej
jednostki w zwigzku z realizowanym programem usamodzielnienia i w efekcie - prowadzeniem
samodzielnego zycia, np. w mieszkaniu chronionym, we wiasnym mieszkaniu lub w domu
rodzinnym.

Liczba osdb, ktére powrédcity z domu pomocy spotecznej do srodowiska lokalnego w
okresie 2016-2017 roku pozostawata na tym samym poziomie i wynosita ok. 900, przy czym
nieznacznie zmienity sie proporcje w odniesieniu do podmiotéw prowadzgcych DPS: w roku
2016 liczba osdb, ktére opuscity DPS prowadzony przez samorzad wynosita 721. a przez inny
podmiot - 139, natomiast w roku 2017 odpowiednio: 744 i178.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podjeto wiele dziatari kierowanych do
0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz ich rodzin, w celu zapewnienia im godnego
zycia, mozliwosci wyboru stylu zycia, w integracji ze spotecznoscig lokalng. Zgodnie z ustawg o
pomocy spotfecznej obowigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej spoczywa na
jednostkach samorzadu terytorialnego (gminie i powiecie). Jednakze dziatania te sg wspierane
ze Srodkdéw wielu programoéw rzgdowych, ktére majg stanowi¢ impuls do rozwoju dziatan w
Srodowiskach lokalnych.

Rezultatem tych dziatan jest rozwdéj mieszkan chronionych i srodowiskowych doméw
samopomocy (SDS). Dane statystyczne MPiPS - 03 za poszczegdlne lata potwierdzajg te
tendencje.
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Mieszkania chronione funkcjonujg w Polsce od 1996 roku w oparciu o przepisy ustawy z
dnia 6 grudnia 1996 r. o zmianie ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu oraz o
zmianie niektorych ustaw (Dz. U. Nr 147 poz. 687) i w przeciggu tych 20 lat ulegat zmianom
zakres i rodzaj udzielanego wsparcia, a krgg 0sdb korzystajgcych rozszerzat sie corocznie.

Wedtug pierwszej definicji mieszkania chronionego byto to mieszkanie przeznaczone
przede wszystkim dla oséb z zaburzeniami psychicznymi opuszczajgcych na state lub okresowo
dom pomocy spofecznej, ktére podejmowaty samodzielnie egzystencje wymagajaca jednak
wsparcia ze strony pomocy spotecznej. W kolejnych latach definicja ta ewaluowata i mieszkanie
chronione przeznaczone byto dla oséb mogacych, przy odpowiednim wsparciu, samodzielnie
zy¢ w S$rodowisku, w szczegdlnosci dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz osdéb
opuszczajgcych placéwki opiekuiczo-wychowawcze, resocjalizacyjne, zaktady dla nieletnich i
rodziny zastepcze.

W obecnie obowigzujgcej ustawie o pomocy spotfecznej mieszkanie chronione oznacza
forme pomocy spotecznej przygotowujgcg osoby tam przebywajgce, pod opiekg specjalistow,
do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujgcg pobyt w placowce zapewniajgcej
catodobowg opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego 2zycia
funkcjonowania w srodowisku, w integracji ze spotecznoscig lokalng.

Wsparcie Swiadczone w mieszkaniach chronionych cieszy sie duzym powodzeniem. Na
koniec 2017 r. liczba mieszkan chronionych wynosita 677, w ktérych utworzono 2 863 miejsc.

Ponadto, w 2017 roku ustawg z dnia 22 czerwca 2017 r. o zmianie niektdrych ustaw w
zwiqzku z realizacjq programu ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2017 r. poz. 1292) zmieniony zostat przepis
art. 53 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.), dotyczacy wsparcia w
formie mieszkan chronionych, w ktérym zdefiniowano mieszkanie chronione jako forma
pomocy spotecznej przygotowujacg pod opieka specjalistéw osoby tam przebywajgce do
prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajgcg te osoby w codziennym funkcjonowaniu
oraz wprowadzono podziat mieszkan chronionych na mieszkania chronione treningowe i
mieszkania chronione wspierane. Dodatkowo, na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o
wsparciu kobiet w ciqzy i rodzin ,Za Zyciem” (Dz. U. z 2016 r. poz. 1860) Rada Ministrow
ustanowita Uchwale Nr 160 z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie programu kompleksowego
wsparcia dla rodzin ,,Zazyciem" (M. P. z 2016 r. poz. 1250), ktora obowigzuje od dnia 1 stycznia
2017 roku. Program obejmuje réwniez dziatania w ramach systemu pomocy spotecznej. W
ramach celu 4.7 ,Tworzenie mieszkan chronionych dla osdb niepetnosprawnych”, majgc na
uwadze przede wszystkim indywidualne potrzeby tej grupy oraz wymogi procesu
deinstytucjonalizacji - zaplanowano budowe lub adaptacje lokali na mieszkania chronione dla
0s0b niepetnosprawnych ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z
powodu choroby psychicznej, uposledzenia umystowego, cato$ciowych zaburzen rozwojowych
lub epilepsji oraz dla oséb niewidomych. W zwigzku z realizacjg Programu, ,,Za zyciem” w czesci
dotyczacej mieszkan chronionych, wiatach 2017-2021 na mieszkania chronione zaplanowano w
budzecie panstwa tgcznie 108 min zt, w tym 12 min w 2017 roku i po 24 min zt od roku 2018.

W proces deinstytucjonalizacji wpisujg sie dziatania w osrodkach wsparcia, w ktérych
Swiadczone sg ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze lub wydawany positek
osobom, ktore ze wzgledu na wiek. chorobe lub niepetnosprawnosé¢ wymagajg czesciowej
opieki 1 pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb Zzyciowych. Osrodki te majg takze
mozliwo$¢ prowadzenia miejsc catodobowych okresowego pobytu. Osrodkiem wsparcia dla
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0s6éb z zaburzeniami psychicznymi moze by¢ Srodowiskowy dom samopomocy lub klub
samopomocy.

W ostatnich latach bardzo szybko rozwija sie sieé¢ o$rodkdédw wsparcia, zwtaszcza
Srodowiskowych domoéw samopomocy dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, ktére Swiadczg 3
ustugi w ramach indywidualnych Iub zespotowych treningdw samoobstugi i treningdw
umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci
w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym. Dodatkowo SDS
umozliwia spozywanie gorgcego positku lub zapewnia catodzienne wyzywienie - dla
uczestnikéw skierowanych na pobyt catodobowy. W SDS mogg byé prowadzone miejsca
catodobowego pobytu, przy czym pobyt jednorazowy nie moze by¢ diuzszy niz 3 miesigce (z
mozliwoscig przedtuzenia do 6 miesiecy). Pobyt catodobowy nie moze by¢ dtuzszy niz tgcznie 8
miesiecy wdanym roku kalendarzowym. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie sSrodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.
1586) okresla m. in. sposéb funkcjonowania SDS, kwalifikacje oséb $wiadczacych ustugi,
standardy Sswiadczonych ustug. Obecnie w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
trwajg prace nad nowelizacjg tego rozporzadzenia.

Wedtug stanu na koniec roku 2017 liczba $rodowiskowych doméw samopomocy
wynosita 779, w ktorych skorzystato 31 345 uczestnikdéw. Ponadto 2 nowe Srodowiskowe domy
samopomocy na 60 miejsc ogdtem zostaty uruchomione na poczatku 2018 roku. Dodatkowo - w
ramach programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem” - uruchomiono: 1
$rodowiskowy dom samopomocy, 4 filie SDS, 20 miejsc w nowym SDS, 40 miejsc w filiach oraz
11 miejsc w domach juz istniejgcych.

W roku 2016 i 2017 poziom dotacji celowej na dziatalnos¢ osrodkéw wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi  wynosit 200% kryterium dochodowego osoby samodzielnie
gospodarujgcej (tj. 1268 zt). W roku 2018 wynosi 230%, a od roku 2019 bedzie wynosit 250%, a
klubéw samopomocy dla o0sdb z zaburzeniami psychicznymi do wysokosci 80% obowigzujgcego
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej na jedno miejsce, zgodnie z
brzmieniem art. 51c ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. W zwigzku z podwyzszeniem kryteridéw
dochodowych, wysokos¢ dotacji od dnia 1 pazdziernika 2018 ulegnie podwyzszeniu i bedzie
wynosi¢ 1 612,30 zt.

W 2018 roku wzrost naktadéw na finansowanie os$rodkéw wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi w stosunku do roku 2015 wynosi 49,6%:

-w2015 roku 378 645 479 zt;
- w 2018 roku 566 604 000 zt (co oznacza wzrost o 188 min zt).

W ramach Programu ,,Za Zyciem” Dziatanie 3.2 Rozwdj sieci SDS, w tym rozwdj bazy
catodobowej w jednostkach Juz funkcjonujgcych i rozszerzenie typow SDS - sprzezone
niepetnosprawnosci oraz osoby ze spektrum autyzmu. W 2017 r. zaplanowano dotacje dla
samorzadow na wsparcie ich zadan wiasnych w wysokosci 52 000 000 zf. Na lata 2017 - 2021 w
Programie ,Za zyciem” zaplanowano dofinansowanie zadan w zakresie rozwoju sieci
srodowiskowych doméw samopomocy, w tym dla grup oséb wymienionych powyzej, srodki w
tacznej kwocie 347 000 000 zt, w tym na rok 2018-73 760 000 zt. W roku biezgcym z rezerwy
celowej budzetu panstwa na pomoc spoteczng, planowane jest utworzenie 190 nowych miejsc,
(w tym 174 miejsca w 7 nowych SDS w powiatach, ktdére stanowia ,biate plamy”) oraz 35 miejsc
w klubach samopomocy, z czego 30 miejsc w 2 nowych klubach samopomocy. Ponadto ze
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Srodkdéw Programu ,Za zyciem” planuje sie - wynikajgce takie z wdrazania procesu
deinstytucjonalizacji - uruchomienie ogétem 380 nowych miejsc dla oséb ze spektrum autyzmu
lub niepetnosprawnoéciami sprzezonymi, z czego 162 miejsca w nowych 8 SDS oraz 80 miejsc w
4 nowych filiach domoéw juz istniejgcych.

Odnoszac sie do wsparcia dla 0osob niepetnosprawnych, na podstawie ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 511, z pdin. zm.) mogq one otrzymac wsparcie w
ramach funkcjonujgcych warsztatéw terapii zajeciowej (wtz), ktére to placowki sg jednym z
kluczowych elementéw zdeinstytucjonalizowanego systemu wsparcia osdb niesamodzielnych.

S3 to wyodrebnione organizacyjnie i finansowo placéwki (miejsca dziennego wsparcia)
stwarzajgce osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji
spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do
podjecia zatrudnienia. Realizacja przez warsztat powyzszego celu odbywa sie przy zastosowaniu
technik terapii zajeciowej, zmierzajgcych do rozwijania umiejetnosci wykonywania czynnosci
zycia codziennego oraz zaradno$ci osobistej, jak tez psychofizycznych sprawnosci oraz
podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo w
szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy (art. 10a ust. 1 i 2 ww. ustawy). Uczestnictwo w
warsztatach terapii zajeciowej nalezy do podstawowych form aktywnosci wspomagajgcej
proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych (art. 10 ww. ustawy).

Na koniec 2017 r. funkcjonowato 715 warsztatéw, do ktérych uczeszczato 27 097 osdb
niepetnosprawnych (tj. o 596 osdb wiecej niz w 2016 r.). Kwota wydatkowania w 2017 r. na
dziatalno$¢ wlz to ogdétem 481 793 735 zt, w tym srodki PFRON dla 711 wtz w wysokosci 427
684 158 zt. W uzupetnieniu nalezy doda¢, ze w okresie sprawozdawczym powstato 9 nowych
wtz (wobec 707 na dziern 01.01.2017), sposrod ktorych koszty dziatania 5 wtz byty finansowane
ze $Srodkéw PFRON a 4 wtz z innych zrédet, 1 wtz zostat zlikwidowany.

Dodatkowo, uprzejmie informuje, ze od 1 lipca br. na podstawie znowelizowanego
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algorytmu przekazywania
Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych samorzgdom
wojewddzkim i powiatowym {Dz. U. z 2017 r. poz. 538, z pdin. zm.) po raz kolejny zwiekszono
dofinansowanie kosztéw rocznego pobytu jednego uczestnika w warsztacie terapii zajeciowej,
ktére obecnie wynosi 16 596 zt, a w kolejnych latach bedzie to; w 2019 r. - 17 796 zt oraz w
2020 r. i w latach nastepnych - 18 996 zt. Warto podkresli¢, ze wzrost dofinansowania pozwoli
na poprawe funkcjonowania wtz oraz zwiekszy mozliwos¢ dalszego ich rozwoju. To dziatanie
rzadu wpisuje sie rowniez w polityke deinstytucjonalizacji ustug.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej obowigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy
spotecznej spoczywa na jednostkach samorzgdu terytorialnego. Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej w celu rozwoju réznorodnych ustug skierowanych do oséb starszych,
organizowanych przez samorzady z uwzglednieniem idei deinstytucjonalizacji w Srodowisku
lokalnym, realizuje szereg inicjatyw, ktére przyczyniajg sie do zapewnienia bezpiecznego i
godnego starzenia sie w jak najlepszym zdrowiu oraz aktywnego uczestnictwa we wszystkich
sferach zycia. Wsparcie polega na dofinansowaniu zadan wtasnych gmin. Realizacja tych zadan
wptywa na jak najdtuzsze pozostawanie osdéb starszych w ich naturalnym Srodowisku, jak
najblizszym miejscu zamieszkania. Obecnie. Ministerstwo Rodziny wspiera finansowo
samorzady w realizacji zadan wtasnych, miedzy innymi dzieki realizacji Programu ,,Senior +", czy
Programu , Opieka 75+”.
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Od 2018 r., rzad wspiera gminy o najnizszych dochodach w realizacji tego zadania
poprzez realizacje Programu ,, Opieka 75+”. Celem tego programu jest zapewnienie osobom w
wieku 75+ zamieszkatym na terenach matych gmin do 60 tys. mieszkancéw - wsparcia i pomocy
adekwatnej do potrzeb i mozliwosci wynikajgcych z wieku i stanu zdrowia w ramach ustug
opiekuniczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych. W pierwszym pétroczu 2018 roku
do programu przystgpito 358 gmin.

Gminy i powiaty otrzymujg wsparcie finansowe na tworzenie oraz utrzymanie placéwek
dziennego pobytu dla oséb starszych: Dziennych Doméw .,Senior+" i Klubéw ,Senior+” w
ramach programu wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020. Wskazane formy pomocy -
placowki dziennego pobytu stanowig semi-instytucjonalng forme opieki nad osobami starszymi,
wpisujaca sie w nurt deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Placéwki ,,Senior+”, zlokalizowane
na terenie catej Polski oferujg osobom starszym szeroki katalog ustug z zakresu aktywizacji
spotecznej, edukacji, dziatalnosci sportowej i kulturowo - oswiatowej, rehabilitacji, ustug
socjalnych oraz réinych form terapii zajeciowej. Regularne spotkania z uczestnikami zajec
urozmaicajg zycie codzienne seniordw i zapewniajg im przede wszystkim w petni bezpieczne i
réznorodne formy aktywnosci, dostosowane do zainteresowan, potrzeb i mozliwosci osdb w
podesztym wieku.

Do konca 2017 r. funkcjonowato na terenie kraju 159 Dziennych Doméw i 81 Klubodw,
tacznie 240 placéwek Senior+, co stanowi ponad 6 265 miejsc dla senioréw. Natomiast 2018 r.
na realizacje Programu ,Senior+” przeznaczono $rodki finansowe w wysoko$ci 80 min zt. Srodki
przeznaczone zostang na utworzenie 330 nowych placéwek ,Senior+”, co stanowi 8 279
nowych miejsc dla senioréw.

Ponadto, koncepcja deinstytucjonalizacji oraz rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w
lokalnej spotecznosci sg uwzglednione przede wszystkim w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju, w ramach ktérej realizowane sg réine programy i projekty w catym kraju, w tym
przede wszystkim:

— - Polityka spoteczna wobec o0sob starszych 2030. Bezpieczeristwo - Uczestnictwo —
Solidarnos¢, ktéry to dokument zostat przekazany pod obrady Statego Komitetu Rady
Ministréw. Dokument stanowi systemowe rozwigzania w zakresie wsparcia dla oséb
starszych;

— - Program Dostepnos¢ Plus realizowany przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, ktory
pomoze usung¢ bariery infrastrukturalne i prawne, utrudniajgce zycie miedzy innymi
osobom starszym i z niepetnosprawno$ciami.
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Wystapienie Generalne do Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie ochrony praw
mieszkancow domow pomocy spotecznej

data: 2018-01-30

Tekst wystapienia RPO z dnia 30.01.2018 r.:

W dniu 4 lipca 2017 r. przedstawitem raport zatytutowany Prawa mieszkarnicéw doméw
pomocy spotecznej. Jak wspdlnie zadba¢ o godne zycie osdb starszych, chorych i z
niepetnosprawnosciami? Raport ten zawiera synteze ustalen Krajowego Mechanizmu Prewencji
Tortur (dalej: KMPT, Mechanizm) z wizytacji doméw pomocy spotecznej przeprowadzonych w
latach 2008-2016. W okresie tym zwizytowano 146 placéwek ujawniajgc zaréwno
nieprawidtowosci w sposobie traktowania mieszkancow, jak i gromadzgc liczne przyktady
dobrych praktyk. Podczas wizytacji zwracano uwage takze na problemy systemowe zwigzane z
funkcjonowaniem domdéw pomocy spotecznej, ktére w wielu wypadkach przyczyniajg sie do
naruszenia praw mieszkancéw lub ograniczenia przystugujgcej im wolnosci. Wsrdd probleméw
tych nalezy wskaza¢ ograniczanie mozliwosci samodzielnych, swobodnych wyjs¢ mieszkancéw
poza teren placéwki, instalowanie w domach systemu monitoringu wizyjnego,
niesprecyzowanie w obowigzujgcych przepisach standardu wspodtpracy domu z psychologiem,
brak obowigzku zapewnienia kontaktu z lekarzem psychiatrg mieszkancom z
niepetnosprawnoscia intelektualng, w podesztym wieku lub przewlekle somatycznie chorym.

Problemy te byty juz sygnalizowane kolejnym Ministrom odpowiedzialnym za polityke
spoteczng, jednakze do tej pory nie spotkaty sie z nalezytg uwagg i zrozumieniem. Zwazywszy
jednak na wage przedstawionych kwestii i ich wptyw na stan przestrzegania praw mieszkarncéw
ponownie pragne podda¢ pod rozwage Pani Minister istote poruszanych problemdw.

W trakcie prowadzonych wizytacji przedstawiciele KMPT stosunkowo czesto ujawniajg
problemy zwigzane z ograniczaniem wyj$¢ mieszkancow poza teren domu pomocy spotecznej.
Zgodnie z ustaleniami Mechanizmu reglamentacja wyjs¢ obejmuje zwfaszcza osoby przewlekle
psychicznie chore, niepetnosprawne intelektualnie, naduzywajgce alkoholu, umieszczone w
placébwce na podstawie orzeczenia sgdowego oraz ubezwtasnowolnione. W wizytowanych
domach wprowadzane ograniczenia przybieraty bardzo rézne formy poczgwszy od zniechecania
przez personel do samodzielnych wyjs¢, umozliwienia wyjs¢ tylko w godzinach pracy
administracji placowki, wydawania przepustek na wyjscia, az do catkowitego zamkniecia drzwi
wejsciowych do budynku. W czesci jednostek przyjeto w tym zakresie rozwigzanie, zgodnie z
ktérym samodzielnie teren domu moga opuszczaé osoby niezagrazajace sobie i innym,
natomiast wyjscia mieszkancéw znajdujgcych sie w ztej kondycji psychofizycznej realizowane sg
w towarzystwie opiekuna. W odniesieniu do oséb ubezwtasnowolnionych niemalze zasadg jest
realizacja wyjs¢ jedynie w asyscie lub uzaleznianie mozliwos$ci opuszczenia terenu placéwki od
wydania przez opiekuna prawnego zgody w tym zakresie. Wprowadzenie rozwigzania
polegajgcego na kazdorazowej obecnosci opiekuna podczas wyjs¢ mieszkanca zaobserwowano
takze w przypadku oséb umieszczonych w domu pomocy spotecznej orzeczeniem sgdowym.

Rozwigzania te funkcjonujg, mimo iz w obowigzujgcym stanie prawnym brak jest
podstaw, ktore dopuszczatyby wprowadzanie ograniczen w zakresie mozliwosci swobodnego
opuszczania przez mieszkancéw budynkéw oraz terenu domu pomocy spotecznej. Zwazywszy
jednak na stan psychofizyczny czesci mieszkancow, dla ktérych samodzielne wyjscie poza teren
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placéwki moze wigzaé sie z zagrozeniem zycia lub zdrowia KMPT dostrzega potrzebe
uregulowania analizowanego zagadnienia na poziomie ustawowym, o co zabiega od 2012 r.30

Wolnos¢ osobista jest jednym z aspektdw wolnosci w rozumieniu art. 31 Konstytucji w
zwigzku z czym jej ograniczenie moze nastgpi¢ wytgcznie na drodze ustawowej, przy
jednoczesnym wystgpieniu przestanek materialnych oraz wskazaniu maksymalnych granic dla
wprowadzenia ograniczed (nakaz poszanowania zasady proporcjonalnosci oraz zakaz
naruszania istoty praw i wolnos$ci). Wszystkie wymienione przestanki muszg by¢ spetnione
tacznie, aby mozliwe byto wprowadzenie ograniczenia praw i wolnosci jednostki. Wykluczenie
tych ogdlnych zasad uznaé nalezy za nieuzasadnione zubozenie konstytucyjnej ochrony praw
jednostki3!. Takze Trybunat Konstytucyjny przedstawit w tym zakresie jednoznaczne stanowisko,
zgodnie z ktérym brak zachowania ustawowej formy dla ograniczen wolnosci jednostki musi
prowadzi¢ do dyskwalifikacji danego unormowania jako sprzecznego z Konstytucja32.

Biorgc pod uwage powyzisze argumenty ponownie zwracam sie z prosbg o podjecie
dziatan zmierzajgcych do uregulowania przedstawionego problemu na poziomie ustawowym.

Kolejne zagadnienie poruszone w raporcie Prawa mieszkaricow domdow pomocy
spotecznej. Jak wspdlnie zadbac o godne Zycie o0séb starszych, chorych i z
niepetnosprawnosciami? dotyczy zapewnionej mieszkancom doméw pomocy spotecznej opieki
psychologiczno-psychiatrycznej.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964 ze zm.),
mieszkaicom nalezy zapewnié kontakt z psychologiem, a osobom przebywajagcym w domu dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych albo uzaleznionych od alkoholu réwniez z psychiatrg.
Wskazana regulacja wprowadza zatem bardzo ogdlny standard, ktérego formalna realizacja
nastgpi zaréwno przy réznych formach wspétpracy z psychologiem i psychiatrg, jak i przy bardzo
zréznicowanej czestotliwos$ci ich kontaktéw z mieszkaicami. Powyzsze potwierdzajg ustalenia
KMPT, zgodnie z ktorymi cze$¢ placowek w ogdle nie zapewniata mieszkaricom opieki
psychologicznej, korzystata jedynie z doraznej pomocy psychologa zatrudnionego w poradni
psychologicznej, zatrudniata go w ograniczonym wymiarze czasu pracy lub w ramach umowy
zlecenia.

W czasie wizytacji przedstawiciele Mechanizmu otrzymywali réwniez sygnaty Swiadczace
o trudnosciach w zapewnieniu pensjonariuszom pomocy psychiatrycznej, w tym ograniczania
przez poradnie zdrowia psychicznego liczby konsultacji dla mieszkancéw domoéw pomocy
spotecznej, problemédw w nawigzaniu statej wspodtpracy z lekarzem psychiatrg mimo
przeznaczenia domu dla osdéb przewlekle psychicznie chorych, realizacji konsultacji
psychiatrycznych w poradniach zdrowia psychicznego w innych miejscowosciach, organizacji
jedynie odptatnych wizyt lekarza psychiatry, ktorych koszty ponosili sami mieszkancy.

30 RaportRzecznika Praw Obywatelskich z dziatalnoéci w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencjiw roku 2012, Warszawa
2013, s.81-82; Raport RPO z dziatalnosci Krajowego Me chanizmu Prewenciji 2013, Warszawa 2014, s. 139- 140; Raport
Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalno$ci w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji w roku 2014, Warszawa 2015, s.
81-82; Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalnosci Krajowego Mechanizmu Prewencji w roku 2015, Warszawa
2016, s. 88-89;

31 | Garlicki, Konstytucja RP. Komentarz, Tom Ill, Warszawa, s. 17.

32 Wyrok TK z dnia 19 maja 1998 r., U5/97, OTK 1998, nr 4, poz. 46.
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Przedstawione powyzej problemy sygnalizowane sg przez Mechanizm od roku 201333,
Pomimo tego rokrocznie Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej w
odpowiedzi na Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalnosci w Polsce Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur wskazuje, iz domy pomocy spotecznej nie muszg zatrudnia¢ w
swoich strukturach psychologa ani psychiatry, a czestotliwos¢ kontaktow nie zostata
uregulowana, gdyz zalezy ona od indywidulnych potrzeb mieszkancéow. System pomocy
spotecznej nie stuzy bowiem uzupefnieniu $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z czym
zapewnienie wtasciwej opieki psychiatry i psychologa nie nalezy do jej zadan34.

Trudno zgodzi¢ sie z takg argumentacjg, zwtaszcza jesli wezmie sie pod uwage tres¢ art.
55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 j.t.)
przewidujgcego, iz zakres i poziom ustug Swiadczonych przez domy pomocy spotecznej
uwzglednia stopien psychicznej sprawnosci mieszkancéw. Nalezy mie¢ na uwadze, ze do
doméw pomocy spotecznej czesto trafiajg osoby ze Srodowisk zaniedbanych spotecznie,
wymagajgce duzego wsparcia psychologicznego w celu przywrécenia prawidtowych
mechanizméw funkcjonowania oraz pokonania trudnosci adaptacyjnych w nowym miejscu.
Zapewnienie wiasciwej opieki psychologicznej jest szczegdlnie istotne, gdy mieszkaniec trafia do
placéwki wbrew swojej woli. Doswiadcza wtedy silnego oporu, nie potrafi pogodzi¢ sie ze
swoim losem, czemu towarzyszg silne emocje. Nie ulega watpliwosci, ze rola psychologa
pracujgcego z mieszkancem systematycznie w tym okresie jest nie do przecenienia. Priorytet
stanowi przywrdécenie mieszkarica do rownowagi psychicznej, co pozwala nastepnie na
podejmowanie adekwatnych do konkretnej osoby dziatan opiekunczych.

Podkreslenia wymaga réwniez, iz zgodnie z ustaleniami KMPT brak regulacji prawnych w
zakresie czestotliwosci kontaktdw z psychologiem lub psychiatrg w praktyce, w wielu
przypadkach, powoduje, iz czestotliwos¢ ta dyktowana jest nie potrzebami mieszkancow a
mozliwo$ciami finansowymi jednostki.

W ocenie Mechanizmu, wymiar czasu pracy psychologa w domu pomocy spotecznej
powinien stwarza¢ mu mozliwo$s¢ prowadzenia oddziatywan zaréwno indywidualnych, w
postaci rozmdéw wspierajgcych czy terapii, jak réwniez grupowych, na przyktad w formie
treningu poznawczego czy relaksacyjnego. Zakres zadan psychologa nie moze koncentrowac sie
jedynie na pracy klinicznej lub interwencji kryzysowej, ale musi uwzglednia¢ takze profilaktyke,
podnoszgcg jako$¢ zycia mieszkarncédw domu. Psycholog powinien takize pomagaé w
rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych poprzez prawidtowe zdiagnozowanie przyczyny konfliktu,
obejmowaé wzmozong opieka mieszkancéw trudnych, pomagaé w przezwyciezaniu
negatywnego nastroju i nastawienia, diagnozowaé¢ osobowos$¢ mieszkanca, jak réwniez
prowadzi¢ wspédtprace z rodzinami i najblizszymi mieszkancow. W sytuacjach odmowy
wspotpracy ze strony pensjonariusza psycholog mégtby natomiast formutowac zalecenia
odnos$nie sposobu postepowania pozostatego personelu z danym pensjonariuszem. Ponadto, w
ocenie przedstawicieli Mechanizmu, stata obecnos$¢ psychologa przyczynitaby sie réwniez do

33 Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalnosci w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji w roku 2012,
Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich 2013, Nr 5 Zrddta, s. 82-83; Raport RPO z dziatalnosci Krajowego
Mechanizmu Prewencji 2013, Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich2014, Nr 4 Zrédfa, s. 140-141; Raport
Rzecznika Praw Obywatelskich zdziatal nosciw Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji w roku 2014, Biuletyn
Rzecznika Praw Obywatelskich2015, Nr 4 Zrédta, s. 82-83.

34 Pisma z dnia 25 lipca 2013 r. 10 czerwca 2014 r,, 30 czerwca 2015 r.,
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/raportyroczne
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integracji spoteczno$ci mieszkancéw, poprawy relacji z personelem oraz zwiekszenia motywacji
do udziatu w proponowanych przez placéwke zajeciach.

Ponadto, zgodnie z przywotang regulacjg § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzgdzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej obecnie nie istnieje obowigzek zapewnienia kontaktu z psychiatrg
potrzebujgcym tego mieszkanncom doméw dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie, oséb w
podesztym wieku oraz oséb przewlekle somatycznie chorych, mimo iz - jak zauwazajg eksperci
KMPT - takze w ich przypadku narastajgce z biegiem lat zmiany w psychice, zaburzenia
czynno$ci poznawczych, wymagajg konsultacji psychiatry czy podjecia statego leczenia.

W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosze Panig Minister o odniesienie sie rdwniez do
tego problemu.

W raporcie oméwiono takze zagadnienie stosowania w domach pomocy spotecznej
monitoringu wizyjnego. W czesci wizytowanych placéwek przedstawiciele KMPT ujawnili
kamery obejmujgce swoim zasiegiem ciggi komunikacyjne, wejscia do budynkéw, bramy,
pokoje dziennego pobytu. Kwestia ta, w zwigzku z pominieciem jej w przepisach regulujgcych
funkcjonowanie domoéw pomocy spotecznej, od kilku lat pozostaje w moim zainteresowaniu.
Instalowanie kamer w tego typu placéwkach moze stanowi¢ bowiem ingerencje w prywatnos¢
mieszkancow, pracownikdw oraz innych oséb znajdujgcych sie na terenie obserwowanego
budynku. Dla legalnosci stosowania tego typu nadzoru istotne jest, aby spetniata on przestanki
okre$lone w art. 31 ust. 3 Konstytucji, w tym wymog ustawowej formy ograniczenia.

W tej sprawie, w dniu 11 kwietnia 2016 r. skierowatem wystgpienie generalne do Pani
Minister, w ktérym wskazatem, ze ustawodawca nie zawart w ustawie o pomocy spotecznej
materii stosowania monitoringu w domach pomocy spotecznej, jak réwniez zagadnien
gromadzenia, przetwarzania i przechowywania nagran z monitoringu3>. W odpowiedzi
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej zapowiedziata m. in., ze
zostang podjete dziatania w kierunku przeanalizowania potrzeby wprowadzenia szczegétowych
standarddw, poznania istniejgcej praktyki i argumentéw zarzadzajgcych domami pomocy
spotecznej, przemawiajgcych za montowaniem kamer. W tej sprawie dokonane zostang
uzgodnienia z Gtéwnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych dotyczgce tresci
ewentualnych przepisow3®. W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosze o przedstawienie
aktualnego stanu sprawy.

Majgc na wzgledzie potrzebe ochrony praw mieszkancéw domoéw pomocy spotecznej
uprzejmie prosze Panig Minister o ustosunkowanie sie do oméwionych w niniejszym pismie
obszaréw problemowych.

35 111.7065.3.2016.AN;
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/filesAVystapienie_do_Ministra_Rodziny_Pracy_i_Polityki_Spolecznej_ws
_zasad stosowania_monitoringu_wizyjnego_w_domach_pomocy_spolecznej.pdf

36 Pismozdnia12maja2016r., DPS.I.071.1.2016.AP.



- 67 -

Starzenie sie w miejscu zamieszkania — prawem
0sOb starszych — odpowiedzialnoscig wspolnot
lokalnych panel na | Kongresie Praw Obywatelskich

data: 2017-12-08

Zapewnienie prawa osob starszych do starzenia sie u siebie, w swoim miejscu zamieszkania,
prawa do decydowania o sobie i bycia petnoprawnym cztonkiem spotecznosci lokalnej, jest
sprawg kluczowg obecnych i nadchodzgcych lat.

Do pracy nad tym zobowigzane sg wtadze centralne jak i lokalne, a takze wszystkie instytucje i
organizacje spoteczne, dla ktérych sprawy oséb starszych znajdujg sie w kregu priorytetéw.
Eksperci z Komisji ds. Osdéb Starszych dziatajacej przy Rzeczniku Praw Obywatelskich we
wspétpracy z wybitnymi specjalistami pod kierunkiem prof. Barbary Szatur-Jaworskiej i prof.
Piotra Btedowskiego opracowali Monografie System wsparcia 0sob starszych w Srodowisku
zamieszkania. Przeglgd sytuacji. Propozycja modelu (patrz link pod relacjg), w ktdérej zawarto
opisy dziatan w konkretnych dziedzinach 7 obszaréw tematycznych (bezpieczenstwo
ekonomiczne, zdrowie, opieka, bezpieczenstwo w Srodowisku zamieszkania, czas wolny,
edukacja, mieszkalnictwo).

Model wsparcia osdb starszych w Srodowisku zamieszkania byt prezentowany na spotkaniach
rzecznika praw obywatelskich Adama Bodnara m.in. w Lesznowoli, Miechowie, Krapkowicach,
Sosnowcu, Lesznie (woj. wielkopolskie), Stargardzie, Nowym Miescie Lubawskim i Wroctawiu.

Konsultacje z samorzadami i organizacjami spotecznymi majg pomdc w wypracowaniu
rozwigzan, ktére bedzie mozna wdrozy¢ w kazdej gminie i w kazdej spotecznosci.

Majg takze zwréci¢ uwage na koniecznos¢ prowadzenia kompleksowych, skoordynowanych
dziatan, uwzgledniajgc przy tym indywidualne potrzeby osoby starszej, co bedzie takie
alternatywg dla opieki w domu pomocy spotecznej. Ograniczenia wynikajgce z
zaawansowanego wieku nie mogg by¢ przyczyng wykluczenia oséb starszych z zycia
spotecznego, ani pozbawia¢ mozliwosci pozostania w swoim mieszkaniu.

Do wspodtpracy zaproszono ekspertow w projektowaniu ustug publicznych, aby wspdlnie z
wybranymi samorzadami tworzy¢ wzorcowe narzedzia do wdrazania modelu w praktyce
lokalnej.

Do katalogu podstawowych wartosci, jakie stanowig aksjologiczne ramy modelu naleza:
godnos¢, podmiotowos¢ jednostki, wolnos¢ wyboru, wolnosé wyrazania pragnien (preferencji) i
opinii, sprawiedliwo$¢ spoteczna, réwnosé (rozumiana jako przeciwienstwo dyskryminacji),
solidarnos¢.

Do rozmowy o modelu wsparcia na Kongresie Praw Obywatelskich zostali zaproszeni: prof.
Barbara Szatur-Jaworska, dr Zofia Szweda-Lewandowska — wspétautorki publikacji System
wsparcia o0sdb starszych w srodowisku zamieszkania, Ewa Sowa — wiceprezydent Stargardu i
Jacek Jaskowiak — prezydent Poznania — przedstawiciele miast, w ktérych funkcjonuje wsparcie
os6éb starszych w rdéznych dziedzinach Zzycia. Spotkanie prowadzita Barbara Imiotczyk,
dyrektorka Centrum Projektéw Spotecznych w BRPO.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/kpo/panel/starzenie-sie-w-miejscu-zamieszkania
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/kpo/panel/starzenie-sie-w-miejscu-zamieszkania
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/kpo/panel/starzenie-sie-w-miejscu-zamieszkania
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Prof. B. Szatur-Jaworska przedstawita krétkg prezentacje systemu wsparcia, w ktérej omdwita
m.in. znaczenie przyjaznego S$rodowiska z uwzglednieniem roli rodziny, przyjacidt,
wolontariuszy, instytucji pomocowych, specjalistdw. Wskazata, jak wazne jest zapewnienie
seniorom poczucia bezpieczenstwa zarowno w przestrzeni publicznej, jak i ekonomicznego.
Przytoczyta takze wybrane wnioski z badan nt. Dostepnosci wsparcia srodowiskowego dla osob
starszych, przeprowadzonych wsréd przedstawicieli gmin na Dolnym Slgsku.

Dr Zofia Szweda-Lewandowska opowiedziata o niezbednych dziataniach, ktére spowoduja, ze
wsparcie Srodowiskowe bedzie faktyczng alternatywg do opieki instytucjonalnej dla oséb
niesamodzielnych. Konieczne jest zwiekszenie zasobu osobowego i materialnego opiekundw,
przetamywanie barier stawianych przez osoby starsze.

Prezydent Ewa Sowa opowiedziata o dos$wiadczeniach Stargardu pokazujgc i Zrédta sukcesu i
wskazujgc bariery, trudnosci w prowadzeniu projektéw wspierajgcych osoby starsze.

Samorzad Stargardu jest ciepty i przyjaznym osobom potrzebujgcym. Zrédta sukcesu to:
myslenie strategiczne, przysztoSciowe i umiejetnos¢ wspdtpracy oraz dostrzeganie
réznorodnosci osdb i ich potrzeb. Wykorzystywanie nowych technologii, potencjatu osdéb
starszych. W opieke nad osobami niesamodzielnymi, ktére nie chcg opuszcza¢ swoich mieszkan
wigczajg sie wolontariusze — wspotmieszkancy tworzac mocne wiezy wspdlnotowosci. Przy
samorzadzie dziata zespdt doradczy ktéry zainicjowat staranie o przyznanie tytutu ,Stargard
miasto przyjazne seniorom”.

Jacek Jaskowiak, prezydent Poznania zapoznat uczestnikédw z innowacyjnymi dziataniami na
rzecz senioréw, ktére funkcjonujg i sie sprawdzajg w zyciu codziennym. W Poznaniu funkcjonujg
programy m.in. ,ztota rgczka”, bilet senioralny dla oséb po 65. roku zycia, program ,,takséwki”
(2-3 razy w miesigcu senior moze takséwka dojecha¢ na cmentarz, do urzedu i do lekarza).
Senior raz na dwa tygodnie moze zaméwic ksigzke do domu. Potrzeby sg bardzo zréznicowane.
W Poznaniu wszystko, co jest robione dla senioréw, jest z nimi uzgadnianie. Preferuje sie
inwestowanie w rzeczy potrzebne dla ludzi niekoniecznie wymagajace duzych naktaddw.

W dyskusji uczestnicy zwrdcili uwage m.in. na potrzebe wspdtpracy miedzypokoleniowej,
aktywizacji oséb starszych, problemie ,wieznidw 4 pietra” oraz roli dps-ow.
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WSA: odptatnosé za DPS - liczona do zawiadomienia
0 rezygnacji z dalszego w nim pobytu

data: 2018-06-14

e Wojewddzki Sad Administracyjny w Kielcach uchylit na wniosek Rzecznika Praw
Obywatelskich decyzje obcigzajgce pensjonariusza domu pomocy spotecznej kosztami
pobytu za kilka miesiecy - kiedy juz w nim nie przebywat

e Sad uznat, ze decyzje o uchyleniu odpfatnosci za DPS i skierowania do niego majg
podawa¢ date zawiadomienia skarzgcego o rezygnacji z dalszego w nim pobytu

W lutym 2017 r. osoba - przebywajgca od 1998 r. dobrowolnie w domu pomocy spotecznej dla
0s6b psychicznie chorujgcych - poinformowata o rezygnacji z dalszego pobytu i zamieszkaniu
poza placéwka. Dom pomocy spotecznej zawiadomit o tym witasciwy sgd i prokuratora.

W czerwcu 2017 r. do osrodka pomocy spotecznej wptyneto pismo sadu, ze nie zostato
zainicjowane postepowanie o umieszczeniu skarzgcego w DPS bez jego zgody. Z wywiadu
srodowiskowego wynikato, ze prawidtowo funkcjonuje on w $rodowisku lokalnym. Prokuratura
Rejonowa uznata stanowisko sgdu za podstawe skreslenia skarzgcego z listy pensjonariuszy. Na
tej podstawie 7 czerwca 2017 r. zostaty uchylone decyzje o skierowaniu do DPS oraz o ustaleniu
odptatnosci za pobyt w nim.

Do czasu wydania tych decyzji skarzagcemu potragcano jednak 70 % Swiadczenia rentowego,
wyptacanego co miesigc przez ZUS, pomimo faktycznego opuszczenia placowki jeszcze w lutym
2017 r. Organy | i Il instancji odmdwity skarzgcemu wskazania wstecznej daty w decyzjach
uchylajacych, uznajgc brak podstaw prawnych do tego. W ich opinii konstytutywny charakter
takich decyzji przesadza, ze mogg one wywieraé skutki prawne tylko na przysztosc.

Rzecznik Praw Obywatelskich nie podzielit takiego stanowiska. Ztozyt skargi do WSA na te
decyzje, wnoszac o ich uchylenie. Wedtug RPO skutki prawne tych decyzji pozostajg w scistym
powigzaniu w czasie z zaistnieniem okre$lonego stanu faktycznego. Dlatego konstytutywna
decyzja w sprawach pomocy spotecznej moze dziata¢ zardwno z mocg na przysztos¢, jaki z
mocg wsteczng. W tej sprawie uprawnione byto oczekiwanie niezwtocznej zmiany decyzji
dotyczgcych skierowania do DPS i ustalenia odptatnosci za pobyt - od daty ztozenia
zawiadomienia o rezygnacji z pobytu w DPS.

Ponadto sam fakt podjecia przez uprawniony organ dziatan zmierzajgcych do umieszczenia
skarzgcego w DPS bez jego zgody nie uzasadnia obcigzenia za pobyt po opuszczeniu tej
placéwki - wskazywat RPO. Tylko ewentualne nastepcze postanowienie sgdu opiekunczego,
wydane na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, mogtoby by¢ podstawg
wydania nowych decyzji o skierowaniu do DPS i o ustaleniu odptatnosci za pobyt.

13 czerwca 2018 r. Wojewddzki Sad Administracyjny (sygn. akt Il SA/Ke 299/18 oraz 1l SA/Ke
300/18) podzielit argumentacje Rzecznika i uchylit zaskarzone decyzje Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wsa-odp%C5%82atno%C5%9B%C4%87-za-dps-liczona-do-zawiadomienia-o-rezygnacji-z-dalszego-w-nim-pobytu
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/wsa-odp%C5%82atno%C5%9B%C4%87-za-dps-liczona-do-zawiadomienia-o-rezygnacji-z-dalszego-w-nim-pobytu
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Konsultacje Rzecznika Praw Obywatelskich modelu
wsparcia osob starszych w miejscu zamieszkania

O wsparciu dla osdb starszych - rzecznik praw
obywatelskich w Centrum Wsparcia Oséb Starszych
w Miechowie

data: 2016-10-11

Od 2015 roku w Miechowie dziata Centrum Wsparcia Oséb Starszych (CWQOS), majgce na celu
udzielanie kompleksowej pomocy mieszkaricom gminy Miechdw, ktérzy ukonczyli 60. rok zycia.
Prawa obywatelskie oséb starszych sg dla RPO stale, od wielu lat, bardzo wazne (przyktadem
moze by¢ akcja zbierania dobrych pomystéw i praktyk - Ztota Ksiega RPO). Spotkania regionalne
sg okazjg do rozmowy o problemach osdéb starszych. Na spotkanie z aktywistami Centrum w
Miechowie przyszto ponad 30 oséb.

- Nie przypadkowo Rzecznik pojechat do Miechowa, poniewaz tam duzo sie dzieje na rzecz osob
starszych, a w szczegdlnosci dziata catosciowe wsparcie, oferowane osobom starszym, ktdre jest
ewenementem na skale kraju i wypetnia dramatyczng luke w systemie.

Na spotkaniu zostata przedstawiona ostatnia publikacja ekspertow Rzecznika - ,,System
wsparcia oso6b starszych w Srodowisku zamieszkania” - zwracajgc szczegdlng uwage na
potrzebe wtasciwego dostosowania mieszkarh do potrzeb osob starszych. To jeszcze nie jest
powszechnie znany problem, ale jesli mieszkanie nie jest dostosowane, to konczy sie
przeprowadzky osoby starszej do domu pomocy spotecznej. Tymczasem w miejscowosciach,
gdzie dziatajg aktywni seniorzy, tatwiej o takich standardach rozmawia¢ i tatwiej je
wprowadzac.

Co robi Centrum w Miechowie?

Do Zadan Centrum w Miechowie nalezy:

e dziatalnos¢ informacyjna z zakresu opieki medycznej, spotecznej oraz kulturalnej dla
senioréw oraz ich rodzin

e nieodptatne korzystanie z telefonu, faksu, kopiarki, drukarki, skanera przez osoby starsze
przy organizowaniu leczenia i wsparcia spotecznego

e biezgce informowanie o0sdéb starszych o sprawach istotnych dla ich zdrowia,
bezpieczenstwa i rozwoju

e wolontariat senioréw
e integracja osob starszych
e szkolenia dla osdéb starszychi ich rodzin

e diagnoza osdb starszych


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/o-wsparciu-dla-os%C3%B3b-starszych-adam-bodnar-w-centrum-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-w-miechowie
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/o-wsparciu-dla-os%C3%B3b-starszych-adam-bodnar-w-centrum-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-w-miechowie
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/o-wsparciu-dla-os%C3%B3b-starszych-adam-bodnar-w-centrum-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-w-miechowie
https://zlotaksiega.rpo.gov.pl/
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e dla oséb po przebytej hospitalizacji CWOS oferuje bezptatne specjalistyczne ustugi
opiekuncze

e 7 bezptatnych ustug specjalistycznych w warunkach domowych korzystaé mogg seniorzy,
ktérzy spetniajg jednoczes$nie warunki:

e ukonczyli 60. rok zycia,

e zglosili sie do CWOS nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy po zakonczeniu leczenia
szpitalnego,

e ziozyli poprawnie wypetniony wniosek o przyznanie swiadczenia.

e Na koniec spotkania okazato sie, ze ktopotem w Miechowie sg schody: na spotkania
Centrum trzeba wejsc¢ na trzecie pietro, windy nie ma. - Dlatego nie wszyscy tu dzi$ byli.

,0Osoby starsze w sSrodowisku lokalnym” — Adam
Bodnar w Nowym S3aczu spotyka sie z
Uniwersytetem Trzeciego Wieku (UTW)

data: 2016-10-13

Spotkanie wspdtorganizowane byto przez paniag Wiestawe Borczyk, prezes Ogdlnopolskiej
Federacji Uniwersytetow Trzeciego Wieku (UTW), a takze cztonkini Komisji Ekspertow ds. Osdb
Starszych przy Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

Do udziatu w spotkaniu zaprosiliSmy liderow siedmiu UTW z subregionu sgdeckiego (cztery
powiaty), liderébw gminnych/miejskich rad senioréw, a takze prawnikéw, $wiadczacych
nieodptatng pomoc prawng na terenie miasta Nowego Sgcza i powiatu nowosgdeckiego oraz
liderki K&t Gospodyn Wiejskich. Na to drugie spotkanie w Nowym Sgczu przyszto takze ponad 20
os6b. Najwazniejszym wnioskiem z prawie dwugodzinnego spotkania byto to, ze to wiasnie
organizacje seniordw sg tg sitg, ktora moze zmienia¢ podejScie samorzadow do ustug
publicznych i pomocy starzejacym sie obywatelom.

Jednym z poruszonych na spotkaniu tematéw byto przedstawienie publikacji: ,Systemu wsparcia
0s0b starszych w sSrodowisku zamieszkania”.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/%E2%80%9Eosoby-starsze-w-%C5%9Brodowisku-lokalnym%E2%80%9D-%E2%80%93-adam-bodnar-w-nowym-s%C4%85czu-spotyka-si%C4%99-z-uniwersytetem
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/%E2%80%9Eosoby-starsze-w-%C5%9Brodowisku-lokalnym%E2%80%9D-%E2%80%93-adam-bodnar-w-nowym-s%C4%85czu-spotyka-si%C4%99-z-uniwersytetem
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/%E2%80%9Eosoby-starsze-w-%C5%9Brodowisku-lokalnym%E2%80%9D-%E2%80%93-adam-bodnar-w-nowym-s%C4%85czu-spotyka-si%C4%99-z-uniwersytetem
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_System wsparcia osob starszych w sSrodowisku
zamieszkania” - konsultacje RPO z samorzagdowcami
Mazowsza

data: 2016-10-25

- Przyktady ze Zgierza, czy Wolicy, pokazaty ogromny problem w systemie opieki oséb starszych.
Nasze spoteczenstwo sie starzeje, wiec istnieje duze zapotrzebowanie spoteczne na rézne formy
opieki. Niestety okazuje sie, ze ws$rdd przedsiebiorcéw prowadzacych tego typu placowki sa
hochsztaplerzy, ktorzy wykorzystujg bezbronnych ludzi. Spotkanie byto poswiecone szukaniu
rozwigzan, ktdre pozwolg unikng¢ tego typu sytuacji. Konsultowano zalecenia przedstawione w
publikacji ,System wsparcia oséb starszych w Srodowisku zamieszkania”. Byto to pierwsze
spotkanie konsultacyjne poswiecone wytgcznie dyskusji na temat modelu wsparcia oséb
starszych.

O prawach i godnosci oséb starszych - spotkanie
RPO z prudnicka, gtubczycka i gtuchotaska rada
seniorow

data: 2017-02-21

W Prudniku na spotkanie z RPO przyszto ponad 50 oséb z prudnickiej i gtubczyckiej rady
senioréw. Rozmawiano o sprawach dot. osdb starszych, w tym o rdéznych formach sprawowania
opieki.

Senior powinien mie¢ dostep do dopasowanych indywidualnie ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania, wspierajgcych go w prowadzeniu gospodarstwa
domowego.

Osoby starsze muszg otrzymywac wsparcie w postaci ustug - w zakresie pomocy w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej, rozwijaniu kontaktéw ze Srodowiskiem i
rodzing.

Réwnie wazne sg ustugi w ramach treningdw samoobstugi i umiejetnosci w zakresie czynnosci
dnia codziennego oraz umiejetnosci i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

Takie instytucje powinny by¢ tworzone w kazdej gminie, a takze w parafiach.

Waine, by pamieta¢, ze opieka nad seniorem to nie jest wytgcznie zadanie jego rodziny, ale
catej wspolnoty lokalnej.

Warto pamietac:
e o systemie dostarczania positkdw osobom niemoggcym samodzielnie ich przygotowac.

e o telefonie zaufania dla oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/system-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-w-%C5%9Brodowisku-zamieszkania-konsultacje-rpo-z-samorz%C4%85dowcami-mazowsza
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/system-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-w-%C5%9Brodowisku-zamieszkania-konsultacje-rpo-z-samorz%C4%85dowcami-mazowsza
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/system-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-w-%C5%9Brodowisku-zamieszkania-konsultacje-rpo-z-samorz%C4%85dowcami-mazowsza
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/o-prawach-i-godno%C5%9Bci-os%C3%B3b-starszych-spotkanie-rpo-z-prudnick%C4%85-g%C5%82ubczyck%C4%85-i-g%C5%82ucho%C5%82ask%C4%85-rad%C4%85-senior%C3%B3w
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/o-prawach-i-godno%C5%9Bci-os%C3%B3b-starszych-spotkanie-rpo-z-prudnick%C4%85-g%C5%82ubczyck%C4%85-i-g%C5%82ucho%C5%82ask%C4%85-rad%C4%85-senior%C3%B3w
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/o-prawach-i-godno%C5%9Bci-os%C3%B3b-starszych-spotkanie-rpo-z-prudnick%C4%85-g%C5%82ubczyck%C4%85-i-g%C5%82ucho%C5%82ask%C4%85-rad%C4%85-senior%C3%B3w
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e 0 systemie oceny opiekunéw Srodowiskowych dostepny dla oséb poszukujgcych opiekuna
(zaréowno dla seniora, jakijego bliskich).

e 0 rozwoju i wspieraniu wolontariatu osdéb starszych w obszarze ustug opiekunczych
(samopomoc).

e 0 organizacji opieki krétkookresowej w placowkach swiadczgcych catodobowa opieke (tzw.
opieka wytchnieniowa dla krewnych opiekujgcych sie na state seniorem).

e 0 opiece psychologicznej dla bliskich osoby starszej.
e 0 wypozyczalniach sprzetu medycznego i do opieki nad osobami niesamodzielnymi.

e 0 bezptatnej informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy oferowanej przez wolontariuszy
(banki czasu wolnego).

Rekomendacje ekspertow RPO dla spotecznosci lokalnych

Publikacja ,System wsparcia osob starszych w Srodowisku zamieszkania” zawiera liste
dziatan/ustug w siedmiu obszarach (od bezpieczenstwa ekonomicznego po mieszkalnictwo).
tatwo mozna dzieki niej sprawdzi¢, co jest do zrobienia w naszym najblizszym otoczeniu, zeby
starsi ludzie mogli cieszy¢ sie samodzielnoscig, a ich rodziny — jesli nadejdzie czas opieki - nie
byly przecigzone zadaniami opiekunczymi. Moze by¢ kopalnig dobrych pomystéw do
wykorzystania lokalnie i w debatach medialnych.

Eksperci zwracajg uwage, ze te dziatania w najblizszym otoczeniu muszg by¢ bardzo réznorodne
i dobrze koordynowane. Nie wystarczy dobry lekarz, jesli mieszkanie nie jest dostosowane do
potrzeb osoby starszej. Nie wystarczy przyjazny dom dziennego pobytu, jesli nie ma do niego
jak dojechad.

Spotkanie konsultacyjne RPO w Krapkowicach w
sprawie sposobow wsparcia osob starszych w
Srodowisku zamieszkania

data: 2017-02-22

Spotkanie, na ktore przyszto ok. 50 oséb, byto poswiecone niezwykle waznemu tematowi —
systemowi wsparcia dla oséb starszych.

Najlepsi fachowcy od polityki spotecznej w Polsce, wspierajgcy Rzecznika Praw Obywatelskich —
przygotowali model wsparcia dla oséb starszych. Teraz RPO dyskutuje o nim z
przedstawicielami lokalnych spotecznosci. Wiadomo bowiem, ze w réznych regionach sytuacja
jestrozna irdzne sg problemy.

Rozmowa w Krapkowicach dotyczyta przede wszystkim sposobdw wykorzystywania wzoréw
przygotowywanych przez ekspertdw a takze oceny jakosci ustug opiekuriczych.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-konsultacyjne-rpo-w-krapkowicach-w-sprawie-sposobow-wsparcia-osob-starszych-w-srodowisku
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-konsultacyjne-rpo-w-krapkowicach-w-sprawie-sposobow-wsparcia-osob-starszych-w-srodowisku
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-konsultacyjne-rpo-w-krapkowicach-w-sprawie-sposobow-wsparcia-osob-starszych-w-srodowisku
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Starych drzew sie nie przesadza. Prezentacja
modelu wsparcia 0osob starszych w Srodowisku
zamieszkania - z udziatem RPO i wiceprezydentow
Leszna

data: 2017-04-26

To wazne, ze rozmawiamy o aktywizacji osob starszych. Ale potrzebny jest nam model wsparcia
nie tylko dla senioréw aktywnych — i nie tylko chodzi o wsparcie spoteczne, wsparcie w
uczestnictwie w zyciu wspodlnoty lokalnej ale tez wsparcie zdrowotne — powiedziat rzecznik
praw obywatelskich Adam Bodnar na spotkaniu z samorzgdowcami w Lesznie, zorganizowanym
w ramach spotkan regionalnych w Wielkopolsce.

Sosnhowiec. Spotkanie konsultacyjne dotyczace
modelu wsparcia 0sob starszych w miejscu ich
zamieszkania

data: 2017-10-17

Na spotkaniu w Sosnowcu zatozenia modelu wsparcia oséb starszych w Srodowisku lokalnym
prezentowata wspotautorka publikacji, prof. Maria Zratek. Model ma da¢ ludziom swobode
decyzji, wzmacnia¢ dobre relacje miedzyludzkie i odwotywac sie do rozwigzan instytucjonalnych
tylko w ostatecznosci - zaktada, ze - tak jak w Stargardzie - nie mozna sie skupiac tylko na
zapewnieniu ustug opiekunczych. Pél do zagospodarowania jest co najmniej siedem. Eksperci
RPO sg zdania, ze jesli zacznie sie dziata¢ na tych pfaszczyznach, mozna znaczgco poprawic
sytuacje senioréw.

Co trzeci mieszkaniec Polski bedzie w 2050 r. stary. Kiedy uswiadomimy sobie ten fakt, staje
sie jasne, ze musimy zmieni¢ podejscie do starosci

Chodzi o to, by:

1) Wspiera¢ opieke nad osobami starszymi, nie zostawia¢ tego samym rodzinom. Pomoc nie
moze jednak ograniczaé praw obywatelskich seniorow.

2) Dbac¢ o warunki mieszkania osdb starszych. Ale zagwarantowac im prawo wyboru: jesli chca
mieszkac¢ w DPS, moga.

3) Dbac o bezpieczeristwo senioréw w miejscu zamieszkania.
4) Wspierac zdrowie seniorow.

5) Dbac o bezpieczeristwo ekonomiczne seniorow.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/leszno-model-wsparcia-osob-starszych-w-srodowisku-zamieszkania
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/leszno-model-wsparcia-osob-starszych-w-srodowisku-zamieszkania
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/leszno-model-wsparcia-osob-starszych-w-srodowisku-zamieszkania
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/leszno-model-wsparcia-osob-starszych-w-srodowisku-zamieszkania
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/sosnowiec-spotkanie-konsultacyjne-dotycz%C4%85ce-modelu-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-w-miejscu-ich
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/sosnowiec-spotkanie-konsultacyjne-dotycz%C4%85ce-modelu-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-w-miejscu-ich
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/sosnowiec-spotkanie-konsultacyjne-dotycz%C4%85ce-modelu-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-w-miejscu-ich
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6) Wspieraé seniorow w aktywnych formach spedzania czasu wolnego.

7) Wspierac edukacje senioréw, bo uczyé sie mozna i nalezy przez cate zycie.

Spotkanie z seniorami m.in. na temat modelu
wsparcia osob starszych, Bielsko-Biata

data: 2017-10-19

Co trzeci mieszkaniec Polski bedzie w 2050 r. stary. W Bielsku-Biatej co trzeci mieszkaniec
skonczyt juz 60 lat. Kiedy uswiadomimy sobie ten fakt, staje sie jasne, ze musimy zmienic
podejscie do starosci.

Spotkanie konsultacyjne RPO w Stargardzie — model
wsparcia osob starszych w sSrodowisku zamieszkania

data: 2017-09-20

Stargard do szczegdlne miejsce, gdzie przed kilkoma laty Komisja Ekspertdw mogta zobaczyé
zrédto sukcesu w organizowaniu opieki nad osobami starszymi. Wtedy tez zaczety sie prace nad
modelem wsparcia, gdzie starano sie szczegdlny nacisk ktas¢ na potrzebe prowadzenia dziatan
systemowych, ktére stopniowo wypetniajg wszystkie dziedziny zycia. Zwrécono takze uwage na
koniecznos$¢ wspdtpracy wtadz lokalnych, organizacji spotecznych oraz rodzin osdéb starszych.

O ktopotach jesieni zycia i dobrych sposobach
radzenia sobie z nimi. Spotkanie RPO z Lubaczowska
Rada Senioréow

data: 2019-01-09

e RadaSenioréw w Lubaczowie nie ogranicza sie do kontaktéw z seniorami —wspétpracuje
z mtodymi i ludZzmi w srednim wieku

e Zna potrzeby mieszkancéw. Rozumie, ze praw senioréw nie bedzie, jesli nie zadbamy o
prawa miodych

e Ale miodzi muszg tez zadbaé¢ o prawa starszych — zwfaszcza tam, gdzie internet, nowe
technologie i nowe formy sprzedazy oraz ustug finansowych rodza dla seniorow ktopoty


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-z-seniorami-min-na-temat-modelu-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-bielsko-bia%C5%82a
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-z-seniorami-min-na-temat-modelu-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-bielsko-bia%C5%82a
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-konsultacyjne-rpo-w-stargardzie-%E2%80%93-model-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-w-%C5%9Brodowisku-zamieszkania
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-konsultacyjne-rpo-w-stargardzie-%E2%80%93-model-wsparcia-os%C3%B3b-starszych-w-%C5%9Brodowisku-zamieszkania
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-rpo-z-lubaczowska-rada-seniorow
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-rpo-z-lubaczowska-rada-seniorow
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/spotkanie-rpo-z-lubaczowska-rada-seniorow
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13-tysieczny Lubaczow jest laureatem Ill edycji Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk na rzecz
Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych jako ,,Miasto z sercem otwartym dla Senioréw”.

Rada Senioréw jest jednym z elementdéw dziatania spotecznosci na rzecz senioréw. Poza tym
wydawany jest Miejski Informator dla Seniorow; prowadzona jest akcja ,,Miejsce przyjazne
Seniorom”, w wyniku ktérej 18 sklepow i zaktaddéw ustugowych daje upusty na zakupy i ustugi
dla oséb starszych. Seniorzy majg swojg strone internetowg— www. seniorzy.lubaczow.pl

Rzecznik Praw Obywatelskich, Adam Bodnar konsultuje propozycje ekspertow z
samorzgdowcami w catym kraju, aby zebrac informacje o istniejgcych juz dobrych praktykach,
bo dzieki temu mozna wspiera¢ samorzagdowcéw w innych regionach.

Jak powinno wygladac¢ mieszkanie seniora?
Cztonkinie Komisji Ekspertow do spraw Osob
Starszych z wizytg na warszawskich Bielanach

data: 2017-09-15

Polskie spoteczenstwo sie starzeje. Z wiekiem pojawiajg sie trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu: schylenie sie do gniazdka jest problemem, chodzenie po wtasnym mieszkaniu
nie jest takie fatwe — progi stajg sie przeszkoda, czasem trzeba oprzeé sie o Sciane by utrzyma¢d
réwnowage, na pfytkach w tazience tatwo sie poslizngé¢, do wanny nie moina wejs¢. To
problemy, ktérych na co dzien wielu ludzi nie dostrzega, dopiero gdy oni sami, lub ktos w ich
otoczeniu zmagajg sie z takimi codziennymi trudnosciami zaczynajg sie zastanawiac co zrobi¢,
by ich mieszkanie stato sie bardziej przyjazne, by nie byto w nim putapek.

Jak sprawi¢ by nasze mieszkania byly bardziej przyjazne osobom starszym? Na to pytanie
odpowiedziato matzeAstwo architektdow: Agnieszka i Jan Cie$la. Stworzyli w Warszawie
,Wzorcowe Mieszkanie Seniora”. 15 wrzesnia mieszkanie odwiedzity cztonkinie Komisji
Ekspertow ds. Osob Starszych. Wizyta byta jednym z punktéw posiedzenia Komisji.

Inicjatywa ,Wzorcowe Mieszkanie Seniora” ma pokazac¢ istniejgce mozliwosci jakie oferuja
projektanci, producenci wyposazenia oraz ustugodawcy, aby seniorzy mogli jak najdtuzej cieszyé
sie wtasnym mieszkaniem, by nie musieli przeprowadza¢ sie do tzw. domow spokojnej starosci.

Cztonkinie Komisji dopytywaty o zastosowane w mieszkaniu rozwigzania. Znajdujg sie tam m.in.
blaty o regulowanej wysokosci, szafki automatycznie obnizane, mobilne meble. Wzdtuz scian
przymocowano porecze, przy listwach podtogowych umieszczono pod$wietlenia ledowe
ufatwiajgce poruszanie sie nocg.

Wzorcowe Mieszkanie Seniora moze odwiedzi¢ kazdy. Wystarczy wczesniej umowié sie na
spotkanie. O wszystkich zastosowanych rozwigzaniach opowiadajg projektanci mieszkania.


https://www.rpo.gov.pl/pl/content/jak-powinno-wygladac-mieszkanie-seniora-czlonkinie-komisji-ekspertow-do-spraw-osob-starszych
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/jak-powinno-wygladac-mieszkanie-seniora-czlonkinie-komisji-ekspertow-do-spraw-osob-starszych
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/jak-powinno-wygladac-mieszkanie-seniora-czlonkinie-komisji-ekspertow-do-spraw-osob-starszych




