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Dostepnos¢ wsparcia srodowiskowego dla 0séb starszych

9%

9%

9%

Powiem, ze w sumie, tak analizujqc, to mysle, Ze nikt wczesniej nie pochylat
sie nad ludzmi starszymi, aby jeszcze ich dostrzec i aby sie nad nimi zainte-
resowac. Jest polityka prorodzinna, jest Karta Duzej Rodziny, jest o mtodych
matzenistwach, o dzieciach, o wieku szkolnym, przedszkolnym, sq rozmowy,
ale o ludziach starszych, to gdzies idzie juz na dalsze tory i jest to tak zapo-
mniane juz.

[pracownik OPS, gmina wiejska]

Wszystko zalezy od pojecia, co rozumiemy pod wzgledem dyskryminacji.
Poniewaz juz sama organizacja wydarzen, ktdra uniemozliwi udziat takim
grupom spotecznym, jest swego rodzaju dyskryminacjq. Niepodejmowanie
prob dotarcia do takich oséb przez instytucje do tego powotane tez mozna
nazwac dyskryminacjq.

[przedstawiciel JST, gmina miejsko-wiejska]

Kompleksowos¢ wsparcia to nie tylko wsparcie finansowe, ale wsparcie
w formie alternatywnych form spedzania czasu, tqczenie rodzin, wspdtpra-
ca z sgsiadami. Generalnie i pomoc psychiczna, i finansowa, i kulturalna.
Zeby to wszystko razem dziatato preznie i byto spojone ze sobq. Nie oddzie-
lamy pomocy finansowej czy psychologicznej, czy pomocy rodziny, czy sq-
siadéw. Staramy sie to tak robic, Zzeby wszystko w jakiejs czesci dziatato tak,
jak trzeba.

[pracownik OPS, gmina wiejska]



. Wprowadzenie

Rzecznik Praw Obywatelskich jako jeden ze swoich priorytetéow przyjat
ochrone praw oséb starszych, podejmujac w tym obszarze szereg inicjatyw’.
Uwzgledniajac ozywiong debate publiczng i wzrost zainteresowania proble-
mami senioréw — do czego istotnie przyczynity sie obchody Europejskiego
Roku Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej w 2012
roku — uznano, ze warto poddac ocenie dostepnos¢ wsparcia sSrodowiskowe-
go dla oséb starszych.

Poddajac analizie to zagadnienie nalezy mie¢ na uwadze dostepne dane
demograficzne. W konicu 2014 roku liczba ludnosci w Polsce wynosita 38,5 min,
w tym ponad 8,5 mln, tj. ponad 22% stanowily osoby powyzej 60 roku zy-
cia. Liczba oséb w wieku 80 lat i wiecej wynosita 1 529 tys. oséb, przy czym
w tej grupie obserwuje sie najwyzsze tempo przyrostu? Prognozy statystyczne
wskazuja na wzrost odsetka populacji oséb w wieku 65 lat i wiecej z 15,6%
oraz 85 lat i wiecejz 1,8% w 2015 r. do odpowiednio 23,2% i 3,1% w roku 2035.
Wsréd populacji w starszym wieku wiekszos¢ stanowia kobiety (59%), na 100
mezczyzn przypada ich 143 (dla catej ludnosci Polski wskaznik feminizacji wy-
nosi 107)>.

Na podstawie Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia (European
Health Interview Survey — EHIS) ustalono, ze pod koniec 2014 r. w Polsce jed-
na trzecia oséb w wieku powyzej 65 lat miata trudnosci w wykonywaniu
czynnosci zycia codziennego, takich jak ktadzenie sie i wstawanie zt6zka, sia-
danie i wstawanie z krzesta, z czynnosciami zwigzanymi z higieng osobista, ale
réwniez z ubieraniem sie i jedzeniem positkéw. Problemy z wykonywaniem
co najmniej jednej z tych czynnosci deklarowata co czwarta osoba w wie-
ku 65 lat i wiecej, wsrdd najstarszych — juz 3 osoby z 5, co wskazuje na rosnace
wraz z wiekiem potrzeby. Jak wykazaty badania, az 45% starszych oséb nie

! Zob. np. Informacje dla Komisji Polityki Senioralnej o dziataniach RPO na rzecz ochrony praw oséb star-
szych, dostep 14.11.2016 r.: https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Informacja%20RP0%200%20
ochronie%20praw%200s%C3%B3b%20starszych%20dla%20sejmowie%20Komis;ji%20Politykio%20
Senioralnej%2C%2020.09.2016.pdf

2 Gtéwny Urzad Statystyczny, Zdrowie oséb starszych w swietle statystyki publicznej, 19.02.2016 r. Dostep
20.10.2016 r.: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-w-wieku-60-struktura-
demograficzna-i-zdrowie,24,1.html

3 Zob. zatacznik do uchwaty nr 238 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie przyjecia doku-
mentu Zatozenia Diugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 (M.P.z 2014 r., poz. 118),
Tabela 4, s. 8 - GUS, Prognoza ludnosci na lata 2008-2035.
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miato do kogo zwrdci¢ sie o pomoc. Liczby te obrazuja ogromna skale nieza-
spokojonych potrzeb oséb w podesztym wieku*.

Wedtug danych zebranych przez NIK*> w latach 2011-2014 liczba oséb
korzystajacych z ustug opiekunczych w gminach objetych kontrolg po-
zostawala na wzglednie tym samym poziomie, natomiast liczba oséb
skierowanych do doméw pomocy spotecznej wzrosta o 40%. Ustalenia te
wskazuja na brak rozwoju ustug swiadczonych w miejscu zamieszkania. NIK
podkredla, ze skontrolowane gminy nie tworzyty wtasnych systeméw pomocy,
alternatywnych wzgledem opieki instytucjonalnej, mimo ze ustawa o pomo-
cy spotecznej® przewiduje mozliwos¢ tworzenia dodatkowych form wsparcia,
w tym srodowiskowych doméw samopomocy, mieszkan chronionych, rodzin-
nych doméw pomocy i doméw dziennego pobytu, ktére mogtyby stanowic
elementy catosciowego systemu wsparcia.

NIK podkreslita réwniez, ze czes¢ osodb, dla ktérych wsparcie oferowane
przez domy pomocy spotecznej bytoby adekwatne do potrzeb — ze wzgledu
na korzystniejszy system rozliczania kosztéw pobytu w placéwce - jest kie-
rowana do zaktadow opiekunczo-leczniczych. Trudno oszacowac liczbe pen-
sjonariuszy o takiej charakterystyce. Kolejna grupa oséb korzysta ze wsparcia
oferowanego w placéwkach niepublicznych, ktérych liczba w Polsce w 2011 .
wynosita 196, natomiast w 2014 r. juz 358. Tym samym liczba oferowanych
miejsc wzrosta z 5,9 tys. do 11,4 tys. Placéwki te sg zobligowane do spetnia-
nia podstawowych standardéw opieki, sg one niemniej nizsze niz w placow-
kach publicznych. W statystykach brak informacji na temat liczby prywatnych
podmiotéw swiadczacych analogiczne ustugi, ktdre dziatajag bez wymaganego
zezwolenia. Czynnikiem utrudniajagcym ochrone praw oséb starszych stanowi
fakt, ze obowigzujace przepisy nie przewiduja prowadzenia kontroli w placéw-
kach $wiadczacych ustugi opiekuncze, ktére rejestrujg dziatalnos¢ gospodar-
cz3, np. jako dziatalno$¢ agroturystyczna.

Przytoczone dane swiadcza o skali zapotrzebowania na ustugi wspar-
cia z jednej strony, z drugiej zas - niedoborze oferty w tym zakresie ze
strony samorzadoéw. Obrazuja réwniez mechanizm generowania szarej strefy
skoncentrowanej wokdt opieki nad osobami starszymi, ktéra sprzyja narusza-

4 Gtéwny Urzad Statystyczny, Zdrowie os6b starszych..., pkt 1.5.

5 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli: Swiadczenie pomocy osobom starszym
przez gminy i powiaty, Warszawa 2 luty 2016 r. Dostep 20.10.2016 r.: https://www.nik.gov.pl/kontrole-
/P/15/044/

6 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2016 r., poz. 930).
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|. Wprowadzenie

niu podstawowych praw oséb starszych’. Przypadki takich naduzy¢ lub zanie-
dban w placéwkach opieki catodobowej sa odnotowywane w mediach. Zagad-
nienie to jest takze przedmiotem dziatarn Rzecznika Praw Obywatelskich®.

Zjawisko starzenia sie spoteczenstw, w tym polskiego, jest obserwowane na
poziomie globalnym od kilku dekad. Zgromadzenie Ogélne Organizacji Naro-
doéw Zjednoczonych, dostrzegajac koniecznos¢ podjecia wyzwan z tym zwia-
zanych, a takze dla podkreslenia wagi wdrozenia mechanizméw zapewniaja-
cych godne zycie w starszym wieku i realizacje innych praw cztowieka wzgle-
dem o0s6b starszych, w 2002 r. przyjeto Miedzynarodowy Plan Dziatania
w Kwestii Starzenia sie (Plan Madrycki). Dokument ten zawiera podstawowe
wytyczne dla kreowania polityki senioralnej opartej o prawa cztlowieka’.
Plan ten nie stanowi jednak wigzacego instrumentu prawa miedzynarodowe-
go, obligujagcego panstwa do implementacji okreslonych w nim rozwigzan,
a jedynie wskazuje na pozadane kierunki dziatania.

W Polsce odpowiedzig tworcoéw polityk spotecznych na poziomie central-
nym na wyzwania zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa sg kolejne doku-
menty, znajdujace swoje oparcie w przepisach Konstytucji, wskazujacych na
poszanowanie godnosci cztowieka i zakaz dyskryminacji. Zasadniczym doku-
mentem sg przyjete uchwata Rady Ministrow Zatozenia Dtugofalowej Polityki
Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 (Zatozenia). Prace nad Zatozeniami zo-
staty podjete w odpowiedzi na zapotrzebowanie zgtoszone przez partneréw
spotecznych uczestniczacych w programie rzagdowym Aktywnosci Spotecznej
Os6b Starszych na lata 2012-2013 (ASOS), w ramach ktérego finansowane sg

7 Wg wynikéw kontroli UOKIK z maja 2016 r., przeprowadzonej w 40% prywatnych placéwek opieki
catodobowej w kraju, 90% z nich stosowato niedozwolone klauzule umowne. Najczesciej dotyczyty one
mozliwosci natychmiastowego rozwigzania umowy, zatrzymywania zapfaty za niezrealizowane ustugi
lub jednostronnej zmiany warunkéw przebywania w domu opieki. Dostep 26.10.2016 r.: https://www.
uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12351

8 Zob. np. wystapienie RPO do Prezes Rady Ministrow z dnia 31.10.2016 (11.7065.64.2016).

2 Wsrdéd najwazniejszych postulatéw przedstawionych w Planie Madryckim nalezy wymienic: 1. wspar-
cie samodzielnosci 0séb starszych: ich wiasne dochody (Swiadczenia emerytalne, rentowe) wraz ze
wsparciem pomocy spotecznej powinny umozliwia¢ samodzielne prowadzenie gospodarstwa do-
mowego; 2. integracja oséb starszych ze spoteczeristwem: utrzymanie wiezi spotecznych wewnatrz
grupy, jak i z pozostata czescig spoteczenstwa poprzez organizowanie placéwek dziennego pobytu,
klubow, osrodkdéw, uniwersytetow trzeciego wieku; 3. opieka nad osobami wymagajacymi wsparcia
w miejscu zamieszkania z wykorzystaniem ustug opiekuriczych lub oséb przebywajacych w placéwkach
catodobowych; 4. skoncentrowanie uwagi na profilaktyce zdrowotnej: umozliwienie bycia aktywnym;
5. uznanie starszego pokolenia za wartosciowa czes¢ zasobdw spotecznych; 6. wspieranie solidarnosci
miedzypokoleniowej. Dostep 15.01.2016 r.: http://www.mpips.gov.pl/spoleczne-prawa-czlowieka/or-
ganizacja-narodow-zjednoczonych/madryckiplandziaaniawkwestiistarzeniasispoeczestw/
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oddolne inicjatywy zwiazane z tym tematem’®. Nalezy zauwazy¢ réwniez pro-
gram Senior-WIGOR, nakierowany przede wszystkim na zapewnienie dzien-
nej opieki dla 0séb starszych''. Sa to programy, ktére umozliwiaja i propaguja
praktyczne dziatania na poziomie lokalnym i z tego wzgledu zastuguja na po-
zytywng ocene.

Niemniej jednak aktualne programy rzadowe nie wyczerpuja zapotrze-
bowania na wsparcie w miejscu zamieszkania. Nie realizujg rowniez po-
stulatow partnerow spolecznych dotyczacych potrzeby catosciowego,
systemowego wsparcia oséb starszych. Rzecznik Praw Obywatelskich zwré-
cit sie do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z prosba o przedstawie-
nie planéw zwigzanych z wdrozeniem systemowego wsparcia dla oséb star-
szych'2, W odpowiedzi'® Minister poinformowata o prowadzonym projekcie pt.
Strategia rozwoju ustug opieki dtugoterminowej nad osobami starszymi, ktérego
jednym z celéw jest przygotowanie zalecen dotyczacych opieki dtugotermi-
nowej nad osobami starszymi w oparciu o szczegétowa diagnoze obecnego
systemu wsparcia. Minister przedstawita rowniez plany dotyczace opracowa-
nia standardéw jakosci ustug asystenckich i opiekunczych dla starszych oséb
niesamodzielnych.

Kolejnym przyczynkiem do ksztattowania cato$ciowego systemu wsparcia
dla senioréw powinno by¢ wykonanie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. 0 osobach starszych', naktadajgcej na Rade Ministrow obowigzek mo-
nitorowania oraz przedstawiania corocznie przed Sejmem informacji na temat
sytuacji 0séb starszych z uwzglednieniem kilkunastu réznych obszaréw, w tym
dostepnosci i poziomu ustug socjalnych oraz opiekuiczych, jak réwniez obsza-
ru réownego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek'.
Ponadto Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przygotowuje cy-
kliczne sprawozdanie z wdrozenia Planu Madryckiego, w zwiazku z zapytaniem

®Uchwata nr 237 Rady Ministréow z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia Rzqdowego Programu
na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020 (M.P.z 2014 r., poz. 52). Opis programu.
Dostep 16.01.2016 r.: https://www.mpips.gov.pl/seniorzyaktywne-starzenie/rzadowy-program-asos/

" Uchwata nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego
Senior-WIGOR na lata 2015-2020 (M.P.z 2015 r., poz. 341).

2 Pismo z dnia 31 marca 2016 r. (X1.503.2.2016).

3 Pismo z dnia 5 maja 2016 r.

% Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U., poz. 1705).

1> Zob. Projekt Informacji o sytuacji oséb starszych w Polsce za rok 2015. Dostep: 2.11.2016 r.: http://www.
mpips.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnych/projekty-programow-i-inne/informacja-o-sytuacji-osob-
starszych-w-polsce-za-rok-2015/

8



|. Wprowadzenie

Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ (UNECE). Najblizsze sprawozdanie po-
winno byto zosta¢ przekazane UNECE do konca pazdziernika 2016 r.'®

Dla tworzenia otoczenia przyjaznego osobom w kazdym wieku klu-
czowe pozostaja jednak dzialania realizowane na poziomie lokalnym.
W cytowanym wyzej raporcie NIK wskazuje sie jednak, ze w gminach objetych
kontrolg i posiadajacych strategie rozwigzywania probleméw spotecznych,
odniesienia do ksztattowania ustug wsparcia dla oséb starszych pozostawaty
na poziomie deklaracji i nie przekfadaty sie na realizacje konkretnych zadan.
Brakowato w tych dokumentach wskazania finansowych ram zaplanowanych
dziatan, nie okreslano réwniez systemu wskaznikow, ktére pozwolityby na oce-
ne okreslonych inicjatyw w perspektywie wieloletniej. Wedtug ustalen, nawet
w przypadku wskazania oséb (instytucji) koordynujacych, w gminnych stra-
tegiach brakowato doprecyzowania sposobu wykonywania czynnosci zwia-
zanych z koordynacja, jak réwniez terminu i ogdélnych zasad dotyczacych ich
ewaluacji.

Niemniej nalezy zaznaczy¢, ze sa regiony i miasta, ktére moga pochwali¢
sie dobrymi praktykami w zakresie organizacji ustug wsparcia oséb starszych.
Przyktadem takich dziatar sg wdrozone w Gdyni Standardy ustug pomocy spo-
tecznej'’. W ich opracowanie byli zaangazowani zaréwno decydenci na po-
ziomie samorzadu miejskiego, jak i beneficjenci ustug, cztonkowie ich rodzin,
opiekunki, wolontariusze, pracownicy socjalni wraz z koordynatorem opieku-
nek. Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej zlecito natomiast badania
dotyczace wsparcia opiekundéw starszych oséb niesamodzielnych'®, z ktérych
whioski rowniez stanowig podstawe dla ksztattowania regionalnej polityki
wspierania 0séb starszych poprzez przemyslany system wspierania ich opie-
kunéw nieformalnych.

W perspektywie zasady rownego traktowania braki w zakresie wsparcia
srodowiskowego mozna uznac za przejaw dyskryminacji posredniej ze
wzgledu na wiek. Ma ona miejsce, gdy pozornie neutralne rozwigzania sta-
wiaja okreslong grupe oséb w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji ze wzgledu na

¢ UNECE zapowiada publikacje w Internecie raportéw krajowych w miare ich nadsyfania. Zob.: http://
www.unece.org/population/mipaa/reviewandappraisal.html. W dacie oddawania niniejszej publikacji
do druku wsréd raportéw zamieszczonych przez UNECE nadal nie byto sprawozdania z Polski.

'7 Standardy ustug pomocy spofecznej, praca zbiorowa, grudzierr 2013 r. Dostep 28.10.2016 r: http://
wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy%20uslug%20pomocy%20spolecznej.pdf

'® Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Opiekunowie rodzinni oséb starszych — problemy,
potrzeby, wyzwania dla polityki spotecznej. Raport z badania, Krakéw 2015. Dostep 14.11.2016 r.: http://
www.rops.krakow.pl/pliki/raporty_Obserwatorium/Opiekunowie_rodzinni_os__b_starszych_raport.
pdf.
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uwarunkowania zwigzane z ich cechga osobista - np. podesztym wiekiem. Nie-
wydolnos¢ systemu wsparcia kierowanego do wszystkich mieszkancow
kraju powoduje, ze osoby starsze, ktére czesto doswiadczaja pogtebiaja-
cych sie probleméw w codziennym funkcjonowaniu osobistym i spotecz-
nym, szczegélnie ponosza tego negatywne konsekwencje. Problemem jest
jednak nie tylko ograniczona oferta form i zakresu wsparcia, ale tez brak moz-
liwosci samodzielnego ubiegania sie o takie wsparcie, w tym m.in. postepuja-
ca zaleznos¢ od os6b trzecich, pobieranie renty lub emerytury, ktére stanowia
Zrédto utrzymania dla innych cztonkéw rodziny, lub samotne zamieszkiwanie
w gospodarstwie domowym. Czynniki te stanowig wystarczajaca podstawe do
podejmowania tzw. akcji afirmatywnych', czyli dziatarh majacych na celu wy-
réwnanie szans tej grupy spotecznej. Dostepnos¢ dobrej jakosci ustug wspar-
cia w miejscu zamieszkania stanowi takze miare wtaczenia spotecznego oséb
starszych na poziomie gminy. Proponowanie osobom starszym o ograniczonej
samodzielnosci wsparcia w opiece instytucjonalnej, bez faktycznej mozliwosci
wyboru pozostania w miejscu zamieszkania — ze wzgledu na brak oferty wspar-
Cia - przyczynia sie do izolowania 0séb starszych, odrywania ich od miejsc
i Srodowisk, do ktorych sg przywigzane. W konsekwencji czesto jest to rowniez
droga do dalszego ograniczania ich samodzielnosci i zwiekszania zaleznosci od
opieki innych. Rzecznik Praw Obywatelskich stoi na stanowisku, ze obowiaz-
kiem wtadz publicznych jest zapewnienie wyboru miejsca, w ktérym osoba
starsza chciataby korzysta¢ z kompleksowego wsparcia. Wpisuje sie to w reali-
zacje idei deinstytucjonalizacji, czyli odchodzenia od wsparcia instytucjo-
nalnego na rzecz skoordynowanych, kompleksowych ustug §wiadczonych
w miejscu zamieszkania?’.

Rzecznik Praw Obywatelskich, jako niezalezny organ ds. rownego trakto-
wania, analizuje, monitoruje i wspiera réwne traktowanie wszystkich oséb,
prowadzi niezalezne badania dotyczace dyskryminacji, opracowuje i wyda-
je niezalezne sprawozdania i zalecenia odnosnie do probleméw zwigzanych

9 Zgodnie zart. 11 w zw. z art. 1 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz.U. Nr 254, poz. 1700, z p6zn. zm.) nie stanowi narusze-
nia zasady rownego traktowania podejmowanie dziatan stuzacych zapobieganiu nieréwnemu trakto-
waniu lub wyréwnywaniu niedogodnosci zwigzanych z nieréwnym traktowaniem, u podstaw ktérych
lezy jedna lub kilka przyczyn — w tym wiek.

20 Zob. np. Modernizacja pieczy spotecznej: Wykorzystanie sSrodkéw unijnych w zakresie przejscia od opie-
ki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnym. Dobre praktyki, materiat prezentowany
podczas konferencji w BRPO 14.02.2014 r. Dostep: https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Materia-
ly_konferencyjne_dobre_praktyki.pdf
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|. Wprowadzenie

z dyskryminacja, w tym dyskryminacja ze wzgledu na wiek?'. W celu pogtebie-
nia wiedzy na temat sytuacji senioréw Rzecznik powotat w 2011 r.2> Komisje
Ekspertow ds. Oséb Starszych. Jej przedstawiciele w toku konsultacji tematow
antydyskryminacyjnych badan spotecznych Rzecznika, przeprowadzonej na
poczatku 2014 r.2%, wskazali na problem niskiej jakosci wsparcia srodowisko-
wego dla 0séb starszych. Przygotowujac koncepcje i metodologie badania,
gtéwni ich autorzy: prof. Barbara Szatur-Jaworska, prof. Piotr Btedowski, prof.
Maria Zratek oraz dr Zofia Szweda-Lewandowska, sformutowali cele badawcze
umozliwiajace uzyskanie wynikoéw, ktére stanowityby empiryczny wktad dla
przygotowanego w ramach prac Komisji Ekspertow ds. Oséb Starszych mode-
lu wsparcia srodowiskowego?*. Finalnie tytut badania brzmiat Zasady i zakres
srodowiskowego wsparcia oséb starszych. Zostato ono przeprowadzone na zle-
cenie Rzecznika przez firme PBS Sp. z 0.0. w trzecim kwartale 2015 r.

Z perspektywy dziatan antydyskryminacyjnych Rzecznika w przeprowadzo-
nym badaniu istotne byto sprawdzenie sposobu interpretacji przez decy-
dentoéw i realizacji w praktyce zasad odnoszacych sie do wsparcia oséb
starszych, zrekonstruowanych w oparciu o miedzynarodowe standardy,
w szczeg6lnosci ujete w rezolucji nr 46/91 przyjetej przez Zgromadzenie Ogoél-
ne ONZ w 1991 r.?> oraz w Planie Madryckim:

1. Zapewnienie osobom starszym o ograniczonej samodzielnosci niezalez-

nosci i prawa do decydowania o wtasnym zyciu.

2. Stworzenie warunkéw do aktywnosci - na miare zré6znicowanych mozli-
wosci 0s6b starszych.

3. Budowanie systemu wsparcia uwzgledniajgcego rézny poziom niesa-
modzielnosci 0séb starszych oraz zmienno$¢ poziomu niesamodzielno-
$ci poszczegdlnych oséb — jej narastanie w miare starzenia sie.

4. Konsultowanie z osobami starszymi rozwigzan w zakresie wsparcia $ro-
dowiskowego.

21Zob. art. 17b w zw. z art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U.
z2014r, poz. 1648,z p6dzn. zm.).

2 Pierwszy raport RPO dotyczacy senioréw, przygotowany przez zespodt ekspertéw, ukazat sie juz
w 2008 r. — zob. Stan przestrzegania praw oséb starszych w Polsce. Analiza i rekomendacje dziatari, RPO-
MAT. Nr 65.

2 Szczegoty dotyczace procedury konsultacji tematéw badan antydyskryminacyjnych zostaty omoéwio-
ne na stronie internetowej RPO. Dostep 15.01.2016 r.: https://www.rpo.gov.pl/pl/badania-antydyskry-
minacyjne.

24 System wsparcia oséb starszych w miejscu zamieszkania. Przeglqd sytuacji. Propozycja modelu, red. B. Sza-
tur-Jaworska, P. Btedowski, Raport Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2016. Dostep 24.10.2016 r.:
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/System%20wsparcia%200s%C3%B3b%20starszych.pdf

2 A/RES/46/91. Dostep 9.11.2016 r.: http://www.un.org/documents/ga/res/46/a46r091.htm.
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5. Wielosektorowos¢, polegajaca na zaangazowaniu sektora publicznego,
rynkowego, obywatelskiego i nieformalnego.

6. Wiaczanie przedsiewziec¢ sktadajacych sie na srodowiskowe wsparcie
seniorow do wszystkich dziatann podejmowanych na poziomie lokalnym
(mainstreaming ageing).

7. Ocenianie dziatan — na etapie ich projektowania i realizacji — z punktu
widzenia zagrozenia wystepowaniem praktyk dyskryminujacych.

8. Subsydiarno$¢ przejawiajaca sie we wspieraniu podstawowych wspdl-
not (gtéwnie rodziny), w ktérych zyja ludzie starzy — wspieranie niefor-
malnych opiekunéw oséb niesamodzielnych.

9. Catosciowe podejscie do potrzeb poszczegolnych oséb starszych i koor-
dynacja dostarczanego im wsparcia.

10.Profesjonalizacja wsparcia spotecznego, rozumiana jako powierzanie go
osobom kompetentnym i dobrze przygotowanym?.

Ta czes¢ badania - prowadzona metodg badan jakosciowych - stanowita
swoisty papierek lakmusowy wdrozenia Planu Madryckiego w praktyce, czyli
dostarczata informacji o tym, na jakiego rodzaju wsparcie i traktowanie moga
liczy¢ osoby starsze, w tym przypadku — osoby starsze zamieszkujace woje-
woédztwo dolnoslaskie, do ktérego badanie zostato terytorialnie ograniczone
ze wzgledéw finansowych. Z pewng ostroznoscig mozna przyjac, ze opisane
mechanizmy dotyczg jednak catego kraju.

Warto przyjrzec sie takze informacjom zawartym w rozdziale prezentujagcym
wyniki czesci ilosciowej badania. Stanowia one ilustracje faktycznego zasiegu
dziatarn gmin oraz rodzaju $wiadczonych ustug — zaréwno przewidzianych
w ustawie o pomocy spotecznej, jak i tych wychodzacych poza jej ramy. Przed-
stawione zostaty rowniez szacunkowe dane odnoszace sie do liczby 0séb, ktére
skorzystaty z poszczeg6lnych ustug.

2 Zasady te stanowity kanwe badania w formie podanej powyzej. Zostaty one dodatkowo uporzadko-
wane i nieznacznie przeformutowane przez ekspertéw w teoretycznym opracowaniu ich autorstwa pt.
System wsparcia osob starszych w miejscu zamieszkania, op.cit., s. 24-25.
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Il Cel i metodologia badania

Badanie Zakres i zasady wsparcia dla oséb starszych sktadato sie zdwdch cze-
Sci:ilosciowej i jakosciowej. Jego gtéwne cele zostaty sformutowane nastepuja-
co:

1. Okreslenie zakresu istniejgcego w badanych gminach srodowiskowego
wsparcia dedykowanego niesamodzielnym osobom starszym (badanie
ilosciowe).

2. Ustalenie, jaki zakres srodowiskowego wsparcia lokalni decydenci uwa-
Zaja za pozadany, optymalny (badanie ilosciowe).

3. Ustalenie, czy lokalni decydenci i liderzy projektuja i oceniaja $rodowi-
skowe wsparcie niesamodzielnych oséb starszych z uwzglednieniem
wczesniej przedstawionych zasad (badanie jakosciowe).

Zakres i czas realizagji

Badanie byto realizowane na terenie wojewoédztwa dolnoslaskiego w sierp-
niu i wrzesniu 2015 r. Wojewddztwo zostato wytypowane do badania ze wzgle-
du na $redni w skali kraju odsetek mieszkarncow w wieku 65 lat lub wiecej (16%
0go6tu ludnosci stanowig osoby w wieku 65 lat lub wiecej). Wojewddztwo skta-
da sie ze 169 gmin, z czego w ilo$ciowym badaniu udziat wzieto 118 gmin, zas
w jako$ciowym 28. Zakres tematyczny czesci ilosciowej i jakosciowej badania
byt rézny.

Badanie ilosciowe

Badaniem objete zostaty jednostki samorzadu terytorialnego gmin potozo-
ne na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego. Préba n=118 gmin zostata dobra-
na w sposob kwotowy tak, aby byta reprezentatywna dla wojewé6dztwa dolno-
Slaskiego ze wzgledu na typ gminy. Respondentami w badaniu byli prezydenci,
woéjtowie, burmistrzowie lub osoby oddelegowane przez nich do wypetnienia
ankiety. Struktura proby zostata skorygowana za pomoca procedury wazenia
analitycznego ze wzgledu na typ gminy. Z uwagi na rozkfad liczebnosci po-
szczegoblnych typdw gmin, wyrdznione zostaty trzy kategorie:

a. gminy miejskie i miasta na prawach powiatu,

b. gminy miejsko-wiejskie,

c. gminy wiejskie.
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Wskaznik stopy zwrotu ankiet w badaniu wynidst 70%. Tabela 10., znajduja-
ca sie w zataczniku do raportu, przedstawia strukture préby w podziale na typ
jednostki samorzadu terytorialnego oraz charakterystyke respondentéw. Ba-
danie zostato przeprowadzone technika on-line (CAWI - Computer Assisted Web
Interview) z wykorzystaniem zestandaryzowanego kwestionariusza wywiadu.

Badanie jakosciowe

Badaniem zostaty objete wybrane gminy potozone na terenie wojewddz-
twa dolnoslaskiego. Proba n=28 gmin zostata dobrana wedtug kryterium ,wie-
ku gminy”, czyli odsetka os6b w wieku minimum 65 lat. W prébie znalazto sie
12 gmin z grupy ,najmtodszych” (o najmniejszym odsetku oséb starszych) i 12
z grupy ,nhajstarszych” (o najwiekszym odsetku oséb starszych). Oprécz tego
w prébie znalazty sie dwie gminy miejskie (majace rowniez status miasta na
prawach powiatu), ktére nie nalezaty do najmtodszych lub najstarszych gmin
w swojej kategorii, ale zostaty wtaczone do préoby by zapewnic reprezentacje
wiekszych osrodkéw miejskich. Badanie zostato przeprowadzone technika in-
dywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI - In-depth interview), z wykorzy-
staniem scenariusza wywiadu swobodnego wspdlnego dla obu kategorii re-
spondentéw. Struktura préby rowniez uwzgledniata podziat ze wzgledu na typ
gminy:

a. gminy miejskie, w tym miasta na prawach powiatu (11 IDI),

b. gminy miejsko-wiejskie (8 IDI),

c. gminy wiejskie (9 IDI).

Respondentami w badaniu byli:

a. prezydenci, wéjtowie, burmistrzowie lub osoby petniace funkcje ich za-

stepcy (14 IDI);

b. kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej (14 IDI).

Kierownicy OPS oraz przedstawiciele wtadz w gminach ,najmtodszych”
i ,najstarszych” byli dobierani metoda suwaka (na zmiane).
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Il. Zasady udzielania wsparcia osobom
starszym odnoszace sie do praw
cztowieka

Zasady, stanowigce kanwe badania, zostaty opracowane na podstawie do-
kumentéw miedzynarodowych? przez grupe roboczg Komisji Ekspertéow ds.
Osob Starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. Ponizej zostaty one wy-
mienione oraz opatrzone komentarzem dotyczacym ich znaczenia z perspek-
tywy Rzecznika Praw Obywatelskich oraz wynikami z badan.

1. Zapewnienie osobom starszym o ograniczonej samodzielnosci

niezaleznosci i prawa do decydowania o wtasnym zyciu

Tres¢ zasady odnosi sie do obowiazku gminy zapewnienia osobom star-
szym o ograniczonej samodzielnosci prawa do decydowania o wiasnym zy-
Ciu, co oznacza m.in. tworzenie mozliwosci wyboru sposréd réznych ustug
$wiadczonych kompleksowo w miejscu zamieszkania lub — w razie tak wyrazo-
nej przez osobe starsza woli — w odpowiednio przygotowanej instytucji.

Wyniki badania jakosciowego wskazuja, ze zasada ta jest rozumiana przez
kierownikéw OPS i samorzadowcow w dwodch perspektywach. Niektorzy kie-
rownicy OPS akcentuja, Zze zgodnie z obowigzujagcym prawem osoba, ktéra nie
jest ubezwtasnowolniona, ma zagwarantowane prawo do podejmowania de-
cyzji na temat swojego losu, a w szczegdélnosci tego, czy zostanie umieszczona
w domu pomocy spoteczne;j.

27 Miedzynarodowy Plan Dziatar w sprawie Starzenia sie, uchwalony na Pierwszym Swiatowym Zgroma-
dzeniu w sprawie Starzenia przez ONZ w Wiedniu w 1982 r,; Rezolucja nr 46/91 zawierajgca Zasady Dzia-
tania na Rzecz Oso6b Starszych, przyjeta w 1991 r. przez Zgromadzenie Ogélne ONZ; Miedzynarodowy
Plan Dziatan w sprawie Starzenia i Deklaracja Polityczna (tzw. Plan Madrycki MIPAA/RIS), przyjete w 2002 r.
w Madrycie podczas Drugiego Swiatowego Zgromadzenia w sprawie Starzenia; Zrewidowana Europejska
Karta Spoteczna, ktérej art. 23 odnosi sie do prawa o0séb starszych do ochrony socjalnej; Rekomendacja
CM/Rec(2014)2 Komitetu Ministrow dla Parstw Cztonkowskich Rady Europy w sprawie promocji praw
0s6b starszych. Szczegdtowe informacje zob. w: System wsparcia oséb starszych..., s. 17-25.
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To znaczy nie mozemy zdecydowac za osobe, jezeli nie jest ubezwtasnowol-
9 9 niona. Jezeli jest ubezwtasnowolniona wiadomo decyduje za niq opiekun,
ktérym jest albo kurator, a jezeli... Nie robimy nic wbrew tej zasadzie, jezeli
osoba nie wyraza zgody zatézmy na umieszczenie w osrodku pomocy spo-
tecznej czy w innych osrodkach, nie mozemy zrobi¢ niczego wbrew jej woli.
[OPS, gmina wiejska]

Osoby, ktére przyjmuja taka perspektywe, jako gtéwny lub jeden z gtow-
nych czynnikéw ograniczajacych mozliwo$¢ decydowania postrzegaja niepet-
nosprawnos¢ intelektualng lub choroby prowadzace do ograniczenia funkgji
poznawczych. W wielu przypadkach badani podkreslaja, ze niezaleznos¢ i moz-
liwos¢ decydowania o wtasnym zyciu jest obecna do momentu, w ktérym nie
zostanie ograniczona przez chorobe.

Drugie podejscie w praktyce uwzglednia przede wszystkim stwarzanie oso-
bom starszym mozliwosci wyboru tak, by mogty skutecznie korzystac z przystu-
gujacych im praw. Na najbardziej podstawowym poziomie oznacza to decydo-
wanie o przyjeciu okreslonego rodzaju pomocy oraz posiadanie wptywu na co-
dzienne sprawy, takich jak np. dokonywanie zakupdéw zywnosci i innych. Badani
przyjmujacy szersza perspektywe uwazajg, ze osobom sedziwym ze wzgledu na
liczne ograniczenia — materialne, czy zdrowotne — mozliwo$¢ wyboru nie jest
dana z gory. Zadaniem oséb niosacych pomoc jest wiec jej stworzenie. Niekiedy
akcentowane jest réwniez to, ze osoby starsze powinny mie¢ dostep do informa-
¢ji o tym, z jakiej pomocy lub z jakich form aktywnosci moga korzysta¢, poniewaz
dopiero wtedy rzeczywiscie beda w stanie dokona¢ wyboru.

9 9 To jest bardzo trudne, bo ta niezaleznos¢, ona jest juz ograniczona samym
faktem swojej niesamodzielnosci. Juz jest pierwsze ograniczenie, potezne.
Jezeli jestem niesamodzielna, to automatycznie, z definicji juz jestem od ko-
gos zalezna. Pytanie od kogo. Od rodziny, od instytucji? Pytanie, na ile moge
sobie tg niezaleznos¢... Wywalczy¢? Wyrgbac? Rodzina mi moze pomdc tez
majqc swoje ograniczenia. Prace, stan zdrowia, réZzne inne rzeczy. (...) To sq
takie rzeczy strasznie miekkie, mi trudno nawet na ten temat rozmawiac¢, bo
ja za duzo wiem o Zyciu i wiem, jak strasznie to sie przektada. W praktyce sq
takie zerojedynkowe sprawy... Moge powiedzie¢, kiedy daje te szanse, kiedy

tak naprawde sie pojawia prawo wyboru.
[OPS, gmina miejska]
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Zapewnienie osobom starszym o ograniczonej samodzielnosci niezalezno-
$ci i prawa do decydowania o wtasnym zyciu zdaniem niektérych badanych
nie jest mozliwe bez uwzglednienia barier, ktére seniorom moga ograniczac
mozliwos$¢ wyboru. Pierwsza grupa tych barier to ograniczenia materialne lub
te zwigzane z funkcjonowaniem rodziny. Badani przyznaja, ze niekiedy sa to
bariery trudne do przezwyciezenia.

9%

9%

Czasami rodzina [moze utrudniac decydowanie o sobie starszej osobie]. Nie
bardzo chce, zeby osoby starsze uczestniczyty poza swoim mieszkaniem.
Mysle, ze chodzi tez o wzgledy finansowe. Czesto jest tak, ze rodzina korzy-
sta z pieniqzkow, ktére majq ludzie starsi, z emerytur, rent, zwtaszcza tam,
gdzie jest bezrobocie i kazde takie uczestnictwo gdzies poza domem wiqze
sie z tym, ze mogq by¢ jakies wydatki.

[OPS, gmina wiejska]

Ale powiem pani, Ze dla bardzo niewielkiej liczby 0séb sq to tak naprawde
wybory na poziomie rozwazania, co jest dla mnie lepsze. Czesto co jest lep-
sze dla rodzin, dla moich dzieci. Albo podejmuje decyzje ,bytoby mi lepiej
w instytucji, ale zostaje z dzie¢mi, bo potrzebny jest kawatek mojej renty’,
cos tam... Albo ,nie ide do instytucji, bo dzieci by musiaty za mnie zaptacic¢
i krzyczq na mnie: nie, nie péjdziesz, bo ja musze za ciebie ptaci¢, nigdzie
nie péjdziesz’; bo takie decyzje tez niestety... Jest ta presja tych innych oséb
zobowiqgzanych do wnoszenia opfaty. To bardzo wiele zmienito w podejsciu
do opieki instytucjonalnej w wielu rodzinach. Jak sie okazuje, ze od 2004 czy
2005 roku trzeba ptacic¢ za pobyt mamy w domu pomocy spotecznej. Takze
ta wolnosc jest taka iluzoryczna, w ogdle funkcjonujemy w takim systemie
zaleznosci od réznych, bardzo réznych czynnikéw, ze ja uwazam, ze ten
wybdr to tak naprawde straszne determinanty... Stan zdrowia, niepetno-
sprawnos¢, rodzina i pienigdze.

[OPS, gmina miejska]

Druga grupa problemoéw obejmuje bariery w korzystaniu z débr kultury
i oferty aktywnosci oferowanej przez gmine. Uwage na nie zwracajg przede
wszystkim reprezentanci samorzadéw, cho¢ niekiedy wspominaja o nich réw-
niez kierownicy OPS. Zdaniem tych oséb, zasada dotyczaca zapewnienia oso-
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bom starszym niezaleznosci i mozliwosci decydowania powinna by¢ realizowa-
na poprzez znoszenie barier i w rezultacie umozliwianie uczestnictwa w zyciu
spotecznym i politycznym oraz zapewnienie dostepu do débr kultury, stuzby
zdrowia, czy tez mozliwosci robienia zakupow.

Nalezy zaznaczy¢, ze osoby, ktére zasade dotyczaca niezaleznosci i prawa
decydowania o sobie stawiaja w opozycji do ubezwtasnowolnienia, deklaruja,
ze w ich gminie osoby starsze sg ubezwiasnowolniane jedynie w wyjatkowych
i uzasadnionych prawem przypadkach i,nikt nikogo do niczego nie zmusza”
w zakresie korzystania z poszczegdlnych form pomocy srodowiskowe;j. Z tego
wzgledu osoby te uwazajg, ze w ich gminie postepuje sie zgodnie z omawiana
zasada.

Waskie rozumienie omawianej zasady zaprezentowane przez czes$c respon-
dentoéw, definiujace prawo do decydowania o sobie w kontekscie instytucji
ubezwilasnowolnienia, jest stanowczo niewystarczajace. Niezbedne sg zatem
szkolenia pracownikéw instytucji samorzadowych w zakresie interpretacji tej
zasady, sposobdw jej wdrozenia oraz technik prowadzenia rozméw, ujawnia-
jacych potrzeby oséb starszych, wolnych od zatozen zwigzanych z uwarunko-
waniami finansowymi z cztonkami rodziny osoby starszej. System ustug powi-
nien by¢ réwniez tak skonstruowany, aby uwarunkowania te miaty minimalny
wptyw na dokonywany wybor.

2. Stworzenie warunkow do aktywnosci — na miare zréznicowanych

mozliwosci os6b starszych

Zasada ta oznacza zaangazowanie samorzadéw zwlaszcza na rzecz tych
0s6b, ktore ze wzgledu na swéj wiek i postepujace ograniczenia w samodziel-
nym funkcjonowaniu, wycofuja sie z zycia spotecznego. Wiagze sie ona z przed-
stawianiem oferty spedzania czasu w towarzystwie innych - w sposéb odpo-
wiadajacy sprawnosci oséb starszych. W realizacji tej zasady miesci sie rowniez
analiza i skuteczne niwelowanie ewentualnych barier, na ktére moga natrafi¢
osoby starsze, zwiaszcza samotne (np. brak transportu, brak osoby towarzy-
szacej — asystenta, itp.) w dostepie do oferowanych ustug. Kluczowe wydaje
sie docieranie z ofertg do oséb osamotnionych. Oferta powinna zawierac pro-
pozycje aktywnosci dla 0s6b, ktére z réznych wzgleddw nie sg zainteresowane
zajeciami UTW i im podobnymi lub nie majg mozliwosci uczestniczenia w ta-
kich zajeciach.
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Aktywizacja oséb starszych czesto wskazywana jest jako jeden z istotnych
czynnikdw upodmiotowienia oséb starszych. Analiza realizacji tej zasady
w praktyce zwraca uwage na dwie kwestie: faktyczne kreowanie mozliwosci
podejmowania aktywnosci dostosowanych do mozliwosci oséb starszych oraz
sytuacje oséb starszych o sprawnosci w najwiekszym stopniu ograniczonej,
ktére maja trudnosci z samodzielnym opuszczeniem domu. Badanie jako-
sciowe wskazuje, ze mozliwosci aktywnego spedzania czasu tworza organiza-
cje pozarzadowe, kluby seniora oraz uniwersytety trzeciego wieku. Niekiedy
réwniez istotna role odgrywaja organizacje kombatanckie, czy kota gospodyn
wiejskich. W badaniu ilosciowym respondenci deklarowali czesto, ze pozadane
jest, by w organizacje czasu wolnego dla senioréw oraz dziatania edukacyjne
zaangazowane byly takze osrodki kultury (wskazane przez odpowiednio 75%
i 65% badanych) i biblioteki (wskazane przez odpowiednio 69% i 62% bada-
nych). Przedstawiciele jednostek samorzadu lokalnego i osrodkéw pomocy
spotecznej jako formy aktywnosci, z ktérych chetnie korzystaja osoby starsze,
wskazuja wszelkiego rodzaju koncerty, prelekcje, wycieczki i inne wydarzenia
kulturalne. Jako pozytywne zjawisko wymieniana jest rowniez aktywnos¢ oby-
watelska senioréw.

Gminy, ktére maja mozliwosci finansowe, chetnie wspierajg aktywnos¢ or-
ganizacji pozarzadowych oraz uniwersytetow trzeciego wieku. Samorzady nie-
kiedy finansujg takze przedsiewziecia kulturalne skierowane wiasnie do oséb
starszych. Chetnie wykorzystywang forma finansowanych aktywnosci sg kon-
kursy.

W mniejszych, w szczegdlnosci wiejskich gminach, gdzie nie ma klubu se-
niora, a organizacje pozarzadowe nie sg aktywne, mozliwosci oséb starszych
w zakresie spedzania wolnego czasu i szeroko pojetej aktywizacji sg niekiedy
bardzo ograniczone, niezaleznie od stopnia ich samodzielnosci. Potwierdzaja
to wyniki badania ilosciowego, ktére wykazato, ze gminy wiejskie i miejsko-
wiejskie rzadziej niz gminy miejskie angazuja sie w organizacje czasu wol-
nego dla seniorow oraz dziatania edukacyjne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
badanie jakosciowe potwierdzito, ze nawet w niewielkich gminach stworze-
nie zréznicowanej oferty aktywnosci dla senioréw jest mozliwe.

99 Dobra zasada [chodzi o stworzenie warunkéw do aktywnosci na miare

zréznicowanych mozliwosci oséb starszych]. Ale stworzenie mozliwosci to
pewnie cata polityka musiataby by¢ uruchomiona na terenie gminy, zeby
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9%

zapewni¢ tym osobom tq aktywnos¢. (...) Jak my czasem rozmawiamy
zosobami starszymi, to oni nawet nie oczekujq czegos ponad. Chcq zapew-
nienia podstawowych rzeczy. Czyli standardéw. Dojazdu do kosciota. Do
osrodka zdrowia. Na przyktad. Super komunikacji, zeby sie mogli poruszac
po terenie. (...) Ja juz nawet nie mdwie o takich jakichs klubach, czy uni-
wersytetach. Méwie o zapewnieniu takich podstawowych rzeczy. (...) My
jestesmy wiejskq gming. Ja wiem, Zze to moze brzmi jak usprawiedliwienie,
ale tak to wyglqda. Tak, ze gdzies tam zawsze sq pewnie wazniejsze potrze-
by do zatatwienia i inne dziury do zapchania niz na przyktad... No, bo to tez
tqczy sie z finansami. No nie oszukujmy sie.

[OPS, gmina wiejska]

To jest to, my teraz idziemy w takq powaznq reorganizacje, ktéra owocuje
tym, Ze tgczymy 2 instytucje. tgczymy wiasnie osrodek kultury z bibliotekq
gminng. Do tej pory te instytucje dziataty oddzielnie. Od 1 stycznia 2016, tg-
czymy te 2 instytucje kultury w takie gminne centrum kultury, gdzie oczywi-
scie w drodze konkursu wytonimy dyrektora tej nowej instytucji, osobe me-
nadzera, ktory... | zeby wtasnie zaczqc szuka¢ nowych sposéb docierania
i wychodzenia do ludzi. Generalnie chodzi mi o to, ze by nadac kulturze
nowy wyraz. Pewne rzeczy, ktdre do tej pory sq prowadzone, czy byty pro-
wadzone juz sie zdezaktualizowaty, w sensie promodji kultury, dawania lu-
dziom, tym naszym mieszkaricom mozliwosci wtasnie spedzania czasu itd.,
ale zeby im zaproponowac cos fajnego, nowego, Zeby ich zachecic, wtasnie
to co méwimy, Zzeby te osoby wyszty zdomu, zeby sie zaangazowaty, to trze-
ba nowego otwarcia. | tym nowym otwarciem bedzie GCK.

[JST, gmina wiejska]

Mozliwos$¢ korzystania z oferty uniwersytetéw trzeciego wieku lub ofer-
ty organizacji samorzadowych jest dla wielu oséb starszych niedostepna ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢. Niekiedy, jezeli umozliwiajg to uwarunkowa-
nia architektoniczne, réwniez osoby z niepetnosprawnosciami, np. porusza-
jace sie na wozku inwalidzkim, wykazujg duzg determinacje, by uczestniczy¢
w tego typu aktywnosciach. Jednostki samorzadu terytorialnego powinny
doktadac staran, by umozliwi¢ osobom starszym udziat w réznych for-
mach aktywnosci poprzez usuwanie barier. Wyniki badania jakosciowego
wskazuja jednak, ze wciaz nie jest to regula i poza wyjatkami, w wielu gmi-
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nach mniej sprawni seniorzy maja istotnie ograniczony dostep do zréznicowa-
nej aktywnosci.

Uczestnicy badania jakosciowego dostrzegali ten problem przyznajac, ze
niezaleznie od tego, czy osoby stosunkowo sprawne maja szanse uczestnicze-
nia w réznych formach aktywnosci, wciaz pozostaje grupa oséb o najbardziej
ograniczonej sprawnosci, w przypadku ktérych oferta jakiejkolwiek aktywno-
sci jest znikoma.

Ograniczenie szansy na podejmowanie réznego rodzaju aktywnosci
jest szczegolnie dostrzegalne w przypadku oséb samotnych. W zdecydo-
wanej wiekszosci maja one jedynie mozliwos¢ korzystania z ustug opiekun-
czych swiadczonych przez osrodek pomocy spotecznej w miejscu zamieszka-
nia danej osoby. W nielicznych przypadkach gmina stara sie zapewni¢ osobom
starszym transport, przyktadowo do osrodkéw opieki zdrowotnej lub komisji
wyborczych w dniu gtosowania.

W zwiazku z realizacjg programu Senior-WIGOR pojawita sie dodatkowo
mozliwos¢ stworzenia w gminach dziennych doméw opieki. Przy czym w nie-
ktérych gminach takie domy funkcjonowaty juz wczesniej. Samorzadowcy bio-
racy udziat w badaniu jakosciowym postrzegali ten rodzaj ustug jako szanse
na zaktywizowanie oséb starszych. W dziennym domu opieki seniorzy moga
liczy¢ na opieke, rehabilitacje, ale tez mozliwos¢ spotkania z innymi i podjecia
wspdlnie z nimi dodatkowych form aktywnosci. Dobrg praktyke stanowi takze
zapewnianie mozliwosci dojazdu do dziennego domu opieki.

9 9 Wiec dla panistwa, dla rzqdu widze, Ze jest to problem, ktéry w jakis sposéb
chciano by chyba rozpropagowac, zatatwic, zZe jest ten problem zauwazany,
ze osoby starsze w domach sie zamykajq, mtodzi ludzie, duzo mtodych Iu-
dzi za pracq albo na state wyjechato za granice, wiec osoby starsze zostajq
w domach, i jak te osoby zaktywizowad, zdomu wyciqgngc, zeby chciaty sie
zaangazowac. | temu miedzy innymi ma stuzy¢ taki dom dziennego pobytu
dla oséb starszych, my cos takiego chcemy zrealizowa¢, mam nadzieje, ze
pod koniec roku on powstanie.
[JST, gmina miejska]

Badanie jakosciowe wykazato takze, ze w niektérych gminach organizowa-

ne sg odwiedziny wolontariuszy. Jednak czesto jedynym srodkiem aktywizacji
0s6b starszych, sa odwiedziny opiekunéw srodowiskowych. Wyniki badania
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iloSciowego wskazuja, ze w okoto dwéch trzecich gmin dostrzegana jest
potrzeba zatrudnienia wiekszej liczby opiekunéw srodowiskowych.
Ponadto z takich form aktywnosci, jak udziat w spotkaniach klubu seniora czy
zajeciach uniwersytetu trzeciego wieku, korzystajg osoby o okre$lonej charakte-
rystyce spotecznej. Wciaz pozostaje grupa oséb, ktéra mimo mozliwosci, nie ko-
rzysta z nich. W tym przypadku istnieje potrzeba stworzenia dla tych oséb inne-
go rodzaju oferty lub wykorzystania dodatkowych form wtaczenia i aktywizaciji.

9 9 Jest tutaj w GOK-u klub seniora dla oséb starszych. Ten klub seniora dosy¢
tadnie, preznie dziata, ale na to przychodzq panie, ktére przyszty, nie rdzen-
ni mieszkaricy. Widze, ze w wiekszosci przychodzq tam panie, ktdre sie tu
wprowadzity, ktdre petnity jakgs role troszeczke wyzszq. To nie sq te osoby,
ktdre tutaj mieszkaty, ktdre sie zestarzaty i ktdre byty rolniczkami, one tam

nie przychodzg.
[OPS, gmina wiejska]

Fakt, ze seniorzy czesto koncentruja sie na zaspokojeniu podstawowych po-
trzeb bytowych, nie zwalnia samorzadéw z réwnolegtego starania sie o wiek-
szg aktywizacje spoteczng senioréw.

3. Budowanie systemu wsparcia uwzgledniajacego ré6zny poziom
niesamodzielnosci osob starszych oraz zmiennos¢ poziomu
niesamodzielnosci poszczegodlnych oséb - jej narastanie w miare
starzenia sie
Zasada ta oznacza gromadzenie i analize danych demograficznych regio-

nu i gminy, dotyczacych oséb starszych zamieszkujacych na terenie gminy,

ktére sg niesamodzielne. Nastepnie — w odniesieniu do tych danych - po-
trzebne jest planowanie odpowiednich ustug w zaleznosci od poziomu sa-
modzielnosci tych oséb. Dane te powinny pozwoli¢ na opracowanie odpo-
wiednich prognoz dotyczacych liczby osoéb, ktére w mozliwej do przewi-
dzenia przysztosci beda potrzebowaty okreslonych, specjalistycznych ustug

w konteksicie pogtebiajacej sie niesamodzielnosci. Realizacja tej zasady

w praktyce oznacza wiec planowanie z wyprzedzeniem adekwatnej ilo-

sciowo i jakosciowo oferty ustug dostosowanych do potrzeb, m.in. za-

pewnienia miejsc w domach dziennego pobytu lub zatrudnienia wiekszej
liczby pracownikéw opieki srodowiskowe;.

22



Ill. Zasady udzielania wsparcia osobom starszym odnoszace sie do praw cztowieka

System wsparcia, uwzgledniajacy rézny poziom niepetnosprawnosci, musi
obejmowac zréznicowane ustugi, skierowane niekiedy do stosunkowo waskiej
grupy odbiorcéw, tj. stanowigcej niewielki odsetek ogétu starszych mieszkan-
cow. W matych gminach, w ktérych réwniez liczba oséb starszych jest stosun-
kowo niska, odbiorcy specyficznych form wsparcia (np. osoby cierpigce z po-
wodu choréb otepiennych) stanowig na tyle nieliczng grupe, ze tworzenie ofer-
ty sprofilowanej pod katem ich potrzeb bywa w opinii oséb odpowiedzialnych
za wsparcie w pewnym sensie nieuzasadnione.

Dobrze ilustrujg ten problem wyniki badania ilosciowego. Gminy miejskie —
majace wieksza populacje i generalnie nieco ,starsze” - dysponuja stosunkowo
zréznicowanga ofertg minimum pieciu pozaustawowych form wsparcia w 85%
przypadkoéw, podczas gdy w gminach wiejskich analogiczny odsetek wynosi
53%. Gminy, w ktorych z ustug opiekunczych skorzystato do 5 oséb stanowity
8% gmin miejskich, a w gminach wiejskich odsetek ten byt az czterokrotnie
wyzszy. Ponadto oferta ustawowych ustug socjalnych jest wspélna dla oséb
potrzebujacych niezaleznie od wieku, nie zawsze wiec uwzglednia specyficzne
potrzeby senioréw.

W przypadku oséb starszych, ktére majag dostateczne mozliwosci finansowe,
aby zapewnic¢ sobie odptatne wsparcie, przeszkode stanowi bardzo ograni-
czona oferta podmiotow prywatnych dziatajacych w tym obszarze. Nawet
gdyby seniorzy chcieli skorzystac z ptatnej formy wsparcia, nie jest ona
tatwo dostepna. Badanie ilosciowe pokazato, ze agencje ustug opiekunczych
$wiadcza ustugi na rzecz wsparcia oséb starszych jedynie w 11% gmin, przy
tym w gminach miejskich agencje takie s obecne w 27% jednostek samorza-
dowych. W gminach miejsko-wiejskich odsetek ten wynosi 10%, a w gminach
wiejskich jedynie 4%.

Wyniki badania jakosciowego ujawnity ponadto przypadki utozsamiania
przez przedstawicieli samorzadow systemu wsparcia wytagcznie ze wsparciem
finansowym i materialnym. Takie rozumienie moze ograniczac dziatania sprzy-
jajace budowaniu systemu wsparcia srodowiskowego uwzgledniajacego zréz-
nicowane potrzeby oséb starszych.
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System wsparcia, czyli dodatkowego wsparcia finansowego. Tak jak mowi-
9 9 tam na wstepie, jest to problem, emerytury i renty sq niskie. Jak niejedno-
krotnie starsze osoby méwity w ten sposéb, za duzo zeby umrzeé, a za mato
zeby zyc. (...) Z racji ustawy jesteSmy zobligowani do przestrzegania prawa,
wobec czego kryteria dochodu sq dla wszystkich jednakowe.
[OPS, gmina miejska]

Wyniki badania potwierdzajg niedostatki w r6znorodnosci przygotowa-
nej przez gminy oferty dla oséb starszych. Braki te nie sg rekompensowane
ze strony podmiotéw prywatnych. Niewystarczajace sa informacje na temat
planowania infrastruktury wsparcia i przewidywania zmian potrzeb w czasie.
System wsparcia powinien mie¢ wbudowany mechanizm ,prowadzenia” osoby
starszej po mapie kolejnych ustug, ktére moga okazac sie uzyteczne w naste-
pujacych po sobie stadiach utraty samodzielnosci. Niepokojace sg takze posta-
wy odnotowane wsréd decydentéw usprawiedliwiajgce brak przygotowania
odpowiednich ustug mafg liczbag 0séb o okreslonych potrzebach oraz rozumie-
nie wsparcia jedynie w kategoriach pomocy materialne;j.

4. Konsultowanie z osobami starszymi rozwigzan w zakresie wsparcia
srodowiskowego

Realizacja powyzszej zasady ma kluczowe znaczenie dla zwiekszenia udzia-
tu 0s6b starszych w zyciu spotecznym i wzmocnienia ich wptywu na sprawy,
ktore ich dotycza w sposob posredni i bezposredni (empowerment). Stanowi
ona podstawe polityki spotecznej opartej o prawa cztowieka, charakteryzujacej
sie podmiotowym podejsciem do beneficjentéw dziatann publicznych, w od-
réznieniu od polityk spotecznych forsujacych podejscie paternalistyczne. Kon-
sultacje powinny by¢ prowadzone w sposéb przemyslany i ustrukturyzowany,
tzn. wedtug wczesniej przygotowanego formularza obejmujacego okreslone
obszary i potrzeby.

Wyniki badania jakosciowego wskazuja, ze zarbwno przedstawiciele jedno-
stek samorzadu terytorialnego, jak i osrodkéw pomocy spotecznej sg swiadomi
potrzeby konsultowania z osobami starszymi rozwigzan w zakresie wsparcia
srodowiskowego.

Tak [planujemy konsultowa¢ oferte wsparcia srodowiskowego z osobami
starszymi]. Poniewaz jest to podstawq stworzenia jak najlepszej oferty. Caty
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czas mowie, Ze ta grupa spoteczna bardzo czesto postrzega rzeczy, ktérych
my mozemy nie dostrzegac¢. Mogq to by¢ bardzo btahe rzeczy, a jednak bar-
dzo mocno wptywajqce i utatwiajqce bytowanie takich oséb.

[JST, gmina miejsko-wiejskal

Badanie ilosciowe wykazato jednak, ze potrzeby opiekuncze, materialne
i zwigzane z organizacja czasu wolnego najczesciej rozpoznawane sg w drodze
rozméw z osobami starszymi (odpowiednio 81%, 82% i 78% w zaleznosci od
typu potrzeb). Konsultacje spoleczne wykorzystywane sg zdecydowanie
rzadziej. W przypadku potrzeb opiekunczych i materialnych wykorzystuje
je 17-19% badanych gmin. Potrzeby w zakresie organizacji czasu wolnego sg
przedmiotem konsultacji spotecznych nieco czesciej — w 28% badanych gmin.
W niespetna jednej trzeciej badanych gmin konsultacje zwigzane z organizacja
czasu wolnego senioréw obejmujg rowniez przedstawicieli sSrodowiska lokal-
nego. Warto zauwazy¢, ze konsultacje spoteczne z osobami starszymi blisko
dwukrotnie czesciej przeprowadzane sa w gminach miejskich, niz w gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich.

Wyniki badania jakosciowego sugeruja, ze w wiekszych spotecznosciach
konsultacje ze sSrodowiskiem osé6b starszych przybieraja bardziej zorgani-
zowang forme, np. gminnych rad senioréw.

Jezeli srodowisko senioréw dziata stosunkowo preznie, np. poprzez kluby
seniora, to najczesciej ma ono mozliwos¢ wptywania na decyzje, ktére zapa-
daja w gminie. W przeciwnym wypadku istnieje ryzyko, ze wptyw ten bedzie
ograniczony.

Te konsultacje sq, bo u nas emeryci dziatajq bardzo intensywnie, wzajemnie

9 9 sie wspierajq i widzq swoje potrzeby i bardzo czesto spotykajq sie u burmi-

strza, zapraszajq burmistrza, pracownikéw i méwiq o swoich potrzebach,

pytajq sie, ze na przyktad na orzecznictwo trzeba by ich byto pokierowac, czy
jakiekolwiek dokumenty, czy cos jeszcze, czy zywnos¢ jest im potrzebna...

[OPS, gmina miejsko-wiejska]

W mniejszych spotecznosciach kontakt pomiedzy instytucjami i grupami
zaangazowanymi w sprawy senioréw jest bardziej bezposredni. Poszczegodlne
osoby znaja sie stosunkowo dobrze i maja ze soba mniej lub bardziej staty kon-
takt. W niektérych gminach wiejskich sottysi angazowani sg w informowanie
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seniorow o dostepnych dla nich rozwigzaniach. Niekiedy wojtowie na zebra-
niach wiejskich pytaja o wystepujace w Srodowisku lokalnym potrzeby, jednak
nie zawsze pytania skierowane sg bezposrednio do grupy osoéb starszych.

9 9 Mamy na terenie gminy sottyséw, ktdrzy robiq rozeznanie wsréd oséb star-
szych i tez dajq im takie sygnaty, ze mogq uczestniczy¢ w réznych formach
spedzania czasu, w réznych zajeciach. Zresztq wiem, Ze wéjt na zebraniach
wiejskich pytat ludzi, jakie sq potrzeby. My tez ogtaszamy na naszej stronie
internetowej, ze zapraszamy do konsultacji. Jest nasza gazetka gminna,
gdzie réwniez informujemy ludzi o réznych formach i mogq sie znami skon-
taktowac. Dziatania sq prowadzone. Myslimy jeszcze o tym, zeby opraco-

wac diagnoze spotecznq typowo dla ludzi starszych, ale to w przysztosci.
[OPS, gmina wiejska]

W niewielkich spotecznosciach lokalni decydenci maja mozliwos¢ obserwo-
wania, jak wprowadzane inicjatywy sg odbierane przez senioréw na biezaco,
pozostajac w statym kontakcie z ta grupa. W tym przypadku to, ze gmina jest
mniejsza, stwarza mozliwosci niedostepne np. w duzych srodowiskach miej-
skich.

Z drugiej strony, w niektérych gminach nie sa organizowane jakiekolwiek
formy konsultacji wykraczajagce poza minimum okreslone ustawowym obo-
wigzkiem. Przy jednoczesnym braku organizacji srodowiska oséb starszych ich
gtos moze by¢ niestyszalny. W innych gminach konsultacje sa kierowane do
wszystkich mieszkancow i zaangazowanie oséb starszych zalezy tylko i wytacz-
nie od inicjatywy ich srodowiska.

Wielu respondentéw wskazuje na mozliwos¢ realizacji ankiet skierowanych
bezposrednio do oséb starszych, ale wykorzystanie tej formy jest na chwile
obecng ograniczone. W przypadku OPS czesto wspominana forma konsulto-
wania sg dziatania prowadzone w terenie przez osoby przeprowadzajace wy-
wiad srodowiskowy lub swiadczace ustugi opiekuncze.

Zbierane sg réwniez informacje od lekarzy lub pielegniarek srodowisko-
wych i innych oséb, ktére maja bezposredni kontakt z osobami starszymi, réw-
niez tymi, ktérzy nie korzystajg z pomocy osrodkéw pomocy spoteczne;j.

Natomiast poki co rozeznajemy takie zapotrzebowanie nawet pod kqtem
tego w przysztosci osrodka. Nawet poprzez przychodnie. Poprzez piele-
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gniarki srodowiskowe. One majq bardzo dobre rozeznanie. Bo one wchodzqg
do domu. Do srodowiska. Do 0séb, do ktdrych my niekoniecznie wchodzi-
my. Bo my wchodzimy do oséb, ktdre zgtaszajq w jakis sposéb potrzebe. Czy
ustug opiekuniczych. Czy potrzebe materialng, finansowq. Natomiast piele-
gniarki z racji, powiedzmy, nawet zabiegdw, zastrzykéw widzq co sie dzieje.
I trafiajq.(...) Ale mysle, ze mozna to réwniez w ten sposéb zrobic, ze przy-
gotowac jakqs nie za dtugq ankiete, Zeby nie zniecierpliwic, nie zniechecic.
| po prostu przeprowadzi¢ te ankiete wsrdd starszych mieszkaricéw gminy.
[OPS, gmina miejsko-wiejska]

Warto zaznaczy¢, ze dziatania tego typu czesto maja charakter dorazny,
zwigzany z aktualnie potrzebnym wsparciem i nie wpisuja sie w szerzej przy-
jeta strategie.

99 Nie planujemy konsultacji. To znaczy taki pracownik i osoba starsza, to
mowie, to jest na biezqgco prowadzone. Jezeli chodzi pani o taki zasieg,
nie wiem, gminny ogdlny, to nie. (...) Widze babcia jak tam sobie dziabie
w ogrédku. | przechodze przez wies. Tez jq pozdrowie i zapytam co stychac,

jak leci.
[OPS, gmina wiejska]

Gminy, ktére wziety udziat w badaniu ilosciowym, zostaty poproszone
o wskazanie sposobéw, ktére wykorzystujag w celu rozpoznania konkretnych
potrzeb oséb starszych. Z zebranych deklaracji wynika (Tabela 1), ze najczesciej
wykorzystywane sg procedury, ktére nie wigza sie z dodatkowymi naktadami
finansowymi, np. rozmowy z mieszkaricami. Jak wspomniano wyzej, w wiek-
szosci badanych gmin informacje o potrzebach materialnych, opiekuriczych
i zwigzanych z organizacja czasu wolnego, czerpane sg wprost od senioréw
(odpowiednio po 82%, 81% i 78%). Oprocz tego 7 na 10 gmin potrzeby opie-
kuncze rozpoznaje na podstawie rozméw z mieszkaricami w réznym wieku
(70%), zas 71% w tym celu siega do danych statystycznych zbieranych przezin-
stytucje dziatajace na terenie gminy. Jedynie w 40% gmin sprawozdania
instytucji opieki stanowia material analityczny, na podstawie ktorego
rozpoznawane s3 potrzeby opiekuncze senioréw. Wiekszy odsetek gmin
deklaruje rozpoznawanie potrzeb materialnych senioréw na podstawie anali-
zy zbieranych danych statystycznych przez instytucje dziatajace na ich te-
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renie (76%). Na trzecim miejscu, pod wzgledem odsetka wskazan, uplasowaty
sie rozmowy z mieszkafncami w réoznym wieku (64%). Podobne sg strategie
rozpoznawania potrzeb zwigzanych z organizacjg czasu wolnego - 65% gmin
deklaruje prowadzenie w tym celu rozméw z mieszkaricami w réznym wieku,
za$ 57% analizuje dane statystyczne.

Warto podkresli¢, ze stosowany przez gminy dialog spoteczny prowadzo-
ny w celu rozpoznawania potrzeb senioré6w ma nieformalny charakter. Sa-
morzady lokalne rzadko angazuja przedstawicieli Srodowiska lokalnego — jesli
juz podejmuja taka wspotprace, to najczesciej w zakresie rozpoznania potrzeb
dotyczacych organizacji wolnego czasu senioréw (28%). Ponadto, niewiele
gmin zleca w tym celu dedykowane analizy lub badania opinii, analizy budze-
towe.

Tabela 1. W jaki sposob w Pana(i) gminie rozpoznawane sa nastepujace
potrzeby osdb starszych? Pytanie wielkokrotnego wyboru, % nie sumuje
sie do 100. Odpowiadajacy: wszyscy badani.

potrzeby organizacja potrzeby
opiekuncze czasu wolnego materialne
rozmowy z osobami starszymi 81% 78% 82%
rozmo mieszkaricami
ZMowy 2 miesz ! 70% 65% 64%

w réznym wieku

dane statystyczne zbierane przez
instytucje dziatajqce na terenie 71% 57% 76%
gminy (np. OPS)

diagnoza na podstawie

(- L 40% 29% 41%
sprawozdan instytucji opieki

angazowanie przedstawicieli
Srodowiska lokalnego (NGO,
lokalnych instytudji, 16% 28% 16%
przedsiebiorcéw, badanych
grup odbiorcéw itp.)

konsultacje spoteczne z osobami

; 17% 16% 16%
starszymi
analiza doniesieri lokalnych
y 4 16% 14% 13%
mediéw
analiza budzetowa 8% 11% 19%
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potrzeby organizacja potrzeby
opiekuncze czasu wolnego materialne
a pomocq zlecanych anali
2apomocq ziecanyen andiz 9% 6% 8%
ibadan, w tym ewaluacji
dane statystyczne, zbierane
. y. 9 . 6% 5% 5%
przez inne instytucje
Inne 8% 1% 2%
trudno powiedzie¢ 5% 11% 4%
Liczebnos¢ niewazona 118 118 118

Brak sformalizowanego podejscia do konsultacji moze powodowac luki
w pozyskiwanej wiedzy o potrzebach oséb starszych - nie ma bowiem pew-
nosci, czy pytanie zostato skierowane do wszystkich oséb, ktére moga po-
trzebowac wsparcia lub do grupy reprezentatywnej dla starszych mieszkan-
cOw gminy, a takze, czy ujawnione zostaty potrzeby we wszystkich istotnych
obszarach.

Podkresli¢ nalezy réwniez wage prowadzenia konsultacji z samymi osoba-
mi starszymi, ktére powinny niesc ze sobga przekaz, ze decydowanie wedle za-
sady,nic o nas bez nas” odnosi sie w takim samym stopniu do oséb starszych,
jakidoinnych grup spotecznych. Niektérzy decydenci na poziomie samorza-
déw sg swiadomi, ze konsultacje spoteczne kierowane do ogétu spotecznosci
lokalnej sg w matym stopniu traktowane przez osoby starsze jako przestrzen
do przedstawienia wtasnego zdania lub pogladu.

5. Wielosektorowos¢, polegajaca na zaangazowaniu sektora
publicznego, rynkowego, obywatelskiego i nieformalnego

Zasada wielosektorowosci polega na zaangazowaniu sektora publicznego,
rynkowego, obywatelskiego i nieformalnego w dziatania na rzecz oséb star-
szych. Oznacza zatem obowiagzki gminy w zakresie tworzenia warunkéw i za-
chet dla podmiotéw nalezacych do réznych sektoréw, przyczyniajacych sie do
ich zaangazowania na rzecz wiaczenia spotecznego oséb starszych.

Lokalni decydenci co do zasady dostrzegaja koniecznos¢ zaangazowania
wszystkich wymienionych powyzej sektoréw we wsparcie oséb starszych. Za-
ktadajg oni bowiem, ze wielosektorowa pomoc daje lepsze efekty.

Zdarza sie jednak, ze zasada ta nie jest dobrze rozumiana, cho¢ nie wyklu-
cza to, ze zgodne z nig dziatania s w gminie podejmowane. Niektorzy z uczest-

29



Dostepnos¢ wsparcia srodowiskowego dla 0séb starszych

nikéw badania jakosciowego nie doceniali jednak korzysci ptynacych z wielo-
sektorowego wsparcia.

dze takiej potrzeby, ale to jest moje takie zdanie. (...) No, bo dajq to biore,
ale tak naprawde to po co mi to tez. Ktos tez taki sie znajdzie, no po co mi to.

9 9 [Na temat koniecznosci wdrazania zasady wielosektorowosci] Nie, nie wi-

No dali mi, no nie wiem po co, przeciez ja tak Zle nie mam, jedzenie to mam.
[OPS, gmina wiejska]

Nawet w przypadku prawidtowego rozumienia zasady wielosektorowosci
wsréd przedstawicieli samorzadéw i checi jej wdrazania, warunki istniejgce
w gminie nie zawsze w petni na to pozwalaja. Dotyczy to przede wszystkim
dziatan organizacji pozarzadowych oraz przedsiebiorcow.

Nasz rynek to jest rynek typowo rolniczy. Nasza gmina to jest gmina typowo
rolnicza i tutaj, z tym mamy problem. Mamy dwéch tam takich wiekszych

przedsiebiorcéw, gdzie kazdy sie do nich usmiecha, bo kazdy ma rézne po-
trzeby. Tak ze wqtpie, zeby ci panowie chcieli sie jeszcze wtqczy¢ w cos ta-
kiego.

[OPS, gmina wiejska]

Wazna formag angazowania przedsiebiorcow w dziatania na rzecz oséb
starszych jest utworzenie karty seniora. Jednak, jak wskazuja wyniki bada-
nia ilosciowego, dziatania takie podejmowane sg w zaledwie przez 2% gmin.
Réwniez w badaniu jakosciowym tylko jeden z respondentéw zadeklarowat,
ze gmina podjeta taka inicjatywe, zaznaczyt przy tym, ze ocenia ja jako bardzo
udang. Wyniki badania jakosciowego sugerujg réwniez, ze mozliwos¢ swiad-
czenia przez przedsiebiorcéw odptatnych ustug srodowiskowego wsparcia jest
rzadko dostrzegana. Ich udziat w dziataniach na rzecz senioréw jest postrzega-
ny przez pryzmat dziatan filantropijnych.

Istotng role w systemie srodowiskowego wsparcia odgrywa réwniez zaan-
gazowanie sektora obywatelskiego, w szczegdélnosci organizacji pozarzado-
wych. Ich dziatania finansowane sg zwykle na drodze konkurséw. Niestety nie
we wszystkich gminach sg one obecne.
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No nic sie u nas tutaj nie dzieje, jesli chodzi o ten sektor. Te organizacje poza-

9 9 rzqdowe, Caritas dziata, ale to w wiekszosci na rzecz rodzin wielodzietnych,
matek samotnych, no tam sporadycznie dla oséb starszych.

[OPS, gmina wiejska]

Zauwazang forma wsparcia ze strony sektora nieformalnego, jest pomoc
sasiedzka. Warto jednak zaznaczy¢, ze od momentu, kiedy przestata by¢ regu-
lowana prawnie, wystepuje ona w mniejszych spotecznosciach. W przypadku
0s6b samotnych sasiedzi stanowig niekiedy pierwsze zrédto informacji na te-
mat tego, ze dana osoba starsza potrzebuje pomocy. W wywiadach jakoscio-
wych nie pojawiaty sie jednak sugestie dotyczace rozwijania wspotpracy mie-
dzy zamieszkatymi na terenie gminy rodzinami opiekujgcymi sie osobga starsza
tak, by rodziny te wspieraty sie nawzajem.

6. Wilaczanie przedsiewziec skladajacych sie na sSrodowiskowe wsparcie
senioréw do wszystkich dziatan podejmowanych na poziomie
lokalnym (mainstreaming ageing)

Zasada ta zobowigzuje do analizowania wszystkich projektow realizowa-
nych na poziomie gminy pod katem sposobu, w jaki stuza one wilaczeniu
oso6b starszych, zwlaszcza tych o ograniczonej samodzielnosci. W konsek-
wencji oznacza réwniez poddawanie projektéw ewentualnej korekcie tak, aby
byly wolne od barier i zawieraty komponenty lub utatwienia uwzgledniajace po-
trzeby oséb starszych. Nalezy je uwzglednia¢ we wszystkich inicjatywach, ktére
maja stuzy¢ ogdtowi lokalnej spotecznosci. Realizacja tej zasady przyczynia sie
do integracji oséb nalezacych do réznych pokolen i stanowi rowniez wskaznik
wiaczenia spotecznego 0s6b starszych na poziomie spotecznosci lokalne;j.

Na tle pozostatych zasada wtaczania przedsiewziec¢ skfadajacych sie na sro-
dowiskowe wsparcie senioréw do wszystkich dziatarh podejmowanych na po-
ziomie lokalnym jest stosunkowo czesto nierozumiana lub mylona z zasadg
wielosektorowosci. Chociaz w niektérych gminach przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego i osrodkéw pomocy spotecznej swiadomi sa, ze
wsparcie oséb starszych powinno by¢ istotnym elementem dziatarh podejmo-
wanych na terenie gminy i nalezy uwzgledniac je jako element przyjetej przez
gmine strategii rozwoju lub strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
Niekiedy koniecznos¢ wiaczenia dziatan na rzecz oséb starszych do strategii
poparta jest wynikami przeprowadzonej diagnozy.
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Zawsze by sie przydato cos jeszcze wiecej. | tutaj, w tym roku jestesmy na
9 9 etapie budowy gminnej strategii rozwigzywania problemdw spotecznych.
Wtasnie jesteSmy w trakcie zbierania ankiet. | tam mamy tez pytania odno-
Snie, co wiecej dla ludzi starych. | oczekujemy, bo tam jest pytanie otwarte,
teZ na jakies propozycje. Co jeszcze by ludzie chcieli, Zzeby tutaj powstato,
zeby jeszcze bardziej ich uaktywnic.
[OPS, gmina wiejska]

Nie zawsze lokalni decydenci przyjmuja, ze wsparcie senioréw powinno by¢
elementem wszystkich lub wiekszosci dziatan podejmowanych na terenie gmi-
ny. Z drugiej strony w kontekscie aktywnosci dostepnych dla oséb starszych,
decydenci wspominali, ze w gminie preferencje i mozliwosci senioréw sg brane
pod uwage podczas ogdlnego planowania aktywnosci, np. podczas ksztatto-
wania oferty kulturalnej gminy. Potrzeby te sg réwniez uwzgledniane w innych
dziedzinach, np. przy usuwaniu barier architektonicznych.

tez i z Dniem Dziecka, sq jakby uswietniane przez senioréw. Sq pojedyncze
osoby, ktére sq weteranami, zapraszane, i one uczestniczq w tych spotka-

9 9 Wszystkie uroczystosci, ktdre sq zwiqzane z seniorami, z patriotyzmem, ale

niach. Sq tez takie inicjatywy seniordw, ze dla dzieci piekq ciasta i wspdinie
przebiega ta uroczystos¢, organizowana przez gmine. Takze staramy sie 1g-
czy¢ pokolenia i nasi seniorzy sq bardzo aktywni.

[JST, gmina miejsko-wiejska]

Potrzeby o0séb starszych w zakresie wsparcia Srodowiskowego sg zatem do-
strzegane, jednak w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw dziatania na rzecz
wigczenia spotecznego senioréw koncentruja sie na wybranych obszarach.

Powiem, ze w sumie tak analizujqc to mysle, ze nikt wczesniej nie pochylat
9 9 sie nad ludzmi starszymi, aby jeszcze ich dostrzec i aby sie nad nimi bardziej
pochyli¢, i zainteresowad. Jest polityka prorodzinna, jest Karta Duzej Ro-
dziny, jest o mfodych matzeristwach, o dzieciach, o wieku szkolnym, przed-
szkolnym sq rozmowy, ale o ludziach starszych, geriatrycznych to gdzies

idzie juz na dalsze tory i jest to tak zapomniane juz.
[OPS, gmina wiejska]
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Podejscie do tworzenia programéw rozwoju gminy w oparciu o zasade
wiaczenia do wszystkich projektéw mechanizméw wsparcia oséb starszych
nie jest oczywiste. Wymaga ono wyraznego wprowadzenia poprzez czytel-
ne zapisy w gminnych strategiach rozwoju, tak aby niezaleznie od charak-
teru planowanych wydarzen, inicjatywy te nie zawieraty barier uczestnictwa
dla 0séb starszych, ale mechanizmy zachecajace osoby w kazdym wieku do
udziatu.

7. Ocenianie dziatan - na etapie ich projektowania i realizacji - z punktu
widzenia zagrozenia wystepowaniem praktyk dyskryminujacych
Dyskryminujace bedzie kazde dziatanie, ktore stawia dana osobe lub

grupe osob w gorszej sytuacji ze wzgledu na okreslong ceche lub uwarun-
kowania z nig zwigzane, takze ze wzgledu na starszy wiek®. Dyskryminacja
bezposrednia moze sie przejawiac lekcewazacym, krzywdzacym traktowaniem
0s06b starszych przez pracownikéw instytucji publicznych, natomiast dyskrymi-
nacja posrednia moze mie¢ miejsce w przypadku wystapienia specyficznych
barier, ktére pozornie neutralne, de facto uniemozliwiajag dostep do okreslo-
nych débr i ustug. W przypadku osamotnionych oséb starszych o ograniczonej
samodzielnosci moze to by¢ niemoznos¢ dotarcia do informacji o oferowanych
przez gmine ustugach lub wydarzeniach, a takze brak mozliwosci dojazdu do
przychodni, itp.

W celu ustalenia, czy dziatania gminy sa wolne od praktyk dyskryminuja-
cych wskazane jest poddanie ich ocenie z perspektywy osoéb starszych. Jezeli
mimo zainteresowania nie moga one korzystac z oferty gminy, nalezy przyjrzec
sie przyczynom, ktére lezg u podstaw tych ograniczen.

Analiza wypowiedzi przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
i osrodkéw pomocy spotecznej wskazuje na to, ze podstawowgq bariera dla
oceniania dziatan z punktu widzenia zagrozenia wystepowaniem praktyk
dyskryminujacych jest sposéb rozumienia pojecia dyskryminacji oraz jej
przejawow.

Wypowiedzi niektérych sposrdd uczestnikdédw badania jakosciowego wska-
zywaty, ze pojmuja oni dyskryminacje jako aktywne wylaczanie lub stygmaty-
zowanie wybranej grupy. Uczestnicy badania opierajacy sie na takiej definigji,
wyrazonej wprost lub posrednio, sg przekonani, ze na terenie ich gminy dyskry-
minacja nie wystepuje i co wiecej, nie ma szansy wystapic. Z tego wzgledu oce-

2 Por. art. 3 ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w za-
kresie rownego traktowania.
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nianie podejmowanych dziatan ze wzgledu na mozliwos¢ wystapienia praktyk
dyskryminujacych z ich perspektywy nie jest konieczne.

wytgczamy. Nie ma czegos takiego jak wykluczenie spoteczne oséb star-
szych. Staramy sie, aby nie byto takich sytuacji.

9 9 Na terenie gminy nie dyskryminujemy osob starszych, nie naznaczamy, nie

[OPS, gmina wiejska]

9 9 Ja uwazam, ze nie ma dyskryminacji oséb starszych na terenie gminy, ze oni
majq bardzo wiele ptaszczyzn i mozliwosci realizowania jakiegos wtasnego
hobby, albo aktywnosci na rzecz oséb innych w szeregu organizacji, a nie
ma czegos takiego, ze jest takie myslenie, Ze mieli juz swdj czas, dajmy sobie

spokdj. Ja sie z takimi przejawami nie spotykam.
[JST, gmina miejsko-wiejskal

Badanie jakosciowe sugeruje, ze nieliczni decydenci postrzegaja dyskrymi-
nacje na tyle szeroko, by umozliwito im to dostrzezenie jej mniej oczywistych
przejawow, takich jak ograniczenie mozliwosci podejmowania przez osoby
starsze niektdérych aktywnosci ze wzgledu na wystepujace bariery.

Wszystko zalezy od pojecia co rozumiemy pod wzgledem dyskryminacji.
Poniewaz juz sama organizacja wydarzen, ktdra uniemozliwi udziat takim gru-
pom spotecznym jest swego rodzaju dyskryminacja. Niepodejmowanie préb
dotarcia do takich oséb przez instytucje do tego powotane tez mozna nazwac
dyskryminacja.

W bardzo nielicznych przypadkach prowadzona jest systematyczna ewalu-
acja realizowanych dziatan i w jej ramach moze, ale nie musi, pojawiac sie oce-
na z punktu widzenia zagrozenia wystepowania praktyk dyskryminacyjnych.

Badanie jakosciowe sugeruje, ze préby oceny podejmowanych dziatan
z punktu widzenia zagrozenia wystepowaniem praktyk dyskryminuja-
cych nie sg realizowane. Jednoczes$nie koniecznos$¢ prowadzenia takiej oceny
lub podstawy do jej wdrozenia sa rzadko dostrzegane.
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8. Subsydiarnos¢ przejawiajaca sie we wspieraniu podstawowych
wspolnot (glownie rodziny), w ktorych zyja ludzie starzy — wspieranie
nieformalnych opiekunéw oséb niesamodzielnych
Zasada subsydiarnosci oznacza obowigzek gminy uwzgledniania na pozio-

mie projektowania jej rozwoju, a nastepnie realizacji okreslonych celéw, zadan

zwigzanych ze wspieraniem opiekunéw nieformalnych oséb starszych, zaréw-
no materialnie, psychicznie, jak i organizacyjnie.

Na mocy obowiazujacych aktéw prawnych opiekunowie oséb niesamo-
dzielnych spetniajacy kryterium dochodowe maja prawo do pobierania zasitku
pielegnacyjnego. Mozliwosci uzyskiwania przez opiekunéw innych form po-
mocy sa ograniczone. Nie istnieje wieloaspektowa oferta skierowana do opie-
kundéw oséb starszych, chociaz badanie ilosciowe wykazato, ze blisko potowa
gmin widzi konieczno$¢ wspierania opiekunow rodzinnych poprzez orga-
nizacje adekwatnych szkolen lub pomoc w realizacji ich inicjatyw.

Jako rodzaj wsparcia dla opiekunéw oséb starszych mozna uznac¢ tworzenie
dziennych domoéw opieki. Na podstawie badania jakosciowego nie mozna jed-
nak stwierdzi¢, by dziatania te byly w gminach z zasady postrzegane jako for-
ma wspierania 0s6b bliskich seniora. Podobnie jest w przypadku innych form
wsparcia srodowiskowego skierowanego do o0séb starszych. Pomoc opieku-
nowi tylko w nielicznych przypadkach postrzegana jest jako jeden z celow
podczas wizyt pracownikéw socjalnych.

Jak wskazuja wyniki badania ilosciowego, w gminach, ktére opowiadajg sie
za wspieraniem rodzin, najczesciej wskazywanga forma pomocy dla opiekunéw
jest czasowe zwolnienie lub przeniesienie czesci obowigzkéw opiekunczych.

9 9 Sq tez takie sytuacje, gdzie opiekunowie 0s6b niepetnosprawnych korzysta-
ja z ustug jakby dodatkowych opiekundéw, zeby mdéc wyjs¢ i przynajmniej tq
godzine, czy dwie dziennie by¢ poza jakby obrebem osoby niepetnospraw-

nej. One tez potrzebujq takiego odpoczynku, chociazby psychicznego.
[OPS, gmina miejska]

Niektorzy z kierownikéw osrodkéw pomocy spotecznej lub przedstawicieli
samorzadéw w badaniu jakosciowym podkreslali wage informowania opie-
kunéw o dostepnych formach wsparcia srodowiskowego. Napotykajg jednak
trudnosci w przekonaniu rodzin opiekujacych sie osobami starszymi o wartosci
szkolen w tym zakresie i do udziatu w tych inicjatywach.
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Byto bardzo fajne szkolenie, tutaj u nas w osrodku, przez grupe fachowcéw
9 9 prowadzone, i czes¢ domownikdw po prostu musieliSmy za reke ciggnqc,
zeby przyszli, ,bo co mi tam wiecej powie, ja i tak wszystko wiem”. Ale mé-
wie, w tym kierunku to przeprowadzitysmy takie, to byta taka firma szko-
leniowa z Wroctawia. To szkolenie co prawda byto krétkie, bo trwato 6 czy
7 godzin, w zesztym roku, i objeliSmy nim wtasnie wszystkie te osoby, ktdre
sprawujq opieke nad osobgq starszq, zdomownikéw.
[OPS, gmina wiejska]

Kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej uczestniczacy w badaniu jako-
sciowym dostrzegali réwniez potrzebe udzielania wsparcia psychicznego opie-
kunom. Za Zrédto takiego wsparcia uznawani sg niekiedy pracownicy socjalni.
Wsparcie dla opiekuna moze stanowic takze mozliwos¢ skorzystania z pomocy
psychologa badzZ pedagoga w ramach realizowanych przez nich dyzuréw.

9 9 Osoby, ktdre decydujq sie na opieke nad osobami starszymi muszq tez miec¢
wsparcie, bo to jest bardzo ciezka praca i to nie tylko takie wsparcie ekono-
miczne jakie sie uzyskuje z dziatu Swiadczeri tylko powinno by¢ tez wsparcie
psychologiczne, dlatego mamy tu otworzony punkt konsultacyjny, do ktdre-
go kazdy sie moze zgtosic, bo jezeli przebywamy z osobgq starszq 24 godziny
iwymagajqcq opiekii bardzo zrzedliwg, to w pewnym momencie nasze ner-
wy nie wytrzymujq i musimy sobie odreagowac, odpoczq¢, porozmawiac,

u nas dalej pokutuje, Ze o takich rzeczach sie nie méwi.
[OPS, gmina miejsko-wiejska]

Osrodki pomocy spotecznej, ze wzgledu na ograniczone zasoby, nie sa
w stanie zapewnic szerokiego wachlarza ustug dla opiekunéw. Brakuje rowniez
oferty podmiotéw prywatnych w tym zakresie. W zwigzku z tym nawet ci, kto-
rzy mogliby korzystac¢ z pomocy odptatnie, nie maja takiej mozliwosci.

Oprocz rodziny na podstawowa wspolnote, w ktérej funkcjonujg osoby
starsze, skfadaja sie sasiedzi.

W odpowiedziach respondentéw pojawiaty sie wskazania obejmujace sze-
rokie spektrum mozliwych dziatan: od wsparcia materialnego, poprzez formy
sprawowania opieki w zastepstwie (opieka dzienna, opieka wytchnieniowa), az
po wsparcie psychologiczne, doradztwo i szkolenia. Niestety nadal ponad po-
towa gmin nie dostrzega potrzeby wspierania opiekunéw oséb starszych.
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Niewykorzystany potencjat w zakresie pozyskiwania informacji o potrzebach
opiekunéw znajduje sie po stronie pracownikéw socjalnych, jak réwniez w od-
powiednio zakrojonych konsultacjach spotecznych.

Brakuje oferty ustug adekwatnych do potrzeb osoéb starszych i ich opieku-
now zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym, co powoduje pozosta-
wienie opiekunéw 0séb niesamodzielnych samym sobie. Posrednio moze to
wplywac na sytuacje samych niesamodzielnych oséb starszych.

9. Calosciowe podejscie do potrzeb poszczegéinych oséb starszych

i koordynacja dostarczanego im wsparcia

Kompleksowos$¢ i sprawna koordynacja dziatan moze by¢ decydujaca
w kontekscie skutecznosci oferowanego wsparcia. Z perspektywy Rzecznika
Praw Obywatelskich kluczowe znaczenie ma efektywnos¢ wdrozenia pozytyw-
nych rozwiazan tak, aby osoba potrzebujaca pomocy byfa traktowana pod-
miotowo, w sposdb holistyczny, niezaleznie od kompetencji poszczegdlnych
instytucji. Nalezy zaznaczy¢, ze kompleksowos$¢ wsparcia oznacza zbiér dzia-
tan, ktére zapewniag — w szczegdlnosci samotnej osobie starszej — zaspokojenie
podstawowych potrzeb bytowych i zdrowotnych, kontakt z innymi i poczucie
wigczenia spotecznego.

Koordynacja tych dziatani oznacza ustanowienie w ramach struktur gminy
osoby lub instytucji, w ktérej kompetencjach znajdowatoby sie zbieranie infor-
macji o potrzebach odbiorcéw ustug oraz o instytucjach lub innych podmio-
tach realizujacych te ustugi, jak réwniez przeprowadzania ewaluacji prowadzo-
nych dziatan pomocowych oraz informowanie o dostepnych formach wsparcia
wraz z pogtebiajaca sie niesamodzielnoscig osoby starszej.

Catosciowe podejscie do potrzeb poszczegdlnych oséb starszych jest
dosy¢ powszechnie uwazane za wartosciowe i konieczne.

Wypowiedzi uczestnikéw badania wskazuja, ze ich zdaniem pracownicy
socjalni sg fachowcami i posiadaja wystarczajace umiejetnosci, by dostosowac
formy wsparcia do potrzeb osoby starsze;j.

W wypowiedziach oséb badanych kompleksowe wsparcie obejmuje rézne
aspekty dziatania.
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Kompleksowos¢ wsparcia to nie tylko wsparcie finansowe, ale wsparcie
9 9 w formie alternatywnych form spedzania czasu, fqczenie rodzin, wspdtpra-
ca z sgsiadami. Generalnie i pomoc psychiczna, i finansowa, i kulturalna.
Zeby to wszystko razem dziatato preznie i byto spojone ze sobq. Nie oddzie-
lamy pomocy finansowej czy psychologicznej, czy pomocy rodziny, czy sq-
siaddw. Staramy sie to tak robic, Zeby wszystko w jakiejs czesci dziatato tak,
jak trzeba.
[OPS, gmina wiejska]

W niektdérych gminach istnieje kompleksowa oferta, a osoby starsze sg o niej
informowane na rézne sposoby. Zdarza sie, ze spojnos¢ dziatan uznawana jest
za kluczowg ceche wsparcia. Tak szerokie spojrzenie nie jest jednak standar-
dowo uwzgledniane w ramach systemu pomocy osobom starszym. Uczestni-
cy wywiadéw zauwazali, ze kompleksowos$¢ wsparcia wymaga korzystania
z zasobow réznych podmiotow. W niektoérych gminach stanowi to problem ze
wzgledu na niska aktywnos¢ organizacji pozarzadowych lub przedsiebiorcow.

9 9 Ja uwazam, zeby kompleksowo udzielac tej pomocy, to nalezy wspdtdziatac
zréznorodnymi organizacjami pozarzqdowymi, bo poszczegdlne organiza-
¢je reprezentujq zupetnie innych ludzi, inne grupy spoteczne, ktére jak jest
ta wspdtpraca z organizacjami, to tym pomagam w tym, tym pomagam
w tym, a jeszcze komus innemu w tym, wiec jak ta wspdfpraca z szeregiem
tych 17 organizacji pozarzgdowych funkcjonuje, to ona jest wedtug mnie
bardzo szeroka i kompleksowa.
[JST, gmina miejsko-wiejskal

Powyzsza wypowiedZ wskazuje na ryzyko postrzegania kompleksowosci
wsparcia poprzez liczbe zaangazowanych podmiotéw, a nie poprzez analize
adekwatnosci wsparcia do potrzeb konkretnych odbiorcéw ustug.

Czesc¢ z lokalnych decydentéw biorgcych udziat w indywidualnych wywia-
dach pogtebionych opowiadata sie za koordynacjg wsparcia kierowanego do
0s06b starszych, niektérzy zauwazali, ze brak koordynacji moze obnizy¢ sku-
tecznos¢ dziatan. Dane zebrane w badaniu jakosciowym wskazujg, ze jako ko-
ordynujace okreslane sg podmioty, ktére skupiajg najwiecej dziatan na rzecz
0s6b starszych lub majg najszersze kontakty z innymi podmiotami realizuja-
cymi wsparcie. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w badanych gminach zwykle
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nie powotano oficjalnie zadnego podmiotu w celu koordynacji. Zgodnie
z wynikami uzyskanymi w badaniu ilosciowym, w wiekszosci gmin brakuje
komérek administracji samorzadowej z kompetencjami w zakresie koor-
dynacji (71%). Tylko w 14% gmin istnieje komérka koordynujgca wszystkie
ustugi. Takze w 14% przypadkéw wystepuje czesciowa koordynacja. Oznacza
to, ze komodrka administracji w gminie koordynuje cze$¢ ustug swiadczonych
przez rézne instytucje na terenie gminy, najczesciej sa to ustugi opiekuncze.
Natomiast inne ustugi, tj. aktywizacja senioréw, zajecia edukacyjne i kulturalne,
ustugi $wiadczone na rzecz zdrowia (rehabilitacja, pielegnacja, itd.), nie leza juz
w jej gestii.

Przedstawicieli gmin, w ktérych nie wystepuje koordynacja ustug, zapytano
czy dostrzegaja potrzebe powotania specjalnej komorki, ktéra zajmowataby
sie tg kwestig. Opinie na ten temat nie sg jednoznaczne. Az 33% pytanych nie
potrafito udzieli¢ konkretnej odpowiedzi, 25% nie dostrzega takiej potrzeby
(w tym az 23% odpowiedzi raczej nie widze takiej potrzeby”). Co prawda 41%
odpowiadajacych opowiedziata sie za powotaniem takiej komorki, ale w tym az
32% stanowity odpowiedzi,raczej widze taka potrzebe”.

Jako potencjalnych koordynatoréw ustug srodowiskowego wsparcia dla
0s6b starszych respondenci w badaniu jakosciowym wskazywali osrodki po-
mocy spotecznej, samorzad gminy lub specjalnie powotany organ.

9 9 Tak, mozna [powiedziec, ze osrodkiem koordynujqcym jest witasnie urzqd],
bo mi podlega gminny osrodek pomocy spotecznej, podlega mi wydziat
wspotpracy z organizacjami pozarzqdowymi, podlega mi gminny osrodek
kultury. To trzy takie wydziaty, ktére najbardziej dziatajq na rzecz pomocy

osobom starszym.
[JST, gmina miejsko-wiejska]

Uwazam, ze w kazdym urzedzie miasta powinna by¢ co najmniej 1 osoba,
ktéra ma taki ogdiny obraz i nadzoruje to wszystko.
[JST, gmina miejska]

W rzeczywistosci, jezeli ustugi opiekuricze sa koordynowane, to za te ko-
ordynacje odpowiada gmina. Dotyczy to zaréwno gmin, gdzie koordynowa-
ne sg wszystkie ustugi, jak i tych, gdzie koordynowana jest tylko czes¢ z nich.
W gminach, ktére czesciowo koordynuja swiadczone ustugi poza koordynacja
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znajduja sie ogdlnie pojete ustugi zdrowotne, pielegnacyjne, rehabilitacyjne
oraz edukacyjne/kulturalne. Przedstawione powyzej cytaty sugerujg ponadto,
ze koordynacja moze by¢ mylona z nadzorem nad dziataniami prowadzonymi
przez podlegte jednostki i opierac sie nie na koordynacji dziatann wynikajacych
z potrzeb osoby starszej i ewentualnego poszukiwania wykonawcy ustug poza
ta instytucja, ale jedynie ogranicza¢ sie do zarzadzania dostepnymi w danej
instytucji formami wsparcia.

10. Profesjonalizacja wsparcia spotecznego, rozumiana jako powierzanie
go osobom kompetentnym i dobrze przygotowanym

Profesjonalizacja wsparcia spotecznego ma na celu zapewnienie wsparcia
wysokiej jakosci, ktére moze gwarantowac skuteczng pomoc w niwelowaniu
skutkow pogtebiajacych sie wraz z wiekiem ograniczen. Profesjonalizacja ze
strony gmin obejmuje nie tylko organizacje koniecznych szkolen dla oséb, kt6-
re bezposrednio wspierajg osobe starsza, ale rowniez oznacza profesjonalizacje
w zakresie usprawniania koordynacji, konsultacji i systemowego podejscia do
kwestii organizacji wsparcia.

W badaniu jakosciowym pojawita sie sugestia, ze konieczne jest angazowa-
nie do pomocy o0séb o réznorodnym, specyficznym wyksztatceniu.

9 9 Przede wszystkim wyuczona kadra, profesjonalna kadra, czyli coach, ktéry
raz, ze posiada wiedze nie tylko merytoryczng, ale i praktyczng, ktdry nie
wiem, pracowat wczesniej w osrodku pomocy spotecznej czy w domu po-
mocy, zna potrzeby 0séb starszych, ale przede wszystkim osoba, ktdra czuje
potrzebe pracy z ludzmi starszymi. Nie moze to by¢ osoba przede wszyst-
kim mtoda i zaraz po szkole. Takie jest moje zdanie, mato doswiadczona. Na
pewno osoba, ktéra posiada odpowiednie wyksztatcenie, nie typu pracow-
nik socjalny czy opiekunka osdb starszych. O wiele bardziej wykwalifikowa-
na. Mam na mysli tutaj psychologa, pedagoga.
[OPS, gmina wiejska]

Podczas wywiadow jakosciowych nie pojawity sie wypowiedzi wskazujace,
by wsparcie udzielane przez wolontariuszy byto sprawdzane pod katem ich
profesjonalnego przygotowania do niesienia pomocy osobom starszym. Na
kontrole w tym wzgledzie mozna liczy¢ w przypadku, gdy pomoc z ich stro-
ny jest koordynowana przez osrodek pomocy spotecznej. Profesjonalizacja
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wsparcia jest dostrzegana przede wszystkim w organizacji szkolen dla
o0s6b zajmujacych sie niesieniem pomocy zawodowo lub wolontariuszy.
Potrzeba podnoszenia kompetencji cztonkéw rodzin w zakresie udzielanego
wsparcia nie byta wspominana.

9%

Mysle, ze tutaj caty system umoZliwiania udziatu w szkoleniach, réznego
rodzaju szkoleniach, to jest tez rola gminy. My mamy takie stowarzyszenie,
oprocz tego jestesmy cztonkiem takiego stowarzyszenia ,Lider 4” z trzema
sgsiednimi gminami, to jest takie stowarzyszenie, ktére ma wspomac pozy-
skiwanie srodkéw finansowych, nie tylko na zakup konkretnych rzeczy, ale
przede wszystkim na szkolenia.

[JST, gmina miejsko-wiejska]

Jeden z respondentéw zwrécit uwage na zupetnie inny aspekt profesjona-
lizacji, zwigzany z konkurencjg oraz mechanizmami rynkowymi regulujgcymi
udzielanie wsparcia:

9%

To, Ze iles instytucji, tak duzo instytucji sie zajmuje, nie zajmuje sie jedna
osoba, to mozna wiecej méwic o profesjonalizmie. Dlatego, Ze czym wiecej
0s6b cos realizuje, to dany produkt moze by¢ lepszy, bo tworzy sie, powiedz-
my, pewnego rodzaju zasada konkurencyjnosci. Tak bym to krdtko powie-
dziat, ze wtedy... bo rézne rzeczy mogq by¢, jezeli ja cos zrobitem, to ktos
drugi juz ma pewne spojrzenie, doswiadczenie, moze zrobic to lepiej.

[JST, gmina miejsko-wiejska]
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V. Zakres istniejgcego srodowiskowego
wsparcia niesamodzielnych oséb
starszych - wyniki badania ilosciowego

Polityka gminy wobec osdb starszych

W skali wojewddztwa dolnoslaskiego zaledwie 7% gmin dysponuje ca-
tosciowq strategia lub polityka dedykowang wytacznie seniorom. Zjawisko
to w niewielkim stopniu jest réznicowane ze wzgledu na typ gminy. Chociaz
w gminach miejskich oraz w miastach na prawach powiatu samorzady czesciej
tworzg takie dokumenty niz w przypadku pozostatych kategorii gmin, wciaz
jest to zjawisko rzadko spotykane.

Wykres 1. Polityka gminy wobec oséb starszych

Czy gmina posiada Czy seniorom Czy seniorom

calosciowa strategie poswiecony jest poswiecony jest osobny

lub polityke poswieco- osobny fragment fragment w strategii

na wytacznie osobom w strategii rozwoju rozwiazywania

starszym? gminy? probleméw spotecz-
nych gminy?

Ogter | 79 46% 69%

n=118

Gmina miejska + MNP
a6 B 20

Gmina mlejSkO-WIr?J:SI?:S I 8%

51% 64%

Gmina wiejska
n=53 I 4%

O ile tworzenie dedykowanych seniorom osobnych dokumentéw strate-
gicznych nie jest powszechnie praktykowane, to wyrazZnie czesciej stosowne
regulacje zawierane sg albo w strategii rozwoju gminy (46%) albo w strategii
rozwigzywania problemow spotecznych gminy (69%). Umieszczanie zapi-
séw poswieconych seniorom w strategii rozwoju gminy jest wyraznie czesciej
praktykowane w gminach miejskich oraz miastach na prawach powiatu (62%)
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oraz w gminach miejsko-wiejskich (51%). Niezaleznie od typu gminy, wiek-
szo$¢ samorzadow przewiduje zadania dotyczace seniorow w strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych. W 27% gmin strategie rozwoju pro-
bleméw spotecznych nie uwzgledniaja tej problematyki, zas w 4% przypadkéw
takie dokumenty w ogéle nie sg tworzone.

Jednoczesnie, jak wskazuja wyniki badania jakosciowego, istnienie regula-
¢ji dotyczacych oséb starszych w dokumentach strategicznych nie zawsze
musi przelozy¢ sie na uwzglednianie specyficznych potrzeb senioréw
w dziataniach realizowanych na terenie gminy. Zwykle potrzeby senioréw
uwzgledniane sg w wybranych obszarach, takich jak dostosowanie oferty kul-
turalnej czy usuwanie barier architektonicznych. Potrzeba wtaczania przed-
siewziec sktadajacych sie na srodowiskowe wsparcie senioréw do wszystkich
dziatan podejmowanych na poziomie lokalnym nie jest akcentowana. Zapisy
dotyczace oséb starszych w strategii utatwiaja jednak organizacjom pozarza-
dowym ubiegac sie o dofinansowanie dziatan na rzecz senioréw.

W dokumentacji zdecydowanie najczesciej uwzgledniane sg potrzeby oséb
starszych zwigzane z niepetnosprawnoscig (89% ogoétem, 95% w gminach
miejskich i miastach na prawach powiatu, 92% w gminach miejsko-wiejskich,
84% w gminach wiejskich). Dopiero w co czwartej gminie, ktéra uwzglednia
potrzeby senioréw w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, brany
jest dodatkowo pod uwage aspekt pkci (32% w gminach miejskich i miastach
na prawach powiatu, 24% w gminach miejsko-wiejskich, 22% w gminach wiej-
skich). Zupetnymi wyjatkami od reguty sg gminy, w ktérych oprécz podesztego
wieku uwzglednia sie potrzeby wynikajace z pochodzenia etnicznego (6%
ogdétem - 21% w gminach miejskich i miastach na prawach powiatu oraz 3%
w gminach wiejskich). Warto zauwazy¢, ze pochodzenie etniczne jest istotnie
czesciej uwzgledniane w gminach ,najstarszych” niz w pozostatych (17% gmin,
w ktorych udziat senioréw wynosi 15% lub wiecej w stosunku do 3% w gmi-
nach o udziale senioréw 12%-14% i 0% w gminach o udziale ponizej 12%).

Analogicznie jest w grupie gmin, ktére nie uwzgledniajg zapiséw dotycza-
cych senioréw w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych. Wsréd
nich dominuja gminy, w ktérych planujac ustugi opiekuncze dla oséb po 65.
roku zycia uwzglednia sie aspekt niepetnosprawnosci (76%). Znacznie rzadziej
uwzgledniana jest dodatkowo ptec¢ (16%), a sporadycznie pochodzenie etnicz-
ne (5%).

Instytucje $wiadczace ustugi na rzecz wsparcia srodowiskowego osoéb star-
szych na terenie gmin mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze kategorie: instytucje
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opieki, zaktady ochrony zdrowia oraz inne instytucje. Ponizej przedstawione
zostaly te instytucje, ktére prowadza dziatalnos¢ na terenie gmin potozonych

w wojewodztwie dolnoslgskim.

Wykres 2. Jakie instytucje zlokalizowane na terenie Panskiej gminy
Swiadczg ustugi na rzecz wsparcia srodowiskowego dla oséb starszych?
Pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%.

OPS /MOPS / M-GOPS

Dom(y) Pomocy
Spotecznej

Agencja(e) ustug
opiekuniczych

Dzienny(e) Dom(y)
Pomocy Spotecznej

Srodowiskowy(e) Dom(y)
Samopomocy

Dom(y) Seniora

inne instytucje opieki

INSTYTUCJE OPIEKI

I o:o:

| REZ
31%
15%

4%
B o

10%
4%

B~

3%

B

3%

I 3%
12%

2%
1%

3%

92%
97%
100%

31%

31%

m OGOLEM:
n=118

Gmina miejska+MNP
n=26

Gmina miejsko-wiejska
n=39

Gmina wiejska
n=53
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Wykres 3. Instytucje zlokalizowane na terenie badanych gmin,
sSwiadczace ustugi na rzecz wsparcia Srodowiskowego dla osob starszych.
Pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%.

ZAKEADY OCHRONY ZDROWIA

I s
0,
SP z0Z/NZOZ 88%
79%
85%

pielegniarska opieka
Srodowiskowa
i dtugoterminowa

B s
69%

59%
26%
B
zakfad(y) opiekunczo- 42%
lecznicze 33%
6%

| RED

8%
6%
B
23%
8%

(o)
osrodek(ki) rehabilitacji 35%

hospicjum(cja)

I 6% L OGOLEM
zakfad(y) 279 n=118
pielegnacyjno-
opiekuncze Gmina miejska+MNP
n=26

I 4% Gmina miejsko-wiejska
zespot srodowiskowej 19% n=39
opieki psychiatrycznej
Gmina wiejska
n=53

W gminach ,najstarszych’, istotnie czesciej niz w gminach o umiarkowanym
(12%-14%) i najnizszym (ponizej 12%) udziale senioréw funkcjonuja: pielegniar-
ska opieka srodowiskowa i dtugoterminowa (odpowiednio 67%, 39% i 36%), za-

ktady opiekunczo-lecznicze (odpowiednio 44%, 16% i 10%), osrodki rehabilitac;ji
(29%, 7% i 4%) oraz zaktady pielegnacyjno-opiekuncze (17%, 2%, 0%).
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Wykres 4. Instytucje zlokalizowane na terenie badanych gmin,
sSwiadczace ustugi na rzecz wsparcia Srodowiskowego dla osob starszych.
Pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%.

INNE INSTYTUCJE

I o

0,
oérodek(i) kultury 77%
67%
60%
I
0,
biblioteka() 77%
54%
64%
I -7
0,
klub(y) seniora 73%
54%
30%
| REZ
Uniwersytet(y) 58%
Trzeciego Wieku 38%
8%
| RED
27%
szko
ty 13%
21%
I 50 B OGOLEM:
klub(y) turystyczno- 19% n=118
rekreacyjny(e) Gmina miejska+MNP
2% n=26
I 3% Gmina miejsko-wiejska
[0)
inne instytucje 4% n=39
3%
29% Gmina wiejska

n=53

Warto podkredli¢ jednak, ze w gminach, w ktérych udziat oséb starszych
w ogdle ludnosci wynosi 15% lub wiecej, kluby seniora funkcjonujg istotnie
czesciej niz w gminach o umiarkowanym lub najnizszym udziale senioréw (od-
powiednio 73%, 43% i 25%).
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W instytucjach swiadczacych ustugi wsparcia srodowiskowego na rzecz
0s6b po 65 roku zycia zatrudniany jest szereg specjalistéw. Na wykresie 5 za-
prezentowano dziesie¢ najczesciej wskazywanych zawodéw.

Wykres 5. Kto we wskazanych przez Pana(nia) instytucjach zajmuje sie
wspotpraca z seniorami w zakresie wsparcia Srodowiskowego? Pytanie
wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do 100%.

pracownicy socjalni

pielegniarze/ pielegniarki

lekarze

opiekunki/opiekunowie
Srodowiskowi

instruktorzy kulturalno-
oswiatowi

rehabilitanci

wolontariusze

terapeuci

psychologowie

prawnicy
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100%
95%
92%
I 77%
81%
72%
79%
I 7%
73%
64%
5%
I 7%
85%
79%
51%
I 1%
50%
36%
42%
I 37%
62%
44%
21%
I 6%
50%
26%
15%
I 24% )
50% B OGOLEM:
13% =
d 90% n=118
B 24% Gmina miejska+MNP
42% n=26
21% ’
17% Gmina miejsko-wiejska
I 20% n=39
038%
13% Gmina wiejska
17% n=53
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Istotne réznice w rozktadzie zatrudnianych przez gminy specjalistéw obser-
wuje sie ze wzgledu na wiek gminy. Tam, gdzie udziat senioréw jest najwyzszy
(15% lub wiecej), opiekunki/opiekunowie Srodowiskowi (82%), rehabilitanci
(56%), psychologowie (44%) zatrudniani sg istotnie czesciej niz w pozostatych
gminach.

Powszechnos¢ korzystania z ustug opiekunczych przez osoby po 65. roku
zycia.

Wedtug danych GUS, w 2014 roku w wojewddztwie dolnoslaskim mieszkato
blisko 744 tys. os6b w wieku 65 lat lub wiecej (Tabela 2). Zdecydowana wiek-
sz0$¢ z nich zamieszkiwata w gminach miejskich. W grupie tych oséb niemal
dwukrotnie przewazaja kobiety, ktérych wedtug statystyk GUS w 2014 roku
byto blisko 473 tys.

Tabela 2. Liczba os6b w wieku 65 lat lub wiecej w wojewodztwie
dolnoslaskim - rok 2014.

OGOLEM - MEZCZYZNI - KOBIETY -
2014 ROK 2014 ROK 2014 ROK
noséb noséb noséb
WOJEWODZTWO DOLNOSLASKIE 743 855 270912 472943
GMINY MIEJSKIE 464 415 169 627 294 788
GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE 166 882 60 252 106 630
GMINY WIEJSKIE 112558 41033 71525

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z BDL GUS za 2014 rok.

Wedtug deklaracji zebranych od przedstawicieli gmin biorgcych udziat w ba-
daniu, niewielka czes¢ seniorow korzystata z ustug opiekunczych swiadczo-
nych w gminie. Wedtug przyblizonych oszacowan respondentéw z ustug
opiekunczych w 2014 roku skorzystato 4651 niesamodzielnych oséb po
65. roku zycia, z czego 3563 osoby w gminach miejskich oraz w miastach na
prawach powiatu, 765 w gminach miejsko-wiejskich oraz 323 w gminach wiej-
skich.
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Liczba korzystajacych z ustug opiekunczych wzrasta wraz z udziatem senio-
réw w gminie. Tam, gdzie odsetek mieszkancéw w wieku 65 lat i wiecej nie
przekracza 12%, w 2014 roku z ustug opiekunczych skorzystato okoto 230 oséb.
W gminach, gdzie najstarsi stanowig od 12% do 14% ogétu ludnosci, liczba be-
neficjentow jest wyzsza — wynosi 912. W gminach, w ktérych seniorzy stanowia
15% ogo6tu lub wiecej, liczba beneficjentéw wyniosta az okoto 3500.

Przewazajg gminy, ktére udzielajg ustug opiekunczych dostownie paru
lub kilkunastu niesamodzielnym seniorom. Wykres 6 pokazuje, ze w 21% gmin
z ustug opiekunczych skorzystato maksymalnie 5 oséb, w 15% gmin od
6 do 10 osob, w 21% gmin od 11 do 20 oséb, w 8% gmin od 21 do 30 oséb,
zas w 16% 31 osob lub wiecej. 14% przedstawicieli badanych gmin zade-
klarowato, ze nikt w 2014 roku nie skorzystat z ustug opiekunczych, zas
5% ogotu pytanych nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na
pytanie.

Wykres 6. Szacunkowa liczba oséb po 65. roku zycia, ktore skorzystaty
z ustug opiekunczych w badanych gminach w 2014 .

Ogotem GM GMW GW
O do 5 0séb
19%
] 21% 18%
O 6-10 0séb 32%
13%
@ 11-20 0séb 15%
. 21%
H 21-30 oséb ’
W 31 0séb lub wiecej 8%
54% 10%
B nikt nie skorzystat z tej  [RGZ L
7 . . (]
formy $wiadczenia P
B nie wiem, trudno [ - 10%
powiedziec 5% 2% 5%

Odpowiadajacy: wszyscy badani (n=118).

Swiadczenie ustug ustawowych i pozaustawowych przez gminy

Na mocy ustawy o pomocy spotecznej, okreslony zostat zestaw ustug spo-
tecznych, jakie samorzady na szczeblu lokalnym powinny oferowac¢ swoim
mieszkarncom. Dotychczas nie opracowano dokumentu regulujacego zakres
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wsparcia sSrodowiskowego dla senioréw, dlatego oferta ustawowych ustug so-
cjalnych jest wspdlna dla 0séb potrzebujacych - niezaleznie od wieku.

W badaniu ilosciowym oszacowano zakres ilo$ciowy ustug ustawowych, ja-
kie gminy swiadczyty seniorom w 2014 roku. Respondenci, po zebraniu stosow-
nych szacunkoéw z instytucji pomocy spotecznej gminy, przekazali informacje
o przyblizonej liczbie beneficjentéw, ktérzy w 2014 roku skorzystali z danego
typu swiadczenia socjalnego. Gminy moga, niezaleznie od obowigzkéw usta-
wowych $wiadczy¢ inne, dodatkowe formy wsparcia dla senioréw, np. dziata-
nia opiekunczo-wspierajace, dziatania zwigzane z organizacja czasu wolnego,
inne $wiadczenia pozamaterialne, wsparcie edukacyjne, wsparcie rodzin oséb
starszych lub wsparcie zwigzane z potrzebami mieszkaniowymi. Poniewaz nie
istnieje scentralizowana ewidencja pozaustawowych swiadczen wsparcia $ro-
dowiskowego na rzecz senioréw, przedstawiciele gmin wskazywali te formy
pomocy, ktére przynajmniej jeden raz miaty miejsce w ich gminie.

Warto zaznaczy¢, ze w realizowanych w ramach jakosciowej czesci projektu
wywiadach, niektérzy respondenci - przedstawiciele osrodkéw pomocy spo-
tecznej — zwracali uwage, ze w ich gminach swiadczone sg jedynie ustugi usta-
wowe. Inni zauwazali, ze istniejgcy system pomocy zapewnia osobom starszym
jedynie opieke na podstawowym poziomie.

9 9 Wywiqzujemy sie tylko i wytqcznie wiasciwie z ustawy o pomocy spotecznej.

Z tych zadan, o ktérych mowa w ustawie. Z tego, co mi wiadomo to nie sq
prowadzone zadne jakies inne dziatania.

[OPS, gmina wiejska]

9 9 Ale z mojego punktu widzenia, jako osoby zatrudnionej w osrodku pomocy,
powiem tak. Osoby te majq zapewnione jak najbardziej, ze tak powiem, te
podstawowe potrzeby. Potrzeby opiekuricze zwtaszcza. Bo to zapewniamy.
Ustugi opiekuricze. Natomiast jesli chodzi o potrzeby wyzszego rzedu, po-
trzeba kontaktu, potrzeby kulturalne, to mysle, Zze one juz sq jakos tak indy-

widualnie zabezpieczane. Przez rodzine. Przez sqsiaddw.
[OPS, gmina miejsko-wiejska]
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Ustugi ustawowe

Tabela 3. Szacunkowa liczba senioréw, ktorzy skorzystali ze swiadczen
niepienieznych na terenie badanych gmin w 2014 r.

o o |25 |, 3
o N = H 9 o
S z S |53 (£¢8 (B8
s |2 e 2 125 |22 |85
w -2 o ﬁ 2 E 'E - O : ("]
3 EZ | g8 2 |5g €8 |®T
Q s = - 1] E v € o c v
9 c + | E € (o |53 |2¥
© |'E u E |EX |2 |EE
G £ O |EV |E& |E3
- P>
E G E= |v &
praca socjalna (w tym
indywidualna, grupowa 4780 | 2090 | 1344 | 1346 | 819 1791 | 2170

i Srodowiskowa)

ustugi opiekuricze
Swiadczone 4459 | 3406 661 392 243 785 3431
w mieszkaniu beneficjenta

pobyt w domu pomocy

. 2696 | 2217 293 186 113 375 2208
spofecznej

stacjonarna opieka

1614 1592 6 16 16 3 1595
catodobowa

ustugi zdrowotne

i rehabilitacyjne

(np. zaopatrzenie w sprzet
rehabilitacyjny)

1564 | 1426 79 59 52 109 1403

ustugi wsparcia dziennego 1342 | 1218 123 1 50 326 966

poradnictwo, w tym
specjalistyczne

positki 1222 777 159 286 122 589 511

1259 775 173 311 202 267 790

ustugi opiekuricze
Swiadczone ogétem:
w osrodkach wsparcia 916 845 18 53 . 288 628
oraz w rodzinnych domach
pomocy

pobyt w osrodkach wsparcia | 891 883 2 6 5 240 646

52



IV. Zakres istniejacego Srodowiskowego wsparcia niesamodzielnych oséb starszych...

T g = g T |o :g
g /% | § |88 |z¢g (B
2 o w |6= [0 |s S
E || 2 v (€8 |¥% (¢
3 |EZ |38 2 |58 |2% |=¢F
© = ] c” |[Eeo (S 4
g |£F|E E |28 (3% |28
°© | € o E |EN |23 |£5
] = O |EV |E& |[ES
€ 9 - 3 = |9 E
O O =
pomoc rzeczowa 504 216 35 253 93 194 217
terapia indywidualna
i rodzinna (w tym
frodzinna (wty , 253 | 178 | 58 | 17 8 89 | 156
oddziatywania korekcyjno-
-edukacyjne)
int ja k
Interwendja kryzysowa 234 | 162 | 28 | 44 | 24 | 50 | 160
(w tym telefon zaufania)
niezbedne ubranie 199 86 23 90 40 85 74

specjalistyczne ustugi
opiekuricze Swiadczone 189 155 21 13 6 25 158
w mieszkaniu beneficjenta

specjalistyczne ustugi
opiekuricze ogétem:
w osrodkach wsparcia 177 173 . 4 . 4 173
oraz w rodzinnych domach
pomocy

mieszkanie o charakterze
wspieranym (mieszkanie

. . 115 112 3 . 3 . 112
chronione, treningowe
iwspomagane)
schronienie 92 49 16 27 16 24 52

W tabeli przedstawione zostaty sumaryczne przyblizone oszacowania licz-
by oséb korzystajacych z danych $wiadczen, podane przez respondentéw
(n=118).

Wsrod trzech najrzadziej udzielanych seniorom swiadczen uplasowaly
sie specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone w mieszkaniu benefi-
cjenta (skorzystato okoto 189 seniorow), specjalistyczne ustugi opiekuncze
$wiadczone w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy.
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Tabela 4. Szacunkowa liczba senioréw, ktorzy skorzystali ze swiadczen
pienieznych na terenie badanych gmin w 2014 roku.

OGOLEM
Gmina miejska
+MNP
Gmina
miejsko-wiejska
Gmina wiejska
Gminy najmiodsze
(<12% senioréw)
Gminy umiarkowane
(12-14% seniorow)
Gminy najstarsze
(15%i wiecej senioréw)

Swiadczenia w postaci
zasitku pielegnacyjnego

dodatek mieszkaniowy 3735 | 2765 793 177 49 822 2864

)
(o))
o)
)
N
O
00
(o]

8256 | 5074 | 1963 | 1219 606

Swiadczenia w postaci

. 2316 1366 545 405 171 684 1461
zasitku celowego

sktadki na ubezpieczenie

1754 796 694 264 139 785 830
zdrowotne

Swiadczenia w postaci
specjalnego zasitku 1618 877 329 412 222 504 892
celowego

Swiadczenia w postaci

. 1563 850 429 284 147 509 907
zasitku statego

Swiadczenia w postaci

. 634 241 195 198 66 297 271
zasitku okresowego

sktadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe

dodatek kombatancki 86 32 31 23 23 31 32
W tabeli przedstawione zostaly sumaryczne przyblizone oszacowania liczby
050b korzystajqcych z danych swiadczeri, podane przez respondentéw (n=118).

107 1 78 18 1 95 1

W przypadku 6 z 9 przedstawionych $wiadczen pienieznych zakres korzy-
stania zmienia sie ze wzgledu na udziat senioréw w gminie. Im wyzszy odsetek
senioréw tym czesciej wyptacane byty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
Swiadczenia w postaci zasitku statego, Swiadczenia w postaci zasitku celowego,
Swiadczenia w postaci specjalnego zasitku celowego, swiadczenia w postaci
zasitku pielegnacyjnego i dodatek mieszkaniowy.

54



IV. Zakres istniejacego Srodowiskowego wsparcia niesamodzielnych oséb starszych...

Ustugi pozaustawowe

Z deklaracji respondentéw wynika, ze we wszystkich badanych gminach
w 2014 roku byty swiadczone ustugi na rzecz senioréw, ktére nie sg definiowa-
ne w ustawie. Sposrod zaprezentowanych w kwestionariuszu 54 réznych form
wsparcia Srodowiskowego, odnotowano realizacje w praktyce maksymalnie
6 z nich tacznie. W gminach, w ktérych udziat senioréw wynosi 15% lub wiecej,
istotnie czesciej wskazywano 6 form wsparcia niz tam, gdzie odsetek najstar-
szych plasuje sie ponizej 12% (44% do 11%).

Wykres 7. Rozktad liczby pozaustawowych form wsparcia swiadczonych

przez gminy w 2014r.
Liczba pozaustawowych form wsparcia % gmin, ktére w 2014 roku $wiadczyty przynaj-
$wiadczonych przez gminy w 2014 roku mniej 1 forme wsparcia w podziale na kategorie

wspierajace

30%

wolnego
4 formy wsparcie edukacyjne

35%
3 formy 0s6b starszych 64%
2 formy potrzeby mieszkaniowe
o pesametarane
Tforma ., pozamaterialne °7%

Odpowiadajacy: wszyscy badani (n=118).

Swiadczenie pozaustawowych ustug wsparcia $rodowiskowego dla senio-
réw najrzadziej spotykane jest w gminach wiejskich, najczesciej natomiast
w gminach miejskich oraz w miastach na prawach powiatu, a nieco rza-
dziej w gminach miejsko-wiejskich. W 97% badanych gmin zadeklarowano,
ze $wiadczone byto pozaustawowe wsparcie w réznych formach pozamate-
rialnych. W 91% przypadkéw gminy swiadczyty ustugi zwigzane z organizacja
czasu wolnego dla senioréw, rowniez 91% gmin $wiadczyto dziatania opiekun-
czo-wspierajace. Wsparcia edukacyjnego udzielito 85% gmin, za$ wsparcia dla
rodzin senioréw — 64%.
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Dzialania opiekunczo-wspierajace

Tabela 5. Pozaustawowe formy wsparcia sSrodowiskowego w gminach:
dzialania opiekunczo-wspierajace. Pytanie wielkokrotnego wyboru,
wyniki nie sumuja sie do 100%.

Gmina Gmina Gmina
OGOLEM: | miejska | miejsko- L.
L wiejska
+MNP wiejska
robienie codziennych zakupow 77% 88% 77% 72%
sprzqtanie mieszkania 69% 81% 67% 66%
i piel ;
zablegl.ple egnacyjne w domu osoby 63% 3% 599 62%
starszej
robienie prania 58% 62% 59% 57%
wypozyczanie sprzgtu , 31% 65% 23% 21%
rehabilitacyjnego i pielegnacyjnego
dowéz posi!{«ﬁw do miejsca 20% 31% 21% 15%
zamieszkania
znizki ng bilety komunikacji miejskiej / 16% 350 10% 1%
lokalnej
ustugi aktywizujqce 16% 38% 15% 6%
inicjowanie i wspieranie grup 10% 23% 50 8%
samopomocy
gsiugi ll'nformac%/jne np. defiykowana 8% 15% 39% 8%
infolinia, punkt informacyjny
mediacje 3% 8% 0% 4%
inne dziatania opiekuriczo-wspierajqce 2% 0% 0% 4%
wprowadzenie ,Karty Seniora” 2% 4% 3% 0%
zadne z powyzszych 9% 4% 13% 9%
Liczebnos¢ niewazona 118 26 39 53

W tabeli przedstawione zostaty sumaryczne przyblizone oszacowania
liczby 0s6b korzystajqcych z danych swiadczen, podane przez respondentéw
(n=118).

W gminach, w ktérych seniorzy stanowiag 15% lub wiecej ogétu ludnosci,
istotnie czesciej niz w pozostatych wymieniano wypozyczanie sprzetu reha-
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bilitacyjnego i pielegnacyjnego (58%), znizki na bilety komunikacji miejskiej/

lokalnej (29%) oraz ustugi aktywizujace (29%).

Organizacja czasu wolnego

Tabela 6. Pozaustawowe formy wsparcia Srodowiskowego w gminach:
organizacja czasu wolnego. Pytanie wielkokrotnego wyboru, wyniki nie

sumuja sie do 100%.
Gmina Gmina Gmina
OGOLEM | miejska | miejsko- wieiska
+MNP wiejska )
organizacja imprez okolicznoSciowych 67% 81% 59% 66%
. Ki (nD. ocoki
organizacja turysty i {np. v.vyCIecz i 50% 73% 51% 38%
autokarowe, piesze, pikniki)
spotkania ze ciekawymi ludZmi 45% 69% 41% 36%
kota i sekcje zainteresowari 42% 65% 33% 38%
(np. plastyczne, teatralne)
organizacja zaje¢
rekreacyjno-sportowych dla senioréw — 40% 73% 46% 21%
gimnastyka, zabawy ruchowe itp.
wspieranie. twc’irczej aktywnosci 38% 54% 26% 40%
kulturalnej oséb starszych
qrganizgcja ws';’)’élnych wie'czorkéw 34% 69% 28% 23%
literackich, wyjs¢ do teatru itp.
Qrganizcha turnuséw/wyjazdéw 33% 62% 36% 19%
i spotkari integracyjnych
potaricowki 33% 69% 33% 17%
inc.jy!A/idyalne i z.espo!owe czytelnictwo 7% 46% 18% 5%
ksigzek i czasopism
vacia k . h,

orggmzaqa u.rsg robét recznyci 5% 35% 15% 26%
majsterkowania itp.
inne dziatania zwiqzane z organizacjq 20 0% 0% 4%
czasu wolnego
zadne z powyzszych 9% 0% 10% 11%
Liczebnos¢ niewazona 118 26 39 53
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Powszechnos¢ wystepowania réznych form wsparcia oséb starszych w or-
ganizacji ich czasu wolnego jest mniejsza niz podejmowanie dziatan opiekun-
czo-wspierajacych.

Wraz ze wzrostem liczby oséb starszych w gminie wzrasta powszechnos¢
podejmowania dziatan na rzecz organizacji czasu wolnego dla tej grupy.
W gminach, w ktérych seniorzy stanowig przynajmniej 15% ogétu mieszkan-
cow, istotnie czesciej niz w pozostatych jednostkach wskazywano na podej-
mowanie nastepujacych praktyk: organizacja turystyki (70%), spotkania ze cie-
kawymi ludzmi (67%), organizacja zaje¢ rekreacyjno-sportowych dla senioréw
(64%), potancowki (64%), kofa i sekcje zainteresowan (62%), organizacja
wspodlnych wieczorkéw literackich (58%), organizacja turnuséw/wyjazdow
i spotkan integracyjnych (53%) oraz indywidualne i zespotowe czytelnictwo
ksigzek i czasopism (47%).

Inne swiadczenia pozamaterialne
Tabela 7. Pozaustawowe formy wsparcia sSrodowiskowego w gminach:

inne swiadczenia pozamaterialne. Pytanie wielkokrotnego wyboru, wyni-
ki nie sumuja sie do 100%.

Gmina Gmina Gmina
OGOLEM | miejska | miejsko- wieiska
+MNP wiejska )
pomoc urzedowa/w zatatwianiu
L 82% 77% 82% 85%
formalnosci
pomoc materialna/rzeczowa 70% 77% 69% 68%
utatwianie kontaktu/kierowanie do
innych osrodkow i instytucji oferujgcych 49% 58% 41% 51%
wsparcie
poradnictwo prawne 46% 65% 44% 40%
dziatania informacyjno-doradcze 44% 58% 31% 47%
wsparcie duchowe ze strony 0s6b
duchownych lub innych oséb swieckich 40% 50% 31% 42%
np. kota religijne
poradnictwo medyczno-pielegnacyjne 36% 42% 33% 34%
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Gmina Gmina Gmina
OGOLEM | miejska | miejsko- wieiska
+MNP wiejska )
pomoc psychologiczna/wsparcie 350 46% 38% 26%
mentalne
organizowanie transportu 16% 31% 10% 13%
pomocw zna{ezieniu falracy 70 4% 10% 6%
np. dorywczej, na czes¢ etatu
inne Swiadczenia pozamaterialne 1% 0% 0% 2%
zadne z powyzszych 3% 4% 3% 4%
Liczebnos¢ niewazona 118 26 39 53

Wsrod réznych kategorii pozaustawowych form wsparcia srodowiskowego,
wyréznione zostaty takze inne niz wyzej opisane swiadczenia pozamaterialne.
Najrzadziej w badanych gminach organizowane byly transport (16%) czy
pomoc w znalezieniu pracy (7%).

Wsparcie edukacyjne
Tabela 8. Pozaustawowe formy wsparcia Srodowiskowego w gminach:

wsparcie edukacyjne. Pytanie wielkokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja
sie do 100%.

Gmina Gmina
OGOLEM | miejska | miejsko-
+MNP wiejska

Gmina
wiejska

spotkania otwarte/wyktady
o réznorodnej tematyce, 46% 65% 54% 32%
np. zdrowotnej, bezpieczeristwa

wyposazenie bibliotek i czytelni

] o 45% 50% 44% 43%
w literature dla senioréw
kursy i szkoleni.a (np. jezykowe, 2% 62% 44% 320%
komputerowe itp.)
Uniwersytet Trzeciego Wieku 33% 58% 46% 11%
spotkania i porady indywidualne 30% 35% 31% 26%
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Gmina

Gmina

< Gmi
OGOLEM | miejska | miejsko- wi:"lsnk:\
+MNP wiejska )
zaangaz'ow.anie senioréw w inicjatywy 27% 350 26% 25%
obywatelskie
dylstf'ybuc’ja publikacji i ulotek 3% 350 23% 17%
wsrdéd oséb starszych
warsztaty tematyczne 17% 31% 10% 15%
rozwdj wolontariatu dla oséb starszych 14% 35% 13% 6%
. inariéw i konf -

organ/z.aqla seminariow i konferencji 6% 8% 8% 4%
dla senioréw
inne wsparcie edukacyjne 1% 0% 0% 2%
zadne z powyzszych 15% 8% 8% 23%
Liczebnos¢ niewazona 118 26 39 53

Tam, gdzie udziat senioréw jest najnizszy (nie przekracza 12%), rzadziej po-
dejmowane sg dziatania wspierajace ich w zakresie edukacji (68%). W gminach
o umiarkowanie wysokim odsetku senioréw (miedzy 12% a 14%) dziatania na rzecz
wsparcia tej grupy w zakresie edukacji s istotnie czesciej podejmowane (91%).

Wsparcie rodzin

Tabela 9. Pozaustawowe formy wsparcia Srodowiskowego w gminach:
wsparcie rodzin. Pytanie wielkokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie do

100%.
Gmina Gmina Gmina
OGOLEM | miejska | miejsko- wieiska
+MNP wiejska )
ustugi informacyjne 47% 58% 44% 45%
wsparcie w postaci krétkotrwatego 19% 27% 18% 15%
zwolnienia z obowiqzkow opiekuriczych
szkolenie nieformalnych opiekunéw 12% 8% 8% 17%
inne wsparcie rodzin oséb starszych 3% 8% 4%
zadne z powyzszych 36% 15% 44% 40%
Liczebnos¢ niewazona 118 26 39 53
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Warto podkresli¢, ze szkolenia nieformalnych opiekundéw istotnie cze-
Sciej organizowano w gminach, ktérych udziat senioréw nie przekracza 12%
0go6tu mieszkancéw (25%). Dla poréwnania, takie szkolenia zorganizowano
w 5% gmin o umiarkowanie wysokim odsetku oséb starszych tj. 12%-14% oraz
w 12% gmin, w ktérych odsetek najstarszych mieszkancéw wynosi 15% lub
wiecej.

W 34 gmin respondenci przyznali, ze pewne grupy spoteczne moga
miec trudniejszy niz inni dostep do wsparcia sSrodowiskowego dla osob
starszych w ich gminie. Wéro6d grup najczesciej typowanych jako mar-
ginalizowane respondenci wymieniali osoby niesamodzielne, tj. osoby
catkowicie niesamodzielne ze wzgledu na problemy ruchowe (53%), oso-
by catkowicie niesamodzielne ze wzgledu na wystepowanie choréb ote-
piennych lub neurologicznych (52%), osoby czesciowo niesamodzielne
ze wzgledu na wystepowanie choréb otepiennych lub neurologicznych
(29%), osoby niepetnosprawne w zwigzku z uszkodzeniem narzadow ru-
chu lub zmystu (35%). Rzadziej natomiast tym ryzykiem sg — wedtug respon-
dentéw - objete osoby czesciowo niesamodzielne ze wzgledu na problemy ru-
chowe (22%). Sporadycznie wskazywano natomiast na osoby, ktére s w stanie
zy¢ samodzielnie, ale napotykaja na niewielkie trudnosci w codziennym funk-
cjonowaniu (12%).

Interesujace jest, ze wedtug respondentéw to grupy oséb niesamodziel-
nych moga mie¢ trudniejszy dostep do wsparcia srodowiskowego niz grupy
definiowane przez kryterium dochodu. 24% pytanych uwaza ponadto, ze mar-
ginalizowane w dostepie do tego typu ustug moga by¢ osoby samotne, za$
13% wskazato na osoby korzystajace ze wsparcia bliskich, rodziny.

Pozadany zakres wsparcia Srodowiskowego wedtug lokalnych
decydentow

a) Postulaty zmian w systemie ustug opiekunczych

Zaledwie 3% pytanych o to, czy nalezatoby wprowadzi¢ jakiekolwiek zmia-
ny, aby usprawni¢ system ustug opiekunczych dla senioréw w ich gminie, nie
dostrzega takiej potrzeby. Na wykresie 8. przedstawiony zostat rozkfad kon-
kretnych propozycji, ktére mogtyby w opinii wiekszosci odpowiadajacych,
usprawnic obecnie funkcjonujacy w gminie system.
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Najczesciej wymienianymi postulatami w zakresie zmian byto rozwijanie
zarébwno opieki instytucjonalnej, jak i srodowiskowej (69% - w poréwnaniu
do innych typéw gmin, najrzadziej wskazywany przez gminy wiejskie), a tak-
ze zwiekszenie intensywnosci wsparcia rodzin w opiece nad seniorami (56%
- relatywnie czesciej wskazywane wsréd przedstawicieli gmin wiejskich). 44%
pytanych dostrzega potrzebe zaangazowania trzeciego sektora (zwihaszcza
wsréd gmin miejskich i miast na prawach powiatu), 47% zauwaza potrzebe
urealnienia proponowanej oferty wsparcia - aby odpowiadata ona rze-
czywistym potrzebom senioréw. 29% pytanych - zwtaszcza czesto w gmi-
nach miejskich i miastach na prawach powiatu — uwaza, ze nalezatoby wpisa¢
dziatania na rzecz senioréw w inne dziatania organizowane przez gmine. Mniej
wiecej co 3 osoba postulowata dalszy rozwdj istniejacych rozwigzan opieki in-
stytucjonalnej (28%). Niewielu pytanych uwaza, ze we wsparcie senioréw po-
winny angazowac sie podmioty komercyjne (22%). Stosunkowo rzadko - bo
tylko w 16% przypadkow - postulowano odchodzenie od form opieki in-
stytucjonalnej na rzecz rozwoju form opieki sSrodowiskowej.
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Wykres 8. Jakie zmiany moglyby usprawni¢ system ustug opiekunczych
dla senioréw w Pana(i) gminie? Pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki
nie sumuja sie do 100%. Odpowiadajacy: wszyscy badani.

rozwijanie zaréwno opieki
instytucjonalnej, jak
i Srodowiskowej

zwigkszenie intensywnosci
wsparcia rodzin w opiece
nad seniorami

lepsze dostosowanie oferty
do rzeczywistych potrzeb
seniorow

zwiekszenie udziatu
trzeciego sektora

w udzielaniu wsparcia
seniorom

wpisanie dziatan na rzecz
senioréw w inne dziatania
organizowane przez gmine

dalszy rozwdj istniejacych
rozwigzan opieki
instytucjonalnej
zwiekszenie udziatu firm
komercyjnych (podmiotéw
rynkowych) w udzielaniu
wsparcia seniorom

odchodzenie od form opieki
instytucjonalnej na rzecz
rozwoju form opieki
Srodowiskowej

nie ma potrzeby
wprowadzania zadnych
zmian w tym zakresie

nie wiem, trudno powiedzie¢

I 5%

85%
77%
57%

I 56%

54%
54%
58%

I 7%

65%

44%
42%

I 44%

17%

I 030
42%
38%

15%

I 22%

15%
17%
Bl 6%
15%
21%
13%
I 3%
4%

4%
H 3%

8%
11%

69%

38%
36%

. 200
28%

58%

42%

m OGOLEM:
n=118

Gmina miejska+MNP
n=26

Gmina miejsko-wiejska
n=39

Gmina wiejska
n=53
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Przedstawiciele gmin, w ktérych osoby starsze stanowig 15% lub wiecej
0go6tu mieszkancow, istotnie czesciej niz pozostali proponujg rozwijanie za-
réwno opieki instytucjonalnej, jak i srodowiskowej (88%), a takze wpisanie
dziatan na rzecz senioréw w inne dziatania organizowane przez gmine (53%).

66% odpowiadajacych dostrzega potrzebe zatrudnienia w gminie wiekszej
liczby specjalistéw potrafigcych dostarczac ustugi wsparcia Srodowiskowego.
Taka potrzebe najczesciej deklarowali przedstawiciele gmin miejskich oraz
miast na prawach powiatu (77%) - w pozostatych kategoriach gmin odsetek
ten ksztattowat sie na zblizonym poziomie okoto 60%. Jak wynika z zebra-
nych deklaracji, w gminach dostrzega sie potrzebe zatrudnienia specjalistéw
nastepujacych zawoddéw: opiekunowie (86%), rehabilitanci (79%), geriatrzy
(68%), pielegniarze/pielegniarki (64%), psychologowie (60%), terapeuci (54%),
instruktorzy kulturalno-oswiatowi przygotowani do pracy z seniorami (55%),
instruktorzy sportu i rekreacji przygotowani do pracy z seniorami (48%), praw-
nicy (37%), andragodzy (29%), mediatorzy (20%) i inni specjalisci (1%).

O przydatnosci zatrudnienia specjalistow uprawnionych do profesjonal-
nej aktywizacji psychiczno-ruchowej senioréw istotnie czesciej wspominano
w gminach ,starszych” niz w mtodszych. Tam gdzie seniorzy stanowig przynaj-
mniej 15% ogotu ludnosci zamieszkatej w gminie, czesciej dostrzegano potrze-
be zatrudnienia psychologéw (86%), instruktoréw sportu i rekreacji (86%), in-
struktorow kulturalno-oswiatowych (81%) oraz andragogéw (52%).

Natomiast, w gminach mtodszych tj. o odsetku oséb starszych na poziomie
ponizej 12% (,najmtodsze”) lub miedzy 12% a 14% (,umiarkowane”), rzadziej
postulowano uzupetnianie kadry o wymienione profesje.

b) Organizacja czasu wolnego

Zdecydowana wiekszos¢ gmin dostrzega potrzebe wspierania oséb star-
szych w zakresie organizacji czasu wolnego (82%). Na tle pozostatych gmin,
najczesciej idee popierano w gminach miejskich i miastach na prawach powia-
tu (92%) oraz w jednostkach, gdzie odsetek senioréw o ogéle ludnosci wynosi
15% lub wiecej (86%).
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Wykres 9. Czy widzi Pan(i) potrzebe wspierania oséb starszych
w zagospodarowaniu czasu wolnego?

B zdecydowanie nie
B raczej nie .%
B raczejtak

B zdecydowanie tak

trudno powiedzie¢

Najczesciej opowiadano sie za wdrozeniem nastepujacych form wsparcia:
motywowanie i rozwoj swiadomosci 0séb starszych o mozliwosciach spedza-
nia czasu wolnego (65%), wsparcie organizacyjne polegajace np. na pomocy
w transporcie (51%) oraz udzielenie wsparcia materialnego lub organizacja
zajec nieodptatnych (50%). Respondenci zwracali ponadto uwage na zwiek-
szenie aktywnosci i zaangazowania instytucji na terenie gminy w organizacje
czasu wolnego senioréw (27%). Co czwarty pytany byt zdania, ze osoby starsze
powinny by¢ wspierane emocjonalnie przez rodziny, co mogtoby sie przetozy¢
na wzrost ich aktywnosci w czasie wolnym (25%). Podobny odsetek respon-
dentéw uwazat, ze dostepna oferta spedzania wolnego czasu powinna zostac
urozmaicona (24%) i lepiej promowana w lokalnym srodowisku (21%). Niewie-
le 0séb postulowato udostepnianie zasobdow instytucji w mieszkaniu oséb star-
szych, np. dow6z do domu ksigzek z biblioteki (15%).

c) Wsparcie materialne

1/3 pytanych w grupie opowiadajacych sie za wprowadzeniem zmian w za-
kresie form wsparcia materialnego nie potrafita poda¢ pozadanego sposobu,
w jaki $wiadczenia te powinny by¢ dystrybuowane.
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Wykres 10. Czy Pana(i) zdaniem istnieje potrzeba zmian w zakresie form
wsparcia materialnego swiadczonego dla osdb starszych na terenie
Panskiej gminy?

B zdecydowanie nie
B raczejnie
B raczejtak

B zdecydowanie tak

trudno powiedzie¢

Najczesciej opowiadano sie za pokryciem kosztéw leczenia. Z podobng
czestoscig wymieniano postulat pokrycia kosztéw podstawowych artykutéw
niezbednych do zycia (zywnos$¢, opat, czynsz) oraz czesciowego finansowania
ustug w ramach wsparcia, rzadziej postulowano catosciowe ich finansowanie.
Sporadycznie méwiono o wprowadzaniu znizek/ulg, pokryciu kosztéw za zaje-
cia rekreacyjno-kulturowe, pokrycie kosztéw transportu czy zwolnienie z od-
ptatnosci za $wiadczenia opiekuncze.

d) Wsparcie edukacyjne

Blisko potowa gmin dostrzega potrzebe wspierania oséb starszych w zakre-
sie edukacji (48%). Najczesciej idee te popierano wérdéd gmin miejskich i miast
na prawach powiatu (81%) oraz w jednostkach, gdzie odsetek senioréw o 0go6-
le ludnosci wynosi 15% lub wiecej (67%).
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Wykres 11. Czy widzi Pan(i) potrzebe wspierania oséb starszych
w zakresie edukacji?

B zdecydowanie nie
B raczejnie
B raczejtak
B zdecydowanie tak

trudno powiedziec

Najczesciej opowiadano sie za nastepujacymi formami wsparcia: kursy,
szkolenia i warsztaty edukacyjne (39%); otwarte wyktady, odczyty, spotkania
ze specjalistami (19%); Uniwersytet Trzeciego Wieku (19%); zajecia edukacyjne
-bez wskazania na konkretne formy (16%). Rzadko postulowano powstawanie
klubéw oraz kot zainteresowan (5%) lub inne formy wsparcia (5%). 14% grupy
opowiadajacych sie za wspieraniem senioréw w zakresie edukacji nie potrafito
przytoczy¢ przyktadu, jak to wsparcie powinno wygladac.

e) Wsparcie zdrowotne

Szes$c na dziesie¢ gmin dostrzega potrzebe wprowadzenia zmian w zakresie
Swiadczenia ustug zdrowotnych dla senioréw (61%). Na tle pozostatych gmin,
najczesciej idee popierano wsrdod gmin miejskich i miast na prawach powiatu
(69%).
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Wykres 12. Czy dostrzega Pan(i) potrzebe zmian w zakresie ustug
zdrowotnych dla osdb starszych?

®  zdecydowanie nie
B raczejnie %
B raczejtak

B zdecydowanie tak

trudno powiedziec

Najczesciej opowiadano sie za utatwieniem dostepu do lekarzy-specjali-
stow (34%). Rzadziej padaty pomysty zwigzane ze wzrostem dostepnosci wizyt
domowych lekarzy, pielegniarek, rehabilitantéw (19%); upowszechnieniem
ustug rehabilitacyjnych (13%); rozbudowaniem systemu opieki zdrowotnej
(12%), czy utatwieniem dostepu do ustug swiadczonych w ramach stuzby zdro-
wia, tj. badania, specjalistyczny sprzet itp. (12%).

Kwestie zwigzane z troska o zdrowie senioréw byty podkreslane réwniez
w wywiadach jakosciowych jako jeden z tych elementéw, ktérych obecny sys-
tem opieki nie jest w stanie zapewnic.

9 9 Kompleksowo to rozumiem, ze mamy potrzeby zapewnione zwiqzane z na-

szym bytem, ale réwniez zdrowiem. A nie zapewniamy seniorom potrzeb

zwiqzanych z ich zdrowiem. Nie jesteSmy w stanie w ramach naszego syste-

mu ubezpieczen spotecznych im zapewni¢ dostepu do lekarza i specjalisty
szybkiego, kiedy tego potrzebujq.

[JST, gmina miejska]
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f) Wsparcie rodzin

Zdecydowana wiekszos¢ gmin dostrzega potrzebe wspierania rodzin oséb
starszych (74%). Na tle pozostatych gmin, najczesciej idee popierano wsréd
gmin miejskich i miast na prawach powiatu (88%).

Wykres 13. Czy widzi Pan(i) potrzebe wspierania rodzin oséb starszych
przez lokalne srodowisko?

B zdecydowanie nie
B raczej nie
B raczej tak
B zdecydowanie tak

trudno powiedzie¢

Najczesciej opowiadano sie nastepujagcymi formami wsparcia: rozwoj
dziennych form opieki nad osobami niesamodzielnymi (59%), pomoc opiekun-
cza $wiadczona przez osoby spoza rodziny (50%), krétkookresowe odcigzenie
z wypetniania obowiazkéw opiekunczych (35%), czy prowadzenie szkoler/
kurséw/warsztatéw z zakresu funkcjonowania oséb w podesztym wieku (31%).
29% pytanych opowiedziato sie za pomoca organizacyjna, np. w transporcie
(29%). Tylko w 22% przypadkach moéwiono o wspieraniu samopomocowych
inicjatyw rodzinnych opiekunéw. Do rzadkosci nalezaty pomysty takie jak:
wsparcie dotyczace motywacji i aktywizacji osob starszych (19%), tworzenie
publikacji/poradnikéw kierowanych do rodzin (17%), czy wsparcie informacyj-
ne o ustugach dostepnych w miejscu zamieszkania (17%). Sporadycznie postu-
lowano takze wsparcie materialne dla rodzin oséb starszych (16%).
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Przeprowadzone przez Rzecznika Praw Obywatelskich badanie dotyczace
dostepnosci wsparcia srodowiskowego dla oséb starszych pozwala okresli¢
aktualny stan rozwoju ustug publicznych w tym zakresie, a takze wyzwania
zwigzane nie tylko z procesem starzenia sie spoteczenstwa, ale tez z dotychcza-
sowym podejsciem do sposobu i form dziatania w tym obszarze. Projektowa-
nie i wdrazanie rozwigzan dedykowanych seniorom powinno by¢ realizowane
z uwzglednieniem okreslonych zasad, zrekonstruowanych w oparciu o miedzy-
narodowe standardy dotyczace ochrony praw cztowieka oséb starszych. Takie
podejscie, respektujace przede wszystkim zasade godnosci i niedyskryminagji
oraz zobowigzanie do wzmacniania spdjnosci spotecznej, utatwia wypracowa-
nie kompleksowych rozwigzan wtasciwie odpowiadajacych na uwarunkowania
jednostek tworzacych coraz liczniejsza grupe o podobnych, jednak z wiekiem
réznicujacych sie, potrzebach. Ponizej zostaty wypunktowane gtéwne wnioski
i zalecenia opracowane na podstawie omawianego badania.

1. Brak upowszechnienia wiedzy o zasadach wynikajacych z przyjetych
dokumentéw miedzynarodowych i ich interpretacji w oparciu o prawa
cztowieka przyczynia sie do niepelnego ich wdrozenia, a przez to ogra-
niczen w dostepie do kompleksowego wsparcia sSrodowiskowego oséb
starszych.

Poziom zrozumienia oraz wdrozenia zebranych przez Rzecznika Praw Oby-
watelskich zasad jest bardzo zréznicowany. Niektére zasady sa przyjmowane
przez respondentéw i uznawane za istotne — ich wdrozenie wymaga jedynie
wypracowania odpowiednich rozwigzan. Dotyczy to miedzy innymi zasad od-
noszacych sie do kompleksowosci wsparcia i subsydiarnosci. Niekiedy w gmi-
nach, w ktérych decydenci nie artykutuja wprost stosowania danej zasady lub
nie do konca dobrze jg rozumieja, czes¢ dziatan na rzecz senioréw odbywa sie
zgodnie z nig. W takich sytuacjach trudno jednak stwierdzi¢, ze dana zasada jest
wprowadzana w zycie catosciowo i konsekwentnie.

Wyniki badania odnoszace sie do realizacji zasad w praktyce wskazuja,
ze ich wdrazanie jest ze soba powigzane i zaniedbania w implementacji
niektérych z nich oddziatuja na catoksztatt udzielanego wsparcia. Dodatko-
wo nalezy zauwazyc¢, ze generalnie ustugi s realizowane doraznie, brakuje
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nalezy dazy¢ do upowszechnienia katalogu zasad odnoszacych sie do wspar-
Cia 0séb starszych poprzez wpisanie ich w catosciowa polityke senioralna na
poziomie krajowym;

w konkursach na dofinansowanie szkolen z zakresu organizacji wsparcia
dla 0séb starszych, jednym z kryteriéw przyznania dotacji powinno by¢
uwzglednienie w programie wprowadzenia zasad i ich oméwienia w opar-
ciu o prawa cztowieka. Szkolenia powinny obejmowac techniki prowadzenia
rozmoéw, ktérych celem jest ustalenie faktycznych potrzeb senioréw. Szkole-
nia te powinny by¢ kierowane zaréwno do oséb zawodowo zajmujacych sie
wspieraniem oséb starszych, jak i do decydentéw oraz nieformalnych opie-
kunoéw seniorow.

. Mimo, ze wiekszosc zasad jest rozumiana i wdrazana przez decydentow,

niektore z nich sg interpretowane w sposob nieadekwatny w kontekscie

zasady godnosci i niedyskryminacji.

1. Zapewnienie osobom starszym o ograniczonej samodzielnosci niezalez-
nosci i prawa do decydowania o wtasnym zyciu: waskie rozumienie tej
zasady prezentowane przez cze$¢ respondentéw nie uwzglednia ograni-
czen os6b starszych w dokonywaniu podstawowych wyboréw odnosnie
np. do pozostania w dotychczasowym miejscu zamieszkania. Ogranicze-
nia te wynikaja czesto z zaleznosci, w tym zaleznosci finansowej, pomie-
dzy cztonkami najblizszej rodziny. Decydenci nie zawsze dostrzegaja
swoja role w dazeniu do zwiekszenia mozliwosci podejmowania
wyboréw odnosnie swojego zycia przez osoby starsze, np. poprzez
zwiekszanie oferty dostepnych ustug opiekunczych w miejscu za-
mieszkania.

2. Zasada tworzenia warunkéw do aktywnosci na miare zréznicowanych
mozliwosci oséb starszych: najwiekszym wyzwaniem w realizacji tej zasa-
dy, postrzeganej przez przedstawicieli samorzaddéw jako istotny czynnik
upodmiotowienia oséb starszych, jest faktyczne tworzenie takich mozli-
wosci, usuwanie barier architektonicznych i organizacyjnych, docieranie
z ofertg do 0s6b samotnych i 0séb, ktore maja trudnosci z opuszczeniem
swojego mieszkania.
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3. Budowanie systemu wsparcia uwzgledniajacego rézny poziom niesamo-
dzielnosci 0s6b starszych oraz zmiennos¢ poziomu niesamodzielnosci
poszczegdlnych oséb, jej narastanie w miare starzenia sie: wyniki bada-
nia ilosciowego wskazuja, ze gminy projektujg swoja oferte niezaleznie
od wieku odbiorcéw ustug. Zdarza sie, ze ze wsparciem utozsamiane jest
jedynie wsparcie materialne, finansowe, co zaweza zakres mozliwej po-
mocy. Jedynie w 40% gmin analizie poddaje sie sprawozdania instytucji
opieki, w celu rozpoznania potrzeb opiekunczych oséb starszych. 76%
gmin deklaruje analize danych statystycznych instytucji dziatajacych na
jej terenie pod tym katem. Podobnie w kontekscie badania potrzeb zwia-
zanych ze spedzaniem czasu wolnego dane analizuje 57% gmin. Brakuje
natomiast informacji ze strony samorzadéw na temat planowania ustug
dla odbiorcéw, u ktérych zapotrzebowanie na bardziej wyspecjalizowane
ustugi bedzie sie zmienia¢ w mozliwym do oszacowania horyzoncie cza-
sowym. Wsréd deklaracji respondentéw pojawiaja sie wskazania, ze ofe-
rowane ustugi odpowiadaja jedynie na biezace zapotrzebowanie. Brak
planowania oferty ustug moze skutkowa¢ dalszym zmniejszaniem
sie dostepu do ustug, wprost proporcjonalnym do przyrostu liczby
oso6b starszych.

4. Konsultowanie z osobami starszymi rozwigzan w zakresie wsparcia sro-
dowiskowego: w okoto 80% badanych gmin decydenci deklaruja rozpo-
znawanie potrzeb oséb starszych w drodze rozmoéw z samymi zaintere-
sowanymi. Konsultacje dotyczace potrzeb opiekunczych i materialnych
w bardziej sformalizowanej formie prowadzi jedynie okoto 17-19% gmin,
a w zakresie organizacji czasu wolnego — 28% gmin. Ponadto Zrédtem in-
formacji pozostaja wywiady prowadzone przez pracownikéw socjalnych
i pielegniarki srodowiskowe. Informacje te nie sg jednak gromadzone
i poddawane gtebszej analizie. Brak ustrukturyzowanych konsultacji
z osobami starszymi rodzi obawy, czy przedstawiciele gminy docie-
raja do informacji o wszystkich istotnych potrzebach dla wszystkich
starszych mieszkancow w gminie lub dla ich reprezentatywnej grupy.

5. Wielosektorowos¢, polegajaca na zaangazowaniu sektora publiczne-
go, rynkowego, obywatelskiego i nieformalnego: gminy doceniaja role
organizacji pozarzagdowych w aktywizacji oséb starszych, niemniej rola
sektora rynkowego jest postrzegana gtéwnie przez pryzmat dziatan fi-
lantropijnych. Nie docenia sie potencjatu zwigzanego z tzw. srebrnag
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gospodarka, czyli rozwojem przedsiebiorczosci w oparciu o zapo-
trzebowanie na ustugi i dobra zwigzane z zaawansowanym wiekiem.
W efekcie braku podmiotéw gospodarczych swiadczacych okreslo-
ne ustugi oraz w zwigzku z niedoborem oferty ustug i informacji ze
strony samorzadow czesto osoby starsze lub opiekunowie niefor-
malni starszych oséb o ograniczonej samodzielnosci nie maja do
kogo zwrdci¢ sie o wsparcie, nawet w formie odptatnej.

. Wihaczenie przedsiewzie¢ skfadajacych sie na srodowiskowe wsparcie se-

nioréow do wszystkich dziatari podejmowanych na poziomie lokalnym: za-
sada ta bywa mylona z zasadg wigczania podmiotéw nalezacych do réz-
nych sektoréw lub tez nie spotyka sie z akceptacja ze strony decydentow.
W efekcie mozna wnioskowac o braku zrozumienia potrzeby analizo-
wania wszystkich projektéw prowadzonych w gminie pod wzgledem
ich dostepnosci (architektonicznej, organizacyjnej — np. transport
i in.) dla oséb starszych. W rezultacie brak takiej analizy przyczynia
sie do wykluczenia oséb z udziatu w inicjatywach samorzadowych.

. Ocenianie dziatan - na etapie ich projektowania i realizacji — z punk-

tu widzenia zagrozenia wystepowaniem praktyk dyskryminujacych:
zasada, ktorej znaczenie czesto opiera sie na mylnie przyjmowanej
definicji dziatan dyskryminacyjnych, jedynie jako dziatan aktywnie
zmierzajacych do wykluczenia okreslonej grupy spotecznej. Wypowie-
dzi decydentéw wskazaty na brak wiedzy odnosnie do dyskryminacji
posredniej, kiedy to neutralne z pozoru rozwigzania, sg niedostepne
dla okreslonej grupy spotecznej, w tym przypadku dla oséb starszych.
Z tego wzgledu zasada nie znajduje akceptacji, a w konsekwencji nie
jest realizowana, co przyczynia sie do gorszego traktowania oséb star-
szych w praktyce. Zasada ta jest blisko zwigzana z zasada wtaczenia
wsparcia Srodowiskowego senioréw do wszystkich dziatah prowadzo-
nych w gminie. Zasady te uzupetniaja sie i zwracaja uwage na plano-
wanie oraz ocene programoéw i projektow w spotecznosci lokalnej pod
katem wtaczenia i niedyskryminacji oséb starszych.

. Subsydiarnos$¢ przejawiajaca sie we wspieraniu podstawowych wspél-

not, w ktérych zyja starsze osoby — wspieranie nieformalnych opiekunéw
0s6b starszych: jedynie niecata potowa gmin dostrzega koniecznos¢
usprawnienia systemu poprzez organizacje szkolen lub pomoc w re-
alizacji inicjatyw opiekunow nieformalnych, jak réwniez wage ofe-
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rowania opiekunom wsparcia psychicznego. Tylko w nielicznych gmi-
nach pomoc opiekunom stanowi jeden z celéw wizyt pracownikéw so-
cjalnych. Ponadto brakuje oferty ze strony przedsiebiorcéw prywatnych,
np. agencji ustug opiekunczych. S one obecne zaledwie w co dziesiatej
gminie.

9. Catosciowe podejscie do potrzeb poszczegdlnych oséb starszych i koor-
dynacja dostarczanego im wsparcia: decydenci wskazujg pracownikéw
socjalnych, jako osoby kompetentne w zakresie dostarczania komplekso-
wego wsparcia dla oséb starszych. W ich odpowiedziach brakuje jednak
wskazan dotyczacych korzystania z wiedzy i doswiadczenia pracownikéw
socjalnych w zakresie tworzenia planowych i skoordynowanych dziatan
pomocowych w gminie. Cze$¢ decydentéw dostrzega potrzebe koordy-
nacji wsparcia w celu osiaggniecia jego skutecznosci, przy czym w 71%
gmin nie powolano formalnie zadnej komorki w celu koordynacji
dziatan, a ponad potowa nie opowiedziata sie za takim rozwigzaniem
(33% nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi, a 25% nie dostrzega
takiej potrzeby). Ponadto w niektorych wypowiedziach koordynacja
mylona jest z nadzorem nad podlegajacymi danej osobie wydziatami
lub instytucjami. W deklaracjach niektérych decydentéw mozna dostrzec
postrzeganie koordynacji przez pryzmat zarzadzania srodkami i formami
pomocy, znajdujgcymi sie w dyspozycji danej instytucji. Natomiast reali-
zacja tej zasady w oparciu o zasade godnosci i rownego traktowania
osoby starszej oznacza koordynacje dziatan okreslonych na podsta-
wie analizy potrzeb danego seniora i jego najblizszych opiekunéw
oraz zaspokajanie tych potrzeb w stopniu satysfakcjonujacym po-
przez skoordynowane zaangazowanie réznych podmiotow i insty-
tucji: opiekunow nieformalnych, sektora rynkowego (agencje opieki $ro-
dowiskowej, korporacje taksbwkowe), wolontariuszy, opieki spotecznej,
opieki zdrowotnej, instytucji kultury, itp. Oznacza rowniez planowanie
oferty ustug dla tej osoby w okreslonej perspektywie czasowej, w miare
ewentualnych zmian jej kondycji.

10.Profesjonalizacja wsparcia spofecznego, rozumiana jako powierzanie
tego wsparcia osobom kompetentnym i dobrze przygotowanym: w nie-
wielu gminach podejmowane sg konsekwentne dziatania, ktére mogtyby
sprzyjac¢ zwiekszeniu kompetencji os6b zawodowo wspierajacych osoby
starsze, brakuje rowniez informacji na temat staran o profesjonalizacje
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w dokumentach strategicznych poswieconych prawom senioréw na po-
ziomie lokalnym zasady dotyczace wparcia oséb starszych powinny zo-
sta¢ wymienione explicite, natomiast w dokumentach wdrozeniowych
powinny by¢ one powigzane z konkretnymi zadaniami, ktérych charakter
wynikatby z uwzglednienia podejscia opartego o prawa cztowieka;

w celu zwiekszenia efektywnosci wdrazania zasad szczegolnie istotne
jest przeprowadzenie doktadnej diagnozy potrzeb oséb starszych i opie-
kunéw osob starszych o ograniczonej samodzielnosci. Niezbedna moze
okazac sie rowniez diagnoza potrzeb oséb pozostajacych w stosunku za-
leznosci finansowej ze starsza osobg w celu identyfikacji mozliwosci ich
zaspokojenia, co przyczyni sie do faktycznego zapewnienia prawa osoby
starszej do decydowania o wiasnym zyciu;

proces diagnozy i konsultacji poszczegdélnych rozwigzan powinien by¢
ustrukturyzowany i opierac sie na opiniach uzyskanych od samych za-
interesowanych i ich bliskich (ankiety, formalne konsultacje spoteczne),
jak réwniez na analizie danych uzyskanych ze sprawozdan i danych sta-
tystycznych pochodzacych z instytucji dziatajacych na terenie gminy. Po-
zadane bytoby opracowanie efektywnego systemu zbierania danych od
pracownikéw socjalnych i pielegniarek srodowiskowych oraz wiaczenie
tych informacji do catosci materiatu analitycznego. Dodatkowo analizie
powinny by¢ poddane dokumenty z ewaluacji projektéw realizowanych
w gminie, zawierajace informacje na temat wystepowania ewentualnych
praktyk dyskryminujacych osoby starsze, takze w sposéb posredni, czyli
poprzez brak odpowiednich ufatwien i innych mechanizméw uwzgled-
niajgcych potrzeby oséb starszych. Ponadto do analizy powinny zostac
wiaczone réwniez opinie gminnych rad senioréw;

diagnoza i dziatania gminy powinny w szczegdlnosci obja¢ osoby starsze
osamotnioneimajace trudnosciz opuszczeniem domu. Na podstawie uzy-
skanych danych osoby te powinny zosta¢ objete skutecznymi dziataniami
informacyjnymi w zakresie dostepnych ustug, ustugami opiekurnczymi
w miejscu zamieszkania na miare potrzeb, jak réwniez ustugami trans-
portowymi i ofertg aktywnosci adekwatnych do ich mozliwosci, takze po-
przez gwarantowane miejsce w domach dziennego pobytu;
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diagnoza powinna ponadto dostarczy¢ danych pozwalajacych na plano-
wanie rodzaju i czestotliwosci swiadczenia ustug. Samorzady powinny
planowa¢ wydatki dotyczace inwestycji oraz organizacji ustug w oparciu
o lokalne prognozy zwigzane z rosngcym zapotrzebowaniem na okreslo-
ne ustugi wsparcia;

uwzglednienie w lokalnych strategiach rozwoju zasad wsparcia osdb star-
szych oraz - na podstawie diagnozy — okreslenie celéw szczegdtowych do
realizacji w wyznaczonym horyzoncie czasowym;

wsrod celdw strategicznych powinny znalez¢ sie réwniez te, ktére zakfa-
daja stymulowanie lokalnego rynku ustug, zaréwno w formie odpfatnej,
jak i nieodptatnej, a takze wspieranie rodzin i innych nieformalnych opie-
kunow oséb starszych (np. sasiadéw) stuzacych wymianie doswiadczen,
informacji, wsparcia psychicznegoiin.;

zasada wiaczania do wszystkich projektéw mechanizmoéw wsparcia oséb
starszych powinna by¢ uwzgledniona w gminnych strategiach rozwoju.
Nalezy dazy¢ do wzmacniania roli gminnych rad senioréw, jako organéw
opiniujacych projekty gminne pod katem ich dostepnosci czy skutkéw dla
0s6b starszych. Odnosi sie to zaréwno do projektéw spoteczno-kultural-
nych, jak i infrastrukturalnych oraz ogélnorozwojowych;

w gminnych strategiach rozwoju nalezy uwzglednic¢ ocene kazdego reali-
zowanego projektu lub programu pod katem niedyskryminacji oséb star-
szych;

biorac pod uwage, ze ponad potowa respondentéw nie dostrzega potrze-
by koordynacji dziatan, czes¢ decydentéw myli koordynacje oparta o ana-
lize potrzeb seniora z nadzorem i zarzadzaniem dostepnymi zasobami,
wskazane jest prowadzenie praktycznych warsztatéw z udziatem réznych
podmiotéw na terenie gminy, ktére pozwolityby na dostrzezenie zalet ko-
ordynacji dziatan pomocowych pomiedzy réznymi instytucjami, w opar-
ciu o przejrzysta komunikacje i informowanie poszczegdlnych instytucji
o okreslonych kompetencjach o zidentyfikowanych potrzebach seniora.
Wymaga to pogtebionej znajomosci dostepnej infrastruktury, instytucji
i 0s6b petnigcych okreslone funkcje na terenie gminy;

istotne jest wdrozenie dziatan na poziomie gmin zwiekszajacych profesjo-
nalizacje wsparcia udzielanego osobom starszym zaréwno przez pracow-
nikéw socjalnych, wolontariuszy, jak rowniez w okreslonym zakresie przez
opiekunéw nieformalnych.
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3. Gminy z reguly nie opracowuja dokumentéw o charakterze komplek-
sowej strategii lub polityki senioralnej. Tematyka ta jest raczej uwzgled-
niana w ramach innych dokumentéw strategicznych, ktére gmina zobligo-
wana jest przygotowac. Najczesciej jest to fragment strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych. Rzadziej kwestie zwigzane z polityka senioralng
uwzglednione sg w strategii rozwoju gminy. Blisko jedna trzecia gmin nie
uwzglednia tej tematyki w swoich dokumentach strategicznych (27%)
lub nie posiada takich dokumentéw w ogole (4%). Nie zawsze tez po-
stanowienia w strategiach rozwoju, odnoszace sie do oséb starszych,
przekladaja sie na realne dziatania na terenie gminy.

Niezaleznie od tego, czy w gminie polityka senioralna jest formalizowana

w postaci dedykowanych seniorom dokumentéw, to myslenie strategiczne o po-

trzebach tej grupy spotecznej jest zwykle potaczone z problemami oséb z niepet-

nosprawnosciami. Bardzo rzadko uwzglednia sie potrzeby grupy oséb starszych
wynikajace z podesztego wieku w potaczeniu z ptcia. W bardzo niewielu przy-
padkach taka koniecznos$¢ jest w ogdle dostrzegana. Do zupetnych wyjatkéw na-
lezg te gminy, w ktérych podczas projektowania dziatan na rzecz oséb starszych
brane jest dodatkowo pod uwage pochodzenie etniczne senioréw. Ten aspekt
jest czesciej dostrzegany w gminach o najwiekszej liczbie oséb starych.

Jednoczeénie zasada mainstreaming ageing, czyli wtaczania przedsiewziec
sktadajacych sie na srodowiskowe wsparcie seniorow do wszystkich dziatan
podejmowanych na poziomie lokalnym, jest dosy¢ stabo rozumiana i mozna
stwierdzi¢, ze w zadnej gminie nie jest w petni wdrazana. Istnieja wprawdzie
préby uwzgledniania potrzeb senioréw w dziataniach, ktére nie sg skierowane
tylko i wylacznie do nich, dotycza jednak wybranych aspektéw funkcjonowania
gminy, np. usuwania barier architektonicznych lub realizacji przedsiewzie¢ kul-
turalnych. Swiadomos¢ tego, ze perspektywa potrzeb oséb starszych powinna
by¢ uwzgledniana podczas planowania i wdrazania wszystkich, a przynajmniej
wiekszosci dziatan na terenie gminy, jest bardzo ograniczona.

Zalecenia:

- jednym z zalecen polityki senioralnej na poziomie krajowym powinno by¢
zobowiazanie samorzadéw do okreslania konkretnych celéw rozwojowych
w zakresie polityki senioralnej na poziomie lokalnym na podstawie lokalnej
diagnozy spotecznej oraz sposobdw ich osiggniecia w okreslonej perspek-
tywie czasowej. Strategie lokalne powinny by¢ uzupetnione o mechanizmy
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ewaluacji wdrozenia zatozonych celéw. Pomoca w przygotowaniu strategii
moze by¢ model wsparcia Srodowiskowego oséb starszych przedstawiony
w publikacji Rzecznika Praw Obywatelskich®.

4. Z ustug swiadczonych na terenie gminy korzysta stosunkowo niewielka
liczba senioréw. Ponad potowe grupy niesamodzielnych oséb po 65 roku
zycia objetych w 2014 roku ustugami opiekunczymi przez gminy, stanowia
osoby z wrodzong lub nabytg niepetnosprawnoscia. Tymczasem powieksza
sie grupa oséb, ktére maja trudnosci z wykonywaniem codziennych czynno-
Sci zyciowych (25% os6b w wieku 65 lat i wiecej) i nie maja do kogo zwrécic
sie 0 pomoc (45% z tej grupy osob). Wedtug NIK liczba oséb korzystajacych
z ustug opiekunczych na terenie gmin pozostawata w latach 2011-2014 na
niezmienionym poziomie, w tym samym czasie liczba oséb kierowanych do
domoéw pomocy spotecznej wzrosta o 40%.

Zalecenia:

- w gminnych strategiach rozwoju (zaréwno ogdlnych, jak i odnoszacych sie
stricte do polityki senioralnej) nalezy uwzglednic¢ cele zwigzane z deinstytu-
cjonalizacjg opieki poprzez stopniowe zwiekszanie zatrudnienia opiekunéw
0s0b starszych, asystentéw osoby starszej oraz tworzenie zachet dla roz-
woju sektora ustug opiekunczych, swiadczonych w miejscu zamieszkania.
Zintensyfikowanie procesu deinstytucjonalizacji jest konieczne w celu reali-
zacji przez Polske standardéw wyrazonych w dokumentach miedzynarodo-
wych. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych w art. 19 naktada na
panstwa-strony obowigzek podjecia skutecznych i odpowiednych srodkéw
w celu umozliwienia zycia osobom z niepetnosprawnosciami w spotecznosci
lokalnej. Osoby z niepetnosprawnosciami powinny mie¢ mozliwos¢ wybo-
ru miejsca zamieszkania i podjecia decyzji co do tego, gdzie i z kim beda
mieszka¢, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, jak réwniez, ze nie beda
zobowigzywane do mieszkania w szczegélnych warunkach. Postanowienia
te nalezy odpowiednio odnies¢ do oséb starszych o ograniczonej sprawno-
4ci i samodzielnosci. Ponadto, zgodnie z art. 10 Karty Praw Podstawowych
UE osoby starsze majg prawo do godnego i niezaleznego Zzycia oraz do
uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym. Natomiast zgodnie z Re-
komendacjami CM/Rec(2014)2 Komitetu Ministréw Rady Europy dla Panstw

2 System wsparcia oséb starszych w Srodowisku zamieszkania, op.cit.
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Cztonkowskich w sprawie promocji praw oséb starszych wsparcie dla oséb
starszych, jesli tylko jest to mozliwe, powinno by¢ swiadczone w ramach
spotecznosci lokalnej. Wedle Ogélnoeuropejskich Wytycznych Przejscia od
Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na Poziomie Spotecznosci
Lokalnych powinny powstac krajowe i regionalne plany dziatania na rzecz
deinstytucjonalizacji oraz rozwoju ustug swiadczonych na poziomie lokal-
nych spotecznosci oparte na informacjach zgromadzonych w trakcie oceny
biezacej sytuacji. W wytycznych wskazano potrzebe przyjecia w poszczegdl-
nych panstwach regulacji na poziomie ustawowym zapewniajacych dostep
do ustug wsparcia swiadczonych w spotecznosci lokalnej, a takze ustanowie-
nia moratorium na tworzenie duzych instytucji opiekunczych.

5. Swiadczenie ustug ustawowych i pozaustawowych przez gminy jest
trudne do zmierzenia. Tym samym nalezy spodziewac¢ sie trudnosci

w ewidencjonowaniu potencjalnych zmian i postepu w tym zakresie.

W 2014 roku sposréd ustawowo gwarantowanych swiadczen pienieznych,
gminy udzielity najwiecej zasitkéw pielegnacyjnych. Wsréd ustug niepieniez-
nych zrealizowano najwiecej ustug o charakterze pracy socjalnej oraz ustug
opiekunczych swiadczonych w mieszkaniu beneficjenta. Rzadziej $wiadczone
byly srodowiskowe formy wsparcia, tj. poradnictwo, pomoc rzeczowa, ustugi
wsparcia codziennego, czy terapia indywidualna. Gminy, niezaleznie od obo-
wigzkow ustawowych, mogq swiadczy¢ inne, dodatkowe formy wsparcia
dla senioréow, np. dzialania opiekunczo-wspierajace, dziatania zwigzane
z organizacja czasu wolnego, inne $wiadczenia pozamaterialne, wsparcie
edukacyjne, wsparcie rodzin oséb starszych lub wsparcie zwigzane z po-
trzebami mieszkaniowymi. Niestety, dziatania te nie s3 ewidencjonowane,
wiec trudno jest oceni¢ powszechnos¢ tego rodzaju praktyk. We wszystkich ba-
danych gminach w 2014 roku ustugi takie byly swiadczone, jednak liczba form
udzielonego wsparcia w poszczegdlnych gminach jest niewielka, maksymalna
odnotowana w badaniu w jednej gminie wyniosta 6.

Niezaleznie od typu gminy, ustugi te przybieraty najczesciej posta¢ swiad-
czen pozamaterialnych. Wiekszo$¢ gmin realizowata tez ustugi zwigzane z or-
ganizacja czasu wolnego dla senioréw (co miato miejsce we wszystkich gmi-
nach miejskich i w miastach na prawach powiatu). We wszystkich typach gmin
bardzo czesto realizowane byly formy dziatari opiekunczo-wspierajacych. Nie-
co rzadziej s$wiadczono wsparcie edukacyjne, ktére najmniej powszechne byto
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w gminach wiejskich. Wspieranie rodzin senioréw byto udzielane najrzadziej
w poréwnaniu z pozostatymi formami wsparcia — swiadczono je przede wszyst-
kim w gminach miejskich.

Zalecenia:

- na poziomie krajowym nalezy opracowac wskazniki, pozwalajace na ewalu-
acje prowadzonych przez gminy dziatart zaréwno w sferze obowigzkowych
ustug ustawowych, jak i w obszarach nie ujetych w ustawie. Ich wdrozenie
moze przyczynic sie do uzyskania odpowiedzi na pytania, czy zakres jako-
Sciowy i ilosciowy ustug jest adekwatny w stosunku do skali realnych po-
trzeb w zakresie wsparcia oraz w odniesieniu do jakich liczb (opiekunéw $ro-
dowiskowych, miejsc w dziennych domach pobytu, itd.) nalezy projektowac
przyszte ustugi oferowane w gminach.

6. System wsparcia os6b starszych na terenie badanych gmin okreslany
jest przez wiekszos¢ badanych jako dobry, ale wymagajacy dalszego
rozwoju. Niewielu jednak decydentow dostrzega potrzebe odchodze-
nia od opieki instytucjonalnej na rzecz opieki srodowiskowej. Podsta-
wa pozytywnej oceny aktualnie dziatajagcego systemu sg przede wszystkim
starania podejmowane w gminach, by poprawi¢ byt oséb starszych. Jedno-
czes$nie panuje zgoda, ze praktycznie w kazdej gminie system ustug opie-
kunczych wymaga zmian.

Dominujaca optyka zmian dotyczy dalszego rozwoju zaréwno opieki insty-
tucjonalnej, jak i sSrodowiskowej. Tylko nieliczni opowiadajg sie za catkowitym
odejsciem od form opieki instytucjonalnej na rzecz opieki sSrodowiskowej. Do-
strzegana jest natomiast potrzeba usprawnienia systemu poprzez zwiekszenie
intensywnosci wsparcia rodzin w sprawowaniu opieki nad seniorami. Innym,
szerzej poruszonym aspektem zmian, jest dostosowanie przez gminy ich oferty
wsparcia do rzeczywistych potrzeb senioréw. Konieczno$¢ zwiekszenia udzia-
tu trzeciego sektora w udzielaniu wsparcia seniorom jest dostrzegana przede
wszystkim w gminach miejskich.

Refleksja nad potrzebami senioréw zwigzanymi z niepetnosprawnoscia znaj-
duje odbicie w skfadzie kadry zatrudnianej przez instytucje swiadczace ustugi
wsparcia srodowiskowego. Za wyjatkiem pracownikéw socjalnych, ktérzy sa
zatrudniani powszechnie, dominuje podstawowa kadra medyczna - lekarze
i personel pielegniarski. Bardzo rzadko zatrudniani sg rehabilitanci. Pracownicy
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posiadajacy kompetencje do aktywizacji fizycznej i psychicznej senioréw, np.
terapeuci, psychologowie, instruktorzy kulturalno-o$wiatowi — stanowig tylko
czastke systemu. Jesli juz sg zatrudniani, to najczesciej w gminach miejskich
i w miastach na prawach powiatu. Gminy dostrzegaja jednak potrzebe uzu-
petnienia brakéw kadrowych. Zatrudnieni powinni zosta¢ przede wszystkim
opiekunowie, rehabilitanci i geriatrzy. Czesto dostrzegana jest potrzeba zatrud-
niania specjalistow potrafigcych dostarcza¢ ustugi wsparcia Srodowiskowego.
W znacznej czesci gmin méwiono o potrzebie zatrudnienia psychologa, tera-
peuty, instruktora kulturalno-oswiatowego lub instruktora sportu i rekreacji do
pracy z seniorami.

Zalecenia:

-z perspektywy podejscia opartego o prawa cztowieka niezbedna jest pro-
mocja dziatan w kierunku odchodzenia od wsparcia instytucjonalnego na
rzecz wsparcia w miejscu zamieszkania. Uzupetnienie kadry o wykwalifiko-
wanych specjalistow dbajacych o aktywizacje senioréw mogtoby stanowic
pierwszy krok do wiaczenia tej grupy w nurt zycia spotecznego. Dziatania te
powinny wynika¢ z pogtebionej diagnozy potrzeb oséb starszych w danej
spotecznosci lokalnej.

7. Organizacja czasu wolnego i wsparciem edukacyjnym dla senioréw
gminy obejmuja samodzielnych seniorow, znacznie rzadziej samorza-
dy przygotowuja oferte w tym zakresie dla oséb o ograniczonej samo-
dzielnosci.

Wiekszos¢ lokalnych decydentéw widzi potrzebe wspierania oséb star-
szych w organizacji czasu wolnego. Najczesciej opowiadano sie za nastepuja-
cymi formami organizacji: motywowanie i rozwéj swiadomosci oséb starszych
o mozliwosciach spedzania czasu wolnego, wsparcie organizacyjne polegajace,
np. na pomocy w transporcie, udzielaniu wsparcia materialnego lub udostep-
nianiu zaje¢ nieodptatnych. Blisko potowa gmin dostrzega potrzebe wspierania
0s6b starszych w zakresie edukacji - najczesciej to gminy miejskie i miasta na
prawach powiatu. Najczesciej wyobrazano sobie takie wsparcie pod postaciag
organizowanych w gminie kurséw, szkolen i warsztatéw edukacyjnych.

Jednoczesnie wiele gmin podejmuje réznego rodzaju préby tworzenia ofer-
ty skierowanej do senioréw w tym zakresie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze oferta
aktywnosci kulturalnej, turystycznej, spotecznej i edukacyjnej budowana jest
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przede wszystkim w gminach miejskich i miejsko-wiejskich, natomiast gminy
wiejskie angazuja sie w tego typu dziatania w duzo mniejszym stopniu. Jedno-
czesnie duza cze$¢ oferty w zakresie organizacji czasu wolnego skierowana jest
do senioréw bardziej samodzielnych, ktérym stan zdrowia pozwala na wyjscie
z domu. Osoby starsze, ktére sa schorowane, niejednokrotnie nie maja moz-
liwosci skorzystania z tego rodzaju ustug. Do tej grupy kierowane jest przede
wszystkim wsparcie odpowiadajgce na podstawowe potrzeby bytowe. Mozli-
wos¢ udzielenia wsparcia odpowiadajacego na wyzsze potrzeby tych seniorow
przejawia sie przede wszystkim w prébach witaczenia spotecznego realizowa-
nych poprzez wizyty wolontariuszy. Dziatania takie nie naleza jednak do stan-
dardu i realizowane sa relatywnie rzadko.

Zalecenia:

- do poszerzenia oferty zagospodarowania czasu wolnego oraz umozliwienia
wiekszej grupie senioréw korzystania z niej mogtoby przyczyni¢ sie rozwija-
nie wspoétpracy miedzy samorzadem, osrodkami pomocy spotecznej, orga-
nizacjami pozarzadowymi oraz rodzinami oséb starszych. Cho¢ jest to jeden
z obszaréw najczesciej zagospodarowywanych przez trzeci sektor, w niekto-
rych gminach aktywnos¢ samorzadu jest w dalszym ciggu niezauwazalna.
Ponadto kluczowe jest poszukiwanie nowych kanatéw aktywnego informo-
wana o oferowanych aktywnosciach. Umieszczanie informacji jedynie na
stronach internetowych instytucji i organizacji wydaje sie niewystarczajace.

8. Nieznaczna wiekszos¢ gmin dostrzega potrzebe poprawy dziatan w za-
kresie wsparcia zdrowotnego seniorow.

Szes$¢ na dziesie¢ gmin dostrzega potrzebe wprowadzenia zmian w zakre-
sie Swiadczenia ustug zdrowotnych dla senioréw. Postulowane zmiany miatyby
dotyczy¢ ingerencji w system stuzby zdrowia, co powinno skutkowac¢ przede
wszystkim utatwieniem seniorom dostepu do lekarzy specjalistéw. W gminach,
w ktorych tworzone sg dzienne domy opieki, wtgczenie ustug rehabilitacyjnych
do ich oferty czesto uznawane jest za niezwykle istotne.

Zalecenia:

- nalezy podja¢ starania na rzecz wiekszej integracji dziatan zwigzanych z re-
alizacjag pomocy spotecznej z dziataniami na rzecz dostepnosci do lekarzy
specjalistow, zwhaszcza w instytucjach opiekurczych;
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- wskazane jest upowszechnienie profilaktyki zdrowotnej, poprzez promocje
wiasciwych nawykoéw zywieniowych, zachowanie aktywnosci fizycznej, re-

alizowanie badan kontrolnych.

Zatacznik:

Tabela 10. Charakterystyka préoby badawczej. Odpowiadajacy: wszyscy

badani (n=118).

habilitowanego/tytut profesora

OGOLEM:
% kolumny
Gmina miejska + MNP 21%
TYPJST: Gmina miejsko-wiejska 33%
Gmina wiejska 46%
. . do 129 imtod 24%
Wiek gminy: 0 12% (najmtodsze)
(udziat 0séb 65 lat i wiecej 12%-14% (umiarkowane) 48%
w ogdle ludnosci gminy) 15% i wiecej (najstarsze) 28%
kobieta 90%
Ptec:
mezczyzna 10%
stanowisko kierownicze 55%
inspektor 10%
Aktualnie zaj
ua n.le zajmowane specialista 13%
stanowisko:
pracownik socjalny 12%
inne stanowisko 9%
podstawowe/gimnazjalne 0%
zasadnicze zawodowe 0%
Srednie 6%
Wyksztatcenie: policealne/pomaturalne 13%
wyzsze 81%
topieni doktora/dokt
stopien doktora/doktora 0%
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