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Wiceprezes Rady Ministrow
Minister Rozwoju,

Pracy i Technologii

ePUAP

Szanowny Panie Premierze,

pragne powroci¢c do kwestii podjecia stosownych dziatan rozpoznawczych

1 regulacyjnych, dotyczacych pracy wykonywanej za posrednictwem platform cyfrowych.

Problem zostal podniesiony w wystgpieniu Rzecznika Praw Obywatelskich,
skierowanym do Pana Premiera w dniu 17 marca br. OdpowiedZ na powyzsze wystapienie,
udzielona z upowaznienia Pana Premiera przez Panig Minister Iwon¢ Michalek, nie
wskazuje niestety na gotowos¢ do podjecia wnioskowanych dziatan, zmierzajacych do

uregulowania pracy wykonywanej za posrednictwem platform cyfrowych.

Wraz z rosnaca na polskim rynku pracy popularnoscig platform zatrudnienia
narastajg problemy z brakiem stosownych regulacji prawnych, zapewniajacych pracujgcym
odpowiedni poziom ochrony. Ze wzgledu na brak ograniczen wynikajacych z obowigzku
przestrzegania przez zatrudniajagcych, ustanowionych przez wladze panstwowe oraz
partnerow spotecznych ochronnych przepisow prawa pracy, platformy zatrudnienia
rozwijaja si¢ najbardziej dynamicznie (por. A. M. Swiatkowski, Elektroniczne platformy
zatrudnienia, MOPR 2019, Nr 7). Niewatpliwie problem uregulowania stosunkow
zatrudnienia, polegajacych na $wiadczeniu pracy za posrednictwem elektronicznych
platform zatrudnienia, stanowi powazne wyzwanie ze wzgledu na powstajace relacje
prawne 1 spoteczne migdzy platforma, zatrudnionymi wykonujagcymi ustugi w formie

odptatnego §wiadczenia pracy oraz beneficjentami tych ustug.
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W wystgpieniu marcowym Rzecznik wskazywal m.in. na ograniczenia inspekcji
pracy w zakresie kontroli pracy wykonywanej na rzecz platform cyfrowych na przykladzie
zleconej przez Rzecznika w 2019 r. kontroli pracy kurierow wykonywanej w systemie ustug
oferowanych przez Uber Eats. Rzecznik przytoczyl takze przyklady niedawnych
postepowan sagdowych przed najwyzszymi instancjami sagdowymi w Wielkiej Brytanii 1 we
Francji, rozstrzygajacych o statusie pracowniczym kierowcow Ubera.

W ostatnim czasie mieliSmy do czynienia z protestem strajkujacych kurieréw Glovo
w Rzeszowie, Elblagu 1 Bialymstoku, a potem w Troéjmiescie na tle wprowadzonych
nowych zasad naliczania wynagrodzen. Protest kurierow poczatkowo spotkat si¢ z reakcja
w formie zablokowania strajkujagcym dostepu do aplikacji. Sprawa stata si¢ przedmiotem
skierowanej do Pana Premiera interpelacji nr 24125 grupy postow: Adriana Zandberga,
Magdaleny Biejat, Darii Glosek-Popiotek, Macieja Koniecznego, Pauliny Matysiak
1 Marceliny Zawiszy. Ostatecznie firma przyznala, ze po wprowadzeniu nowych zasad
naliczania wynagrodzen ich $redni poziom ulegl obnizeniu 1 w zwigzku z tym podjeta

z kurierami rozmowy w celu modyfikacji zasad ustalania sktadnikow wynagrodzenia.

Przyktad ten bardzo dobrze ilustruje skale wyzwan majacych na celu zapewnienie
nalezytego poziomu ochrony tej formie zatrudnienia. Atypowy charakter wykonywania
pracy (stronami sg bowiem — pracownik, klient 1 platforma w roli posrednika), w ktorym
dominuje samozatrudnienie oraz $§wiadczenie pracy na podstawie umowy cywilnoprawnej,
przy braku regulacji prawnych okreslajagcych role posrednika, stwarza zagrozenia dla
ochrony indywidualnych praw pracowniczych dotyczacych m. in. zwolnien chorobowych,
ubezpieczenia, zasitkow. Stwarza to niebezpieczenstwo traktowania tej nietypowej pracy
jak towaru Iub nowoczesnej technologii 1 naduzywania konstrukcji pozornego
samozatrudnienia, bez wykorzystania funkcjonalnych aspektow stosunku pracy (por. B.
Bednarowicz, ,,Uberyzacja zatrudnienia” — praca w gospodarce wspotdziatania w $wietle
prawa UE, MOPR 2018, nr 2).

Dlatego nalezy w tym zakresie ponownie odwota¢ si¢ do konstytucyjnych
obowigzkéw organdw wiadzy publicznej, wynikajacych z zasady ochrony pracy (art. 24
Konstytucji) oraz prawa do zapewnienia bezpieczenstwa 1 higieny pracy (art. 66
Konstytucji). Prace regulacyjne powinny bazowaé na wszechstronnym materiale
analitycznym traktujacym o pracy platformowej. Tymczasem brakuje kompleksowych

badan na temat tej formy zatrudnienia w Polsce (por. M. Dobrzynska, Praca platformowa.



Wyzwania dla bezpieczenstwa 1 higieny pracy w Polsce, Praca 1 Zabezpieczenie Spoteczne,
2020 r., Nr 6).

Wnoszac o przystapienie do prac nad regulacja prawng pracy platformowej wyrazam
takze przekonanie, ze dziatania te nie bgdg kolidowa¢ z pracami Komisji Europejskie;,
przewidujagcymi w planie pracy na 2021 r. inicjatywe legislacyjng dotyczaca poprawy
warunkow pracy dla osob $wiadczacych ustugi za posrednictwem platform cyfrowych.
Inicjatywa ta znajduje si¢ obecnie na etapie konsultacji z pracodawcami i zwigzkami
zawodowymi 1 nie jest nawet jeszcze przesadzona forma tej regulacji (,,migkkie”
rekomendacje czy ,twarda” dyrektywa). Podmiotowy i przedmiotowy zakres tego
dokumentu zalezy od wynikow tych konsultacji, a dokument ma by¢ przedstawiony przez
Komisj¢ Europejska w grudniu 2021 r.

Biorac powyzsze pod uwage oraz dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.)
ponownie zwracam si¢ do Pana Premiera z uprzejmym wnioskiem o ponowne rozwazenie
mozliwo$ci podjecia stosownych prac analitycznych 1 regulacyjnych, z wykorzystaniem

wiedzy eksperckiej oraz przy wspodtudziale partnerow dialogu spotecznego.

Z wyrazami szacunku

Stanistaw Trociuk
Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich
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