RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Irena Lipowicz

V.7220.189.2014.JF

Pan

Krzysztof Pietraszkiewicz
Prezes

Zwigzku Bankow Polskich
ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

Pragne zwroci¢ tiwage Pana Prezesa na problem, ktéry zostat podniesiony w liscie
skierowanym do Rzecznika Praw Obywatelskich, dotyczacy sytuacji oséb starszych na rynku
ustug bankowych, posiadajgcych dowody osobiste wydane na czas nieoznaczony.

Obowigzujgce przepisy prawa - art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r.
o ewidencji ludno$ci i dowodach osobistych (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 993 ze zm.)
- przyznajg osobie, ktéra ukonczyta 65 rok zycia, prawo ubiegania sie o wydanie dowodu
osobistego na czas nieoznaczony. Wielu obywateli skorzystato z tej mozliwosci. Jednakze
-jak sie okazato - nie mieli oni $Swiadomosci konsekwencji tego wyboru, w szczegdlnosci
w zakresie korzystania z ustug bankowych. Z informacji prasowych wynika, ze banki
utrudniajg korzystanie z ustug bankowych przez osoby starsze, postugujgce sie dowodem
osobistym wydanym na czas nieoznaczony. W konsekwencji osoby te, nie tylko nie moga

korzysta¢c z instrumentéw finansowych oferowanych przez banki, lecz takze zostajg
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pozbawione dostepu do wiasnych Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku
bankowym.

Opisana wyzej praktyka wywotuje zrozumiate oburzenie klientow bankdéw, ktorzy
wskazuja, ze sg przeciez w posiadaniu dokumentu tozsamosci wydanego przez uprawniony do
tego organ, ajednak bank nie akceptuje takiego dokumentu urzedowego.

Konsekwencjg za$ wspomnianej praktyki bankéw jest przymuszanie klienta do
wymiany bezterminowego dowodu osobistego, co w odbiorze spotecznym postrzegane jest
jako dziatania naruszajace obowigzujace przepisy prawa oraz dyskryminujgce osoby, ktore
ukonczyly 65 rok zycia.

Ustawodawca wprawdzie zapowiada wejscie w zycie z dniem 1 stycznia 2015 r. ustawy
z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. Nr 167, poz. 1131 ze zm.),
postanowienia ktorej, nie przewidujg juz mozliwosci wydania dowodu osobistego na czas
nieoznaczony, jednakze z uwagi na tre$¢ art. 88 tej ustawy, problem ten nie zostanie
rozwigzany. Wskazany przepis stanowi bowiem, ze dowody osobiste wydane przed dniem
1 stycznia 2015 r. zachowujg wazno$¢ do uptywu terminéw w nich okre$lonych, a wiec
obywatel, ktory jest juz posiadaczem dowodu osobistego wydanego na czas nieoznaczony,
moze nim by¢ réwniez po 1 stycznia 2015 r.

Wobec braku przymusu ze strony ustawodawcy wymiany waznych dowodow
osobistych wydanych na czas nieoznaczony, wydaje sig, ze problem ten nie straci
na aktualnosci. Osoby starsze nadal bedg napotyka¢ na trudnoS$ci, skoro juz teraz, mimo
ustawowych regulacji przyznajagcych obywatelowi, ktéry ukonczyt 65 rok zycia, prawo
posiadania dowodu osobistego na czas nieoznaczony, banki nie honorujg takiego dowodu
osobistego.

Majac powyzszy problem na uwadze, na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia

15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.),



zwracam sie z uprzejmg prosbg do Pana Prezesa o poinformowanie czy wskazany problem
zostat juz dostrzezony przez Zwigzek Bankow Polskich oraz o zajecie stanowiska w tej kwestii

i rozwazenie mozliwosci usuniecia dostrzezonych nieprawidtowosci.



