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W nawigzaniu do skierowanego do Pani Premier wystapienia Rzecznika Praw
Obywatelskich z dnia 21 lipca 2015 r. w sprawie potrzeby przyspieszenia prac majacych na
celu uruchomienie ogélnokrajowego, calodobowego, bezplatnego telefonu zaufania dla
kobiet — ofiar przemocy ze wzgledu na pleé¢ i ofiar przemocy domowej, uprzejmie
informuj¢, ze w odpowiedzi otrzymatem wyjasnienia Ministerstwa Zdrowia oraz Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej. Stanowiska przedstawione przez ministrow hie sg jednak
satysfakcjonujace.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, Pani Elzbieta Seredyn
(pismo z dnia 12 sierpnia 2015 r., ozn.: DPS-X.5132.34.2015.1M), powtorzyta przekazane juz
uprzednio Rzecznikowi Praw Obywatelskich informacje o uwzglednieniu zadania utworzenia
wnioskowanego telefonu zaufania dla osoéb dotknigtych przemocg w rodzinie i przemocg ze
wzgledu na pte¢ w Krajowym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014 -
2020 (uchwata nr 76 Rady Ministrow z dnia 29 kwietnia 2014 r., M.P. poz. 445; dalej:
Program). Na ten cel w budzecie Programu przeznaczono kwote 340 000 zt rocznie, jednak ma
ona zosta¢ wydatkowana dopiero od 2017 roku — tgcznie 1360000 zi. Jednocze$nie
Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej poinformowalo, ze w 2014 r. w Polsce
funkcjonowatly cztery ogdlnopolskie telefony zaufania, w tym jeden prowadzony przez
Komende¢ Gtowng Policji, a prowadzenie kolejnych trzech zostato zlecone Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Zadna z tych infolinii nie spetnia jednak
wszystkich kryteriow, o ktorych mowa w Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu
przemocy wobec kobiet | przemocy domowej.

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Zdrowia, Pan Cezary CieSlukowski (pismo z dnia
9 wrzesnia 2015 r., ozn.: MD-P.073.37.2015), zaznaczyt, ze zgodnie z Programem utworzenie
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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl

WwWW.rpo.gov.pl



zdrowia przy wsparciu Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
(PARPA), jednakze $rodki na jej funkcjonowanie sg przekazywane przez Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej, odpowiedzialnego za koordynacje Programu na szczeblu centralnym.
Uwage Rzecznika Praw Obywatelskich zwraca przede wszystkim deklaracja gotowoSci
PARPA do uruchomienia takiego telefonu — takze w zakresie obslugi 0sob o szczegélnych
potrzebach, jak osoby gluche, czy migranci — juz od 2016 roku. Jest to jednak w pelni
warunkowane uprzednim uzyskaniem odpowiednich $rodkéw finansowych, co najmniej
w kwocie 340 000 zi.

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich pragne podkresli¢, ze organizacje pozarzadowe
zajmujace si¢ udzielaniem pomocy, jak i same ofiary przemocy, w tym przemocy domowej,
podnoszg, ze obecnie dost¢pne rozwigzania — wbrew prezentowanemu przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej stanowisku — nie sg wystarczajace. Za niezbedne uznaje si¢ wigc
pilne uruchomienie calodobowej ogolnopolskiej linii telefonicznej, gdzie bedzie mozna
uzyska¢ odpowiednie informacje i wsparcie. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze dzigki
wdrozeniu tego projektu mozemy uzyskaé efektywniejsze wykorzystanie dostgpnych juz
srodkow dzialania, ktore obecnie nie sg stosowane w odpowiednim zakresie, rowniez ze
wzgledu na brak wystarczajacej wiedzy o nich po stronie osob, ktorym sa dedykowane.
Pozwolg¢ sobie réwniez przypomnie¢, ze obowigzek ustanowienia ogdlnokrajowego,
catodobowego, bezptatnego telefonu zaufania udzielajacego porad w sprawie wszystkich form
przemocy, z zachowaniem poufno$ci lub anonimowos$ci 0sob dzwonigcych, wynika wprost
z art. 24 ratyfikowanej przez Polsk¢ Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu
przemocy wobec kobiet i przemocy domowej, sporzadzonej w Stambule dnia 11 maja 2011 r.
(Dz.U. z 2015 r., poz. 961).

W zwigzku z powyzszym, dzialajac na podstawie art. 16 ust. 1 i art. 17b pkt 3 ustawy
z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2014 r. poz. 1648, z pozn.
zm.), ponawiam apel o przyspieszenie uruchomienia infolinii dla kobiet — ofiar przemocy
ze wzgledu na ple¢ i ofiar przemocy domowej i o takie rozplanowanie Srodkow
budzetowych, zeby realizacja tego zadania nastapila w najwcze$niejszym mozliwym
terminie, tj. juz od poczatku 2016 roku. Zwracam si¢ wigc o rozwazenie mozliwosci
podjecia przez Rad¢ Ministrow decyzji o przeznaczeniu dodatkowych $rodkéw na ten cel
w 2016 r.
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