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ePUAP

Szanowny Panie Premierze!

W zwigzku z trwajaca pandemia, w celu zapobiegania rozprzestrzenianiu si¢ zakazen
koronawirusem SARS-CoV-2 i w poczuciu odpowiedzialnosci za zdrowie i bezpieczenstwo
interesariuszy oraz pracownikéw podmiotéw publicznych, funkcjonowanie urzedoéw zostato
ograniczone. Kluczowe stalo si¢ wigc zapewnienie dostgpu do ustug administracji
publicznej przy pomocy S$rodkéw komunikacji elektronicznej. Wymuszone sytuacja
pandemiczng przestawienie si¢ urzedow na obstuge on-line uwypuklito problemy, o ktorych
rozwigzanie Srodowiska osob z niepetnosprawnosciami upominaly si¢ od dawna.

Rzecznik Praw Obywatelskich pelni w Polsce funkcj¢ niezaleznego mechanizmu
monitorujacego wdrazanie Konwencji o prawach 0sob niepetnosprawnych!, o ktorym mowa
w art. 33 ust. 2 tego aktu. Jedng z zasad, na jakich opiera si¢ konwencja, jest dostepnos¢.
Panstwa-strony konwencji sa zobowigzane do podjecia wszelkich odpowiednich $rodkéw w
celu zapewnienia osobom z niepetnosprawno$ciami, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami, dostepu do Srodowiska fizycznego, Srodkdéw transportu, informacji i komunikacji,
w tym technologii i1 systemow informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen
1 ustug, powszechnie dostgpnych lub powszechnie zapewnianych, zarGwno na obszarach
miejskich, jak 1 wiejskich.

Profil zaufany mial by¢ nowoczesnym narzedziem dostarczania i uzyskiwania
informacji w ramach wszelkich formalnos$ci i aktywnosci kazdej osoby. Dodatkowym
udogodnieniem jest mozliwo$¢ ztozenia podpisu elektronicznego (podpisu zaufanego),
ktory wobec podmiotow publicznych jest rownie skuteczny jak podpis wiasnoreczny.
Niestety =~ wskazane  narzedzie  nadal  pozostaje  niedostepne  dla  oséb

I Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012
r. poz. 1169 z p6zn. zm.; dalej takze jako: konwencja).
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z niepetnosprawnos$ciami, ktére nie sg w stanie opusci¢ miejsca zamieszkania 1 nie
posiadajg rachunku bankowego. W takich przypadkach reprezentujacy osoby
z niepetnosprawnos$cig napotykaja szereg trudnosci w zwigzku z koniecznos$cia
potwierdzenia tozsamo$ci wnioskodawcy 1 to pomimo posiadania stosownego
petnomocnictwa w formie aktu notarialnego.

Rozwigzaniem miato by¢ wejscie w zycie art. 20ca ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r.
poz. 346, tj.; dalej jako ustawa o informatyzacji). Wskazana regulacja umozliwia
zalozenie tymczasowego profilu zaufanego ePUAP 1z trzymiesigcznym okresem
waznosci. Wraz z uplywem tego terminu konieczne jest jednak zalozenie profilu
zaufanego 1ijego potwierdzenie zgodnie z art. 20c ustawy o informatyzacji.
W przypadku tymczasowego profilu zaufanego, w celu potwierdzenia tozsamosci osoby,
istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia wideoidentyfikacji wnioskodawcy 1 nie jest wymagana
osobista obecno$¢ w punkcie potwierdzajagcym. Zgodnie z ust. 3 tego przepisu, minister
wlasciwy do spraw informatyzacji moze wydluzy¢ okres waznosci tymczasowych
profili zaufanych, uwzgledniajac szczegolne okolicznosci. Jedng ze szczegoOlnych
okolicznos$ci, ktora umozliwiataby wydluzenie okresu waznosci tymczasowych profili
zaufanych bez watpienia jest trwajaca nadal pandemia COVID-19 oraz wprowadzenie
rozszerzonych zasad bezpieczenstwa, w tym rekomendacji pracy zdalnej w urzedach w jak
najszerszym zakresie?. W tej sytuacji przedtuzenie waznosci wspomnianych profili wydaje
si¢ by¢ koniecznoscia.

Z. mozliwosci wideoidentyfikacji na etapie potwierdzenia profilu zaufanego
nie mozna jednak skorzysta¢ w przypadku potwierdzania profilu zaufanego z 3-letnim
okresem waznoSci. Taka konieczno$¢ powstaje wraz z uptywem terminu waznosSci
tymczasowego profilu zaufanego. Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymat skargi w sprawie
zatozenia profilu zaufanego na portalu ePUAP oraz braku mozliwosci potwierdzenia
tozsamos$ci osoby z niepetnosprawnos$cig, ktéora nie moze uczyni¢ tego samodzielnie
zuwagi na stan zdrowia. W szczegolnie trudnej sytuacji znajduja sie osoby z
ograniczonymi mozliwosciami swobodnego poruszania si¢, ktore nie posiadaja
rachunkow bankowych. Osobom wystepujagcym w ich imieniu odmoéwiono
potwierdzenia tozsamosci w punkcie potwierdzajacym podczas zakladania profilu
zaufanego pomimo posiadania stosownego pelnomocnictwa notarialnego. W takich
przypadkach aktualne regulacje okazuja si¢ niewystarczajace.

Majac na uwadze powyzsze, dzialajagc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627, t.j.), zwracam

2 Zgodnie z informacja zamieszczong na stronie internetowej: https:/www.gov.pl/web/koronawirus/od-20-marca-w-
calej-polsce-obowiazuja-rozszerzone-zasady-bezpieczenstwa
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si¢ do Pana Premiera z uprzejma prosba o poinformowanie, czy przeprowadzono analize¢ w
zakresie mozliwosci wprowadzenia wideoidentyfikacji w celu potwierdzenia profilu
zaufanego z 3-letnim okresem waznos$ci. W przypadku odpowiedzi negatywnej, prosze o
wskazanie, czy planowane s3 dzialania w celu umozliwienia potwierdzenia profilu
zaufanego przez osoby z niepelnosprawnos$ciami, ktére nie mogg uda¢ si¢ do punktu
potwierdzajagcego, w tym potwierdzenia profilu zaufanego w imieniu osoby
z niepetnosprawnos$cia  na podstawie  posiadanego  petlnomocnictwa  notarialnego.
Jednoczes$nie bede wdzigczny za udzielenie informacji, czy planowane jest aktualnie
przedtuzenie waznos$ci tymczasowego profilu zaufanego.

Z powazaniem
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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