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Na kanwie naptywajgcych do mnie skarg pojawit sie problem natury generalnej
dotyczacy kwestii zgodnos$ci z prawem powszechnie obowigzujacym Zarzadzenia
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 lipca 2010 r. Nr 31/2010/DSS
w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskéw w Narodowym Funduszu Zdrowia,
aw szczegolnoSci § 7 ust. 5 ww. Zarzadzenia.

Z powyzszego przepisu wynika m.in., ze osoba, ktora ztozyta skarge lub wniosek
droga elektroniczng bez opatrzenia ich podpisem elektronicznym powinna potwierdzic¢
ztozenie takiej skargi lub wniosku pisemnie w okreslonym terminie.

Na wstepie pragne wskazac, ze Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w art. 63
gwarantuje kazdemu prawo do skiadania skarg i petycji do organéw witadzy publicznej.
Powyzszy przepis stanowi bowiem, ze kazdy ma prawo sktada¢ petycje, wnioski i skargi
w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej zgoda do organow wiadzy
publicznej oraz do organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez
nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej. Tryb rozpatrywania petyciji,
wnioskow i skarg okre$la ustawa.

Gtownym aktem prawnym regulujagcym podstawowe zasady wnoszenia skarg
i wnioskow jest ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2013 r., poz. 267), dalej tez jako ,,K.p.a”. Zgodnie z art. 225 8§ 1i § 2 K.p.a. , nikt
nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub

wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub
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wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych. Organy panstwowe, organy
jednostek samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji
spotecznych sg obowigzane przeciwdziata¢ hamowaniu krytyki i innym dziataniom
ograniczajgcym prawo do sktadania skarg i wnioskow lub dostarczania informacji - do
publikacji - o znamionach skargi lub wniosku.

Natomiast zasady przyjmowania skarg 1 wnioskow zawarte zostaty
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. 2002 r. Nr 5, poz. 46). Z tresci
8 5 ww. rozporzadzenia wynika, ze skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie,
telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie
do protokotu.

Z kolei wymogi formalne skargi okreSlone zostaty w § 8 ust. 1 i ust. 2 ww.
rozporzadzenia. Z przepisu tego wynika, ze skargi i wnioski niezawierajace imienia
i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania. Natomiast
jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustalic ich przedmiotu, wzywa
sie wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia
otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie
tych brakdéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Przepisy te majg charakter powszechnie obowigzujacy i dotyczg przyjmowania
oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw, sktadanych do organéw panstwowych, organéw
jednostek samorzadu terytorialnego oraz organow samorzadowych jednostek
organizacyjnych. Przepisy rozporzadzenia stosuje sie do skarg i wnioskow
sktadanych do organdéw organizacji i instytucji spotecznych, gdy pozostajg one
w zwigzku z wykonywanymi przez te organizacje i instytucje spoteczne zadaniami
zleconymi z zakresu administracji publicznej.

W Swietle powyzszych uregulowan za niezgodny z prawem nalezy uznaé
przepis 8 7 ust. 5 Zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
1 lipca 2010 r. Nr 31/2010/DSS. Zgodnie z jego treScig w przypadku zgtoszenia skargi
lub wniosku za pomocg poczty elektronicznej, ktére nie zostaty opatrzone podpisem
elektronicznym, pracownik komérki organizacyjnej, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, za

pomocg poczty elektronicznej wystepuje odpowiednio do skarzacego lub



wnioskodawcy o potwierdzenie ztozenia skargi lub wniosku pisemnie w terminie
siedmiu dni. Termin do zatatwienia skargi lub wniosku biegnie od dnia wptywu tego
potwierdzenia do Funduszu.

Powyzsza regulacja traci racje bytu w zestawieniu z 8 8 wust. 1
ww. Zarzadzenia stanowigcym, iz skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania, a takze z 8 7
ust. 1Zarzadzenia zezwalajgcym na wnoszenie skarg droga elektroniczna.

Pragne rowniez podkresli¢, ze jak wynika z art. 3 pkt 1 ustawy z dnia
18 wrzed$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2013 r., poz. 262), podpisem
elektronicznym sg dane w postaci elektronicznej, ktore wraz z innymi danymi, do
ktorych zostaty dotgczone lub z ktérymi sg logicznie powigzane, stuzg do identyfikacji
osoby sktadajgcej podpis elektroniczny.

Powyzsza definicja ma bardzo szeroki zakres, a identyfikacja osoby sktadajgcej
podpis elektroniczny jest jedynym wymaganiem, jakie musi spetnia¢ realizacja
techniczna podpisu. W szczeg6lnosci za podpis elektroniczny mozna uwazaé¢ kazdy
podpis pod wiadomoscig wystang pocztg elektroniczng w Internecie, poniewaz jest on
dotaczony do danych ijednoczesnie identyfikuje nadawce.

Uzaleznienie rozpoznania skargi wniesionej drogg elektroniczng, ktora nie
jest anonimowa, od potwierdzenia ztozenia tej skargi na piSmie, jest zbyt daleko
idgcym formalizmem i pozostaje w sprzecznoSci z tresScig rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Przytoczong regulacje nalezy rdéwniez krytycznie oceni¢ w Swietle zasady
demokratycznego panstwa prawnego zawartej w art. 2  Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej i zasady legalizmu okreSlonej w art. 7 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej. Nie mozna przyja¢, ze powyzsze zasady zostaly
spetnione, w sytuacji, gdy regulacja wewnetrzna przyjeta przez organ
administracji arbitralnie ogranicza konstytucyjne prawo do skiladania petycji,
skarg i wnioskow.

Ponadto kwestionowany przeze mnie przepis Zarzadzenia Prezesa

Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 lipca 2010 r. Nr 31/2010/DSS pozostaje



w sprzeczno$ci z art. 93 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, gdyz jako akt
kierownictwa  wewnetrznego adresowany do komodrek organizacyjnych
Narodowego Funduszu Zdrowia naktada jednoczesnie, w spos6b nieuprawniony,
dodatkowe obowigzki na obywateli.

Niezaleznie od zarzutow skierowanych przeciwko § 7 ust. 5 ww. aktu moje
watpliwosci budza rowniez inne przepisy Zarzadzenia Nr 31/2010/DSS w zakresie
w jakim pozostajag sprzeczne z treScig 8§ 137 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej”
(Dz. U. Nr 100, poz. 908), zwanego dalej rozporzadzeniem w sprawie ,,Zasad
techniki prawodawczej”.

Rozporzadzenie w sprawie ,Zasad techniki prawodawczej” w § 137
wskazuje, iz w uchwale i zarzadzeniu nie powtarza sie przepiséw ustaw,
ratyfikowanych umoéw miedzynarodowych i rozporzadzen.

Powyzszemu przepisowi przeczy tres¢ m.in. § 7 ust. 1 i ust. 2 Zarzadzenia,
ktére stanowig powtdrzenie, odpowiednio § 5 i 8 6 rozporzadzenia w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow. Analogiczna sytuacja
wystepuje w przypadku § 8 ust. 1 i ust. 2 zdanie pierwsze Zarzadzenia. Wskazane
przepisy stanowig powtdrzenie § 8 wskazanego powyzej rozporzadzenia.

Taka redakcja Zarzadzenia nie zastuguje na aprobate pod wzgledem
prawidtowosci techniki legislacyjnej.

Na naruszenie zasady legalizmu moze wskazywaé podstawa prawna
wskazanego zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia. Zarzadzenie
wydane zostato w oparciu o art. 102 ust. 1 i ust. 5 pkt 21 ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.
U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.). Z powyzszych przepisow wynika, ze Prezes
Narodowego Funduszu Zdrowia kieruje dziatalno$cig Funduszu i reprezentuje go na
zewnatrz, a takze, ze do zakresu dziatania Prezesa Funduszu nalezy nadz6r nad
realizacjg zadan oddziatow wojewodzkich Funduszu. Powyzsze przepisy trudno uznaé
za materialnoprawng podstawe do wydania zarzadzenia regulujgcego tryb

rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Narodowy Fundusz Zdrowia.



Majac powyzsze na uwadze, na podstawie art. 14 pkt 3 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze
zm.), zwracam sie do Pana Ministra z uprzejma prosbg o podjecie dziatan okre$lonych
w art. 163 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz.
1027 ze zm.) i wyeliminowanie z obrotu prawnego wskazanych regulacji, przede
wszystkim 8 7 ust. 5 Zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
1 lipca 2010 r. Nr 31/2010/DSS w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskow

w Narodowym Funduszu Zdrowia.



