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Szanowny Panie Ministrze

W dniu 1 marca 2015 r. weszla w zycie ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. Prawo
0 aktach stanu cywilnego (Dz. U. 2014, poz. 1741 ze zm.). Zgodnie z jej przepisami, od
dnia 2 marca 2015 r. wiekszo$¢ urzedow stanu cywilnego zaczela korzystaé z systemu
teleinformatycznego ,,Zrodlo”, w ktérym prowadzony jest rejestr stanu cywilnego.

Z. doniesien prasowych wiadomo jednak, ze od samego poczatku urzednicy
pracujacy w urzedach stanu cywilnego mieli problemy z obsluga tego systemu. Jak
donosili dziennikarze, po uruchomieniu w urzedach nowego systemu ,,Zrodto”, ujawnito sie
kilkaset btedéw, co mialo powazny wplyw na sprawno$¢ obstugiwania obywateli
(G. Kwolek, RMF24: Setki bledow w nowym rejestrze panstwowym a MSW oglasza sukces , tekst
z dnia 2 marca 2015 r., dostepny na http://m.interia.pl/fakty/news,nld,1681717). Zdaniem

Pana Ministra, ktorego stowa powotano w podanym artykule prasowym, problemy te byly
przejsciowe 1 wynikaty gléwnie z braku doswiadczenia urzednikow. Bardzo podobne
informacje przekazywane byly takze w innych materiatach prasowych. Donoszono na
przyktad, ze ,Nowy system informatyczny, ktoéry miat obstugiwac te [tj. urzedy stanu
cywilnego] instytucje w catej Polsce, nie dziala. Mieszkancy majg ogromne problemy
z rejestracjag zgondéw 1 narodzin”. (tekst Klapa nowego systemu w USC. Nie mogg

zarejestrowa¢ zgonow i narodzin, z dnia 2 marca 2015 r. zamieszczony na stronie

internetowej:
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http://m.interia.pl/fakty/news,nId,1681717

http://kielce.gazeta.pl/kielce/1,47262,17504841,Klapa_nowego_systemu_w_USC__Nie_mo
ga_zarejestrowac.html#ixzz3XTPWwlys).

Pomimo uptywu czasu, mimo zapewnien Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
o przejsciowym charakterze niedogodno$ci zwigzanych z obstuga systemu, takze pod
koniec marca 1 na poczatku kwietnia 2015 r. odnotowywane byly problemy z jego
sprawnym funkcjonowaniem. W jednym z artykutow opisano przypadek pojawiania si¢
systemie danych osob zmartych (tekst, RMF FM: powaziny bigd Systemu Rejestrow
Panstwowych tekst z dnia 31 marca 2015 r.; dostgpny na

http://m.onet.pl/wiadomosci/kraj,hs8zcs). Przy czym zaistnie¢ tu moga dwie sytuacje. Dane

te pojawiajg si¢ w wyniku braku automatycznej zmiany rejestru PESEL przy wprowadzaniu
aktu zgonu osoby zmarlej juz po wprowadzeniu nowego systemu, badz tez - na skutek
nieuwzglednienia w systemie faktu $mierci 0s6b zmartych - przed dniem wprowadzenia do
systemu. Sytuacje te, jak zauwazaja dziennikarze, moga prowadzi¢ do wykorzystywania
dowodow osOb zmarlych w celach oszustw finansowych, a takze do ujecia niezyjacych
obywateli na listach wyborczych.

Z kolei w jednym z ostatnich tekstow (System 'Zrédio’. Urzednicy: 'My go nazywamy
systemem 'Bagno’ z dnia  8.04.2015 r., tekst dostepny na stronie internetowej
http://m.lublin.gazeta.pl/lublin/1,106513,17721060,System__Zrodlo__ Urzednicy My ¢

0_nazywamy_systemem.html), opisano przyktad urzedu stanu cywilnego w Lublinie, gdzie

nie mozna zrealizowa¢ wnioskéw o wydanie dowodéw osobistych z powodu niemoznosci
naniesienia drobnych poprawek, np. wprowadzenia znakow diakrytycznych w nazwie
miejscowosci urodzenia, w sytuacji, gdy wnioskodawca znajdujacy si¢ w innej czesci kraju,
chciatby na miejscu dokona¢ wymiany dowodu osobistego. Problem polega na tym, ze
urzednicy przyjmujacy wniosek nie mogg dokona¢ samodzielnie takiej zmiany, ale musza
wysta¢ wniosek o jej dokonanie do wiasciwego urzgdu prowadzacego akta stanu cywilnego.
Przyktad Lublina pokazuje, ze opisane wyzej problemy w funkcjonowaniu systemu,
przektadaja si¢ z jednej strony na zwigkszenie pracy urzednikdéw, ktdrzy musza pracowaé w
nadgodzinach, a z drugiej do poszukiwania innych rozwigzan majacych na celu
roztadowanie nagromadzonych wnioskow, w drodze na przyktad powotania dwdch nowych

kierownikow urzedu stanu cywilnego, jako oséb uprawnionych do nanoszenia poprawek.
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Kolejny problem taczacy si¢ z konieczno$cig nanoszenia poprawki w systemie, a przez
to wydluzenia czasu potrzebnego do zatatwienia wniosku obywatela, opisywany przez
dziennikarzy w powotanym artykule, dotyczy nazwiska wnioskodawcy, zwlaszcza
w przypadku oséb niezame¢znych, gdzie wiadomo, ze nazwisko tej osoby jest jednoczesnie
nazwiskiem rodowym. Mimo tego, w razie pozostawieniu luki w miejscu rubryki ,,nazwisko
rodowe”, system nie dopuszcza takich wnioskow, generujac potrzebe naniesienia poprawki.

Dodatkowe problemy, powodujace wydluzenie czasu wyczekiwania na zatatwienie
wniosku, pojawiajg si¢ w razie wystania prosby o dokonanie naniesienia poprawki

w systemie teleinformatycznym do gminy, ktora z niego nie korzysta.

Majac na uwadze powyzsze, dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1648),
uprzejmie prosze Pana Ministra o przedstawienie Rzecznikowi wyjasnien w niniejszej
sprawie, w tym takze o przestanie aktualnych informacji w sprawie funkcjonowania
rejestru stanu cywilnego prowadzonego przez Ministra Spraw Wewnetrznych
w systemie teleinformatycznym. Prosze¢ takze o informacje¢, czy problemy, z jakimi do
tej pory borykaly si¢ urzedy stanu cywilnego, zostaly juz rozwigzane, a jezeli nie,
prosz¢ o poinformowanie, jakie Srodki ma zamiar podja¢ Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych w celu wyeliminowania ewentualnych zagrozen dla praw obywateli

wynikajacych z niewlasciwego funkcjonowania tego systemu.

Z powazaniem,

Podpis na oryginale



