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Wielce Szanowny Panie Prezesie,

pragne podkresli¢, jak wazne w aktualnych okoliczno$ciach jest prawidlowe
funkcjonowanie handlu detalicznego $wiadczacego swoje uslugi na rzecz ludnosci.
Ogromnie doceniam takze poswigcenie pracownikow branzy, dzieki ktorym jej
funkcjonowanie jest w ogole mozliwe. Wykonujagc swdj mandat konstytucyjny, na
podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich
(Dz.U. z 2020 r. poz. 627), pozwalam sobie jednak przekaza¢ na Pana rece informacj¢ o
wplywajacych do mnie skargach zwigzanych z funkcjonowaniem placowek handlowych w
trakcie trwajacej obecnie epidemii.

Niektorzy obywatele spotykaja si¢ bowiem z odmowg lub utrudnieniami w
korzystaniu z placowek handlowych. Tytutem przykladu moge wskaza¢ na przypadki
odmowy obstugi klienta, ktory — ze wzgledéw zdrowotnych — nie moze nosi¢ maseczki
ochronnej. W takich sytuacjach przepisy obecnie obowigzujacego rozporzadzenia Rady
Ministrow! przewidujg odstepstwo od obowigzku zakrywania ust i nosa w miejscach
publicznych. Nie wymagaja przy tym potwierdzenia owych przeciwwskazan zdrowotnych
zaswiadczeniem lekarskim. Tymczasem trafila do mnie réwniez skarga osoby, ktora
dysponowata takim za§wiadczeniem a mimo to sklep odmowit jej obstugi, jezeli nie zalozy
maseczki.

Innym przykladem problemoéw, z jakimi spotykaja si¢ obywatele jest robienie
zakupow przez samotnych rodzicoéw wspdlnie z matoletnimi dzie¢mi. Z jednej ze skarg,
jakie do mnie skierowano wynika, ze klientce opiekujacej si¢ matoletnim dzieckiem nie

I Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazow
i zakazow w zwiagzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U. poz. 697).
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tylko odmawiano obstugi, ale nawet ,,straszono” wezwaniem Policji w zwigzku z rzekomym
naruszeniem przepisow dotyczacych ograniczen w poruszaniu si¢.

Problemy te nie sg, jak wnioskuje z tresci wptywajacych skarg, efektem ogdlnych
polityk prowadzonych przez poszczegolne sklepy 1 sieci handlowe, ale wynikiem
niedostatecznego informowania pracownikow sklepow o obowigzujacych aktualnie
ograniczeniach 1 przewidzianych od nich wyjatkach. Zdaje sobie sprawe, ze wobec
zawiloSci przepisOw w omawianym zakresie, jak rowniez ich czestych zmian,
przekazywanie takiej wiedzy pracownikom jest utrudnione. Wierz¢ jednak, Zze pozostaje
mozliwe.

Informacj¢ o tozsamej tresci przekazuj¢ rowniez na r¢ce Prezesa Zarzadu Naczelnej
Rady Zrzeszen Handlu 1 Ustug. Wyrazam nadzieje, ze wptyw Panstwa organizacji zard6wno
na ich Czlonkow, jak tez na podmioty w nich niezrzeszone pozwoli na rozwigzanie
problemow, z jakimi spotykaja si¢ klienci branzy handlu detalicznego.

Z wyrazami szacunku,
Adam Bodnar
Rzecznik Praw Obywatelskich
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		2020-04-27T15:52:43+0000
	Rzecznik Praw Obywatelskich




