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Szanowna Pani Minister,

pragne poinformowa¢ Panig Minister, ze w dalszym ciggu jestem adresatem skarg
dotyczacych dlugotrwatosci postepowan w sprawach o ustalenie prawa do $wiadczen
rodzinnych oraz $wiadczenia wychowawczego, objetych koordynacja systemow
zabezpieczenia spotecznego.

W mojej ocenie problem stopniowo narastatl i poglebit sie¢ w 2016 r. Dlatego tez wowczas
stat si¢ on przedmiotem mojego pierwszego wystapienia do Ministerstwa, w ktorym
wskazywatem, ze rosngce zadania realizowane w ramach koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego wymagaja odpowiedniego zabezpieczenia finansowego.
Powodem tego wystgpienia byty niepokojace informacje ze strony niektérych marszatkéw
wojewoddztwa, dotyczace braku mozliwosci odpowiedniego wsparcia finansowego
jednostek organizacyjnych samorzadu wojewddztwa realizujacych powyzsze zadanie, jako
zadania zleconego =z zakresu administracji rzadowej. Niewydolno$¢ jednostek
organizacyjnych samorzadu wojewodztwa w tym zakresie doprowadzita do przekazania
realizacji powyzszych zadan wojewodom =z dniem Istycznia 2018 r. Znalazlo to
odzwierciedlenie w przepisach ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie niektorych ustaw
zwigzanych z systemami wsparcia rodzin (Dz. U. poz. 1428). W mysl art. 23a ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych i art. 16 ustawy o pomocy panstwa o wychowaniu dzieci
(w brzmieniu obowigzujacym od 1 stycznia 2018 r.) wlasciwym do ustalenia, czy w sprawie
majg zastosowania przepisy o koordynacji systemOw zabezpieczenia spolecznego
i wskazania kraju wilasciwego do wyplaty $wiadczen jest wojewoda. Okreslenie
powyzszych kwestii jest niezbedne w zwigzku z przewidzianym w art. 10 rozporzadzenia
883/2004 zakazem kumulacji $wiadczen o charakterze rodzinnym polegajacym na braku
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uprawnienia do pobierania pelnej kwoty Swiadczen rodzinnych 1 $wiadczenia
wychowawczego w dwoch panstwach cztonkowskich.

Drugie wystapienie skierowatem do Pani Minister w dniu 19 marca 2018 r. W tresci tego
pisma wyrazilem obawe, 1z wprowadzone zmiany prawne i1 organizacyjne nie doprowadza
w nieodleglym czasie do usunigcia zaleglosci, powstatych w okresie, w ktorym samorzad
wojewodztwa realizowal zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych 1 $wiadczenia
wychowawczego, wynikajace z koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego. Z tego
wzgledu, wskazatem na potrzebe podjecia jeszcze innych przedsigwzie¢ 1 zabezpieczania
ich realizacji odpowiednim wsparciem finansowym.

W odpowiedzi na powyzsze wystapienie zostalem poinformowany przez Panig Minister
o przedsiewzigciach podjetych w celu wusunigcia tych zaleglosci, dotyczacych
w szczegblnosci:

o zwigkszenia S$rodkow finansowych na realizacje przejetego przez urzedy
wojewddzkie zadania,

e utworzenia specjalnych komorek organizacyjnych,

e przeprowadzenia procesOw rekrutacyjnych, w celu uzupetnienia, badz zwigkszenia
kadry przejetej z urzedow marszatkowskich

e przeprowadzenia szkolen merytorycznych z zakresu unijnych przepisow
o koordynacji  systemOéw  zabezpieczenia  spotecznego,  dedykowanych
w poszczegoOlnych wojewddztwach nowozatrudnionym, a takze poglebiajacych
wiedze osob, ktore zajmowaty sie realizacjg zadania pod nadzorem marszatkow.

W koncowej czesci odpowiedzi wyrazita Pani Minister nadzieje, ze przejecie zadania
przez urzedy wojewodzkie przyniesie pozytywne efekty dla rodzin oczekujacych na
przyznanie S$wiadczen 1 po zniwelowaniu zalegloSci wnioski bedg rozpatrywane
z zachowaniem termindw okreslonych dla takich spraw.

Odnoszac jednak wrazenie, ze takze podjecie tych dodatkowych przedsiewzigé 1 ich
zabezpieczenie w postaci dodatkowego wsparcia finansowego, nie doprowadzity do
usunig¢cia zalegtos$ci, powstatych w okresie, w ktorym samorzad wojewodztwa realizowat
zadania w zakresie $wiadczen rodzinnych i $wiadczenia wychowawczego, wynikajace
z koordynacji systemOw zabezpieczenia spolecznego w dniu 15 stycznia 2019 r.
skierowatem do Ministerstva kolejne, trzecie wystgpienie, w ktorym wyrazitem swoja
obawe wobec tworzenia si¢ kolejnych zaleglosci. Niepokdj dotyczacy tych zaleglosci byt
podyktowany informacjami, jakie naptywatly w odpowiedziach kierowanych do mnie ze
strony Urzedow Wojewddzkich.

W odpowiedzi z dnia 15 lutego 2019 r. poinformowata mnie Pani Minister, Ze na tamta
chwile, wedtug danych raportowanych przez Urzedy Wojewodzkie, zakonczone zostato



a ok. 70% z zaleglych, przejetych od Marszatkéw, spraw. Zgodnie z wytycznymi resortu
w przypadku wnioskéw zaleglych, dotyczacych jednej rodziny rozpatrywane sg one tgcznie
z wnioskami za okres biezacy. W zwiazku z tym, jak stwierdzita Pani Minister, nie ma
ryzyka, ze wnioski z okresow biezacych bedg rozpatrywane w dalszej kolejnosci 1 tworzyty
si¢ beda kolejne zaleglosci.

Ponadto zwrdcita Pani Minister uwage, ze z raportowanych danych wynika, iz przypadku
zalegtosci dtuzszych niz dwa lata, zwloka w zakonczeniu postepowan jest czgsto skutkiem
braku informacji z instytucji zagranicznej, w sprawie statusu osoby przebywajacej poza
krajem, badz jej ewentualnego uprawnienia do $wiadczen zagranicznych, naleznych z tytutu
pierwszenstwa. W opinii resortu kluczowe znaczenie dla rozpatrzenia sprawy 1 skrocenia
procedur ma wspodlpraca wnioskodawcy z urzedem, zarowno polskim, jak 1 zagranicznym,
oraz dostarczenie wymaganych dokumentéw, w tym decyzji instytucji zagranicznej.
Zauwazyta Pani Minister takze, ze mozna zaobserwowa¢ wptyw ponaglen, w szczegdlnosci
od osob, ktore nie korzystaja z przystugujacych im praw za granica, chcac pobiera¢ zasitki
jedynie w Polsce. W takich przypadkach niezbedne jest przekazanie wniosku za granice
w celu weryfikacji uprawnien, co znacznie wydtuza postepowanie.

Nastepnie Pani Minister zapewnita, ze podlegle resortowi stuzby, w ramach kontaktow
dwustronnych z instytucjami w panstwach, w ktorych najwigksza ilos¢ obywateli polskich
podejmuje zatrudnienie (Niemcy, Holandia), na biezaco informuja o koniecznosci
prowadzenia ptynnej wspoOtpracy z instytucjami polskimi, w zakresie niezwlocznego
rozpatrywania wnioskdw o $§wiadczenia, przekazywanych z tytulu pierwszenstwa
1udzielania odpowiedzi na kierowane zapytania — w terminach przewidzianych
w regulacjach unijnych.

W konkluzji zaprezentowata Pani Minister stanowisko, ze w znacznej czg$ci ogrom
nieuporzadkowanych spraw, przekazanych przez Marszalkow zostal zrealizowany, zatem
utrzymanie obecnej wydajnosci rozpatrywania wnioskOw oraz dobra wspotpraca ze strony
instytucji zagranicznych, a przede wszystkim wnioskodawcow pozwoli na zakonczenie
rozpatrywania przejetych spraw.

Niestety, jak poinformowalem Pana Minister we wstepie, nadal jestem adresatem skarg
na przewleklo$¢ rozpatrywania wnioskéw w ramach koordynacji.

Swiadczenia rodzinne i$wiadczenia wychowawcze maja na celu wsparcie rodzica
opiekujacego si¢ dzieckiem. W tym kontekScie czas odgrywa istotng role. Diugotrwatos¢
procedowania przy rozpoznawaniu wnioskow skutkuje brakiem pomocy finansowej ze
strony panstwa. Przepisy prawa nie przewidujg za$ zadnych wyjatkéw, ktére pozwolityby
na przyznanie tychze §wiadczen osobie nieaktywnej zawodowo 1 opiekujacej si¢ dzieckiem,
o ile inny czlonek rodziny podlega systemowi zabezpieczenia spotecznego w jednym lub
kilku panstwach cztonkowskich. Istnieje wprawdzie mozliwo$¢ ubiegania si¢ o tymczasowe



przyznanie swiadczen w Polsce za okres, w ktorym instytucja polska nie posiada wszelkich
niezbednych informacji dotyczacych uprawnienia do $wiadczen w innym panstwie,
jednakze praktyka taka stosowana jest bardzo rzadko i1 nie rozwigzuje to problemu. Wydana
w tym trybie decyzja ma bowiem wytacznie charakter czasowy 1 w przypadku otrzymania
Swiadczen rodzinnych zagranica, moze zaistnie¢ koniecznos¢ zwrotu przyznanych w Polsce
tymczasowo swiadczen wraz z odsetkami.

Majac powyzsze na uwadze, dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2018 r., poz. 2179 ze zm.) uprzejmie
prosz¢ Panig Minister o aktualng oceng stanu przestrzegania praw osob ubiegajacych si¢
o wyptate $wiadczen na zasadach unijnej koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego 1 rozwazenie podjecia dalszych dzialan majacych na celu usprawnienia trybu
wyptaty tych §wiadczen.

Z wyrazami szacunku

Adam Bodnar
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