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WSTEP

Broszura, ktorg oddajemy do Waszych rak, powstala w trakcie warsztatow
poswieconych dialogowi migdzypokoleniowemu. Warsztaty i debata zostaty zorganizowane
przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich we wspolpracy ze Szkota Wyzsza Psychologii
Spotecznej w dn. 15 czerwca 2012 r w Warszawie.

Celem tych dzialan bylo poszukiwanie odpowiedzi na pytania: Jak si¢ dogadac?
Co zrobi¢, aby bylo to latwiejsze, a co za tym idzie, takze przyjemniejsze? Jak sprawié,
by kazdy z nas mégl czerpa¢ korzysci z niewiarygodnej réznorodnosci opinii, pogladow
i mozliwosci? W jaki sposob udostepni¢ doswiadczenia poszczegolnych pokolen, aby
inne mogly z nich korzystaé?

Trzeba zauwazy¢, ze z zatozenia nie byta to debata ekspercka. Wzigty w niej udziat
osoby z réznych pokolen i z bardzo réznorodnymi doswiadczeniami zyciowymi. Pojawili si¢
zarowno mtodzi pracownicy miedzynarodowych korporacji, jak i posiadajgce rodziny osoby
w wieku §rednim czy aktywni (zawodowo 1 spotecznie) emeryci. Dzigki takiemu przekrojowi
moglis$my uzyska¢ bardzo szeroki wachlarz opinii i spostrzezen. Co cickawe, niektore z nich
powtarzaty si¢ niezaleznie od tego, jakie zagadnienia ipokolenia byly w danej grupie
omawiane.

Niniejsza publikacja zawiera materiaty warsztatowe przygotowane wczesniej dla
uczestnikow debaty oraz efekty prac grup warsztatowych. Materialty wprowadzajace

przygotowano 1 przetestowano w trakcie dwudniowych warsztatow pilotazowych, ktore
mialy miejsce w maju tego roku w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich.

W sktad kazdej grupy warsztatowej wchodzity osoby w roznym wieku. Kazdy zespot
pracowat nad innym aspektem dialogu mi¢dzy pokoleniami. Wybrane zostaly tematy dialogu
miedzypokoleniowego istotne ze wzgledu na wspotzycie, wspotprace, komunikacje pokolen:

V' rodzina,
praca,
srodowisko lokalne,
wolontariat.

AN

Warto zauwazy¢, ze kazda para moderatorow byla miedzypokoleniowa, co w zamysle
organizatorow mialo zapewni¢ rownowage i ulatwi¢ prezentowanie opinii réoznych pokolen
bioracych udzial w debacie.

Grupy pracowaty r6znymi metodami, dlatego tez efekty ich refleksji i dyskusji sag podane
W sposob zrdznicowany, oddaja bowiem przyjeta przez zespot metodg pracy.

We wnioskach z prac wszystkich czterech grup warsztatowych pojawity si¢ postulaty:

1. Przeprowadzenia kampanii na rzecz dialogu migdzypokoleniowego, ktorej celem

bytoby wskazanie korzysci z wzajemnych kontaktow osob z réznych grup wiekowych,
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przelamanie stereotypow funkcjonujacych w spoteczenstwie, wykreowanie mody na

dialog miedzypokoleniowy;

2. Tworzenie wspolnej przestrzeni, przyjaznej osobom z rdéznych pokolen oraz

organizowanie zaj¢¢, w ktdrych wszyscy rownocze$nie moga bra¢ udziat;

3. Stymulowanie aktywnosci 1 zachecanie do lepszego, wzajemnego poznania.

Wydaje sie, ze dialog miedzypokoleniowy to element szerszych dziatan na rzecz tolerancji
I zapobiegania wykluczeniu spotecznemu. Wnioski z warsztatow stanowig cenny glos
w dyskusji o konieczno$ci wzmacniania dialogu miedzypokoleniowego. Zebrane
wypowiedzi mogg sta¢ si¢ inspiracja i wzorcem do tworzenia Sciezek porozumienia
w s$rodowiskach lokalnych. Nie ma koniecznosci, aby tematy naszych warsztatoéw byty
dostownie powtarzane. Moga i powinny by¢ dostosowane do konkretnych projektow
lokalnych np. dotyczacych rewitalizacji wspolnej przestrzeni. Celem opisanych wydarzen
i proponowanych do szerszego stosowania metod bylo takze upowszechnienie formy
warsztatowej, jako instrumentu rozwijania kultury dialogu mi¢edzypokoleniowego. Tego
rodzaju warsztaty moga przyczyni¢ si¢ nie tylko do wypracowania wspolnych rozwigzan przy
okreslonych projektach, ale, co jest rOwnie wazne, moga przystuzy¢ sie poglebieniu
$wiadomosci  uczestnikow w  zakresie uwarunkowan zwigzanych z relacjami
mi¢dzypokoleniowymi, a tym samym uwrazliwi¢ na wzajemne potrzeby i oczekiwania.

Adresatami niniejszej publikacji sa wszyscy zainteresowani poznaniem, wspieraniem
I rozwijaniem spotkan miedzypokoleniowych, jako istotnego sktadnika naszego zycia.
Ryszard Kapus$cinski pisal w swoich wyktadach ,, Ten Inny”, Ze ,,Filozofia dialogu jest tym
kierunkiem, orientacjg czy nurtem, ktory chce zajgé sie problematykq czlowieka — Ja, i €O
niestychanie istotne, jego relacjq z drugim cztowiekiem, z Innym’”.

Szczegolnie zwracamy si¢ do:

» Samorzadow lokalnych/ Biur ds. spolecznych w urzedach gmin,
Klubow seniora,

Organizacji pozarzadowych ,

Osrodkow mtodziezowych,

Uniwersytetéw Trzeciego Wieku,

Osrodkow Pomocy Spotecznej,

Bibliotek publicznych.

YVVVVYVY

Mozna przeprowadzi¢ podobne spotkania, z wykorzystaniem publikowanych materiatow.
Mozecie tez uczyni¢ przedmiotem rozwazan inne obszary, na ktorych rézne pokolenia si¢
spotykaja, np.: komunikacja publiczna, podworko, Wasza wies, szkota.

Zyjemy w czasie blyskawicznych zmian. Dawno, dawno temu, kiedy czeladnik szewski
uzyskat dyplom mistrzowski, to juz do konca zycia w tym samym miejscu, na tym samym
kowadetku naprawiatl buty. Najczesciej metodami poznanymi od Mistrza. Czasy si¢ zmienity,
zmiany ,,szablonéw, kowadetek i miejsc” nastepuja zdecydowanie szybciej. To, czego si¢



wczoraj nauczyliSmy, dzisiaj musimy weryfikowac¢. Zmieniajg si¢ takze relacje i ich trwatos¢
oraz znaczenie. Mamy niepowtarzalng okazj¢ by¢ jednoczesnie i mistrzem, i uczniem. Alvin
I Heidi Toffler w swojej ksiazce pt. Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciej fali opisali to
tak:

(...) jestesmy ostatnig generacjq starej cywilizacji, a zarazem pierwszym pokoleniem nowej.
Dlatego wiele naszych osobistych lgkow, niejasnosci i uczuc zagubienia rodzi sie z konfliktu,
ktory rozgrywa sie w nas samych i w instytucjach naszego Zycia. Jest to konflikt pomiedzy
umierajgcq cywilizacjq drugiej fali a wynurzajgcq sie cywilizacjq, ktora domaga sie dla
siebie miejsca. Jezeli raz to zrozumiemy, wtedy wiele bezsensownych na pierwszy rzut oka
wydarzen ukaze swq glebokq tres¢. Zaczng sig¢ odstania¢ zarysy wielkiego wzorca przemian.

Kiedy$ pokolenia zmienialy si¢ co 25-30 lat i nastgpowatly kolejno jedno po drugim,
a teraz socjolodzy definiujg ré6zne pokolenia juz co 10 lat, a obok siebie zyja ludzie z pokolen
B, X, Y a tymczasem nadchodzi juz C. W tym konteks$cie warto zastanowi¢ si¢, co tak
naprawdg definiuje ,,pokolenie”.

Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego:
Pokolenie (generacja - tac. generatio - rodzenie, tworzenie) — w naukach spotecznych
i biologicznych termin posiadajacy kilka konotacji zwigzanych z urodzeniem. W socjologii
pokoleniem nazywana jest grupa osob, ktéra zwlaszcza ze wzgledu na podobny wiek,
doswiadczyta jakiego$ szczegdlnego wydarzenia lub wydarzen. Wyrdznianie takich pokolen
jest kwestig konwencji i w poszczegdlnych przypadkach moze budzi¢ watpliwosci. W trakcie
warsztatow 1 debaty, definiowanie poszczegdlnych pokolen budzitlo duzo emocji. Warto
zaznaczyC¢, iz prezentowana w materiatach systematyka pokolen jest jedna w wielu
mozliwych a precyzyjne podanie np. zakresu dat urodzin poszczegélnych pokolen trudne do
jednoznacznego doprecyzowania (r6zni autorzy w literaturze podaja rdzne zakresy). Dlatego
tez proponowana Mozaika pokolen jest jedynie propozycja i punktem wyjécia do szerszej
dyskusji, ktora miata réwniez miejsce w trakcie opisywanych wydarzen. By¢ moze dobrym
pomystem jest rozpoczecie dyskusji o dialogu miedzypokoleniowym, dyskusja w ogole
0 postrzeganiu i rozrdéznianiu pokolen oraz o tym, o definiuje kazde z nich: jakie wydarzenia,
jakie postrzeganie podstawowych wartosci.

Szalone tempo zycia, stres, wielo§¢ zmian, coraz nowsze techniki komunikacyjne...
Wydawatoby si¢, ze nowoczesne mozliwosci sprzyjaja dialogowi we wszelkich postaciach.
W rzeczywistosci okazuje si¢ jednak, ze nadmierna ilo§¢ naptywajacych informacji niejako
»zaghusza” dialog. Zwlaszcza ten miedzy roznymi pokoleniami. Latwiej jest kontaktowac sie
z rowiesnikami. Trudniej z osobami wyraznie miodszymi lub starszymi, rozmawiajacymi
nieco innym jezykiem (lub przy pomocy innych narzedzi, jakie oferujg nowoczesne
technologie). Tak naprawde dialog miedzypokoleniowy to sprawa nas wszystkich i kazdego
Z osobna — poniewaz zyjemy w szybko zmieniajacym si¢ §wiecie.

Umiejetnosci komunikacji, wzajemnego zrozumienia i sluchania si¢ nabierajg coraz
wigkszego znaczenia. Kazdy z nas moze mie¢ wklad w ksztaltowanie partnerskiej relacji
mistrz—uczen. W niniejszej broszurce omawiamy zagadnienia zwigzane z rodzing, pracs,
spoteczenstwem lokalnym i wolontariatem.


http://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%81acina
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Konotacja
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1. OPIS METODY

’

,Stysze i zapominam. Widze i pamigtam. Robig i rozumiem.’
Konfucjusz

Istota metody pracy warsztatowej jest to, ze zaprasza si¢ do aktywnos$ci cala grupe,
wszystkich uczestnikoéw. Wszyscy cztonkowie grupy dziataja, mysla, rozwigzujg problemy,
ucza si¢ wzajemnie, wyciagaja wnioski. Kazdy z uczestnikdéw ma przestrzen i mozliwos¢ do
swobodnego wypowiadania swojego zdania, dzielenia si¢ swoimi przemys$leniami
I doswiadczeniami. Dzigki temu uczestnicy uczg si¢ od siebie nawzajem. ,,Staja si¢ madrzejsi
madroscig grupy”. Wazng role spelnia prowadzacy zajecia warsztatowe, ktory powinien
umiejetnie moderowaé wydarzenia zachodzace podczas zajec, a takze powinien by¢ otwarty
na propozycje uczestnikow. Aby kazdy z uczestnikow mogt si¢ wypowiedzie¢, nalezy zadbac,
aby liczba os6b w grupie pracujacej ta metoda nie byla wigksza niz 16.

Podstawowe zasady metody grupowej wg C.D. Garvina to:

budowanie idei wzajemnej pomocy,

rozumienie i wykorzystywanie procesu grupowego,

budowanie samodzielnos$ci 1 autonomicznosci jednostki i grupy,

uczenie wykorzystywania doswiadczen grupowych w sytuacjach zyciowych.

VVVY

W trakcie warsztatow i debaty wykorzystano nast¢pujgce metody aktywnej, moderowanej
pracy z grupa:

Analiza SWOT - jedna z najpopularniejszych technik analitycznych, stuzaca do
porzadkowania informacji. Technika ta polega na posegregowaniu posiadanych informacji
0 danej sprawie na cztery grupy (cztery kategorie czynnikow strategicznych):

> S (po angielsku: Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewagg,
zalete analizowanego obiektu,

> W (po angielsku: Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabos¢,
bariere, wade analizowanego obiektu,

> O (po angielski: Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza dla analizowanego
obiektu szans¢ korzystnej zmiany, dotyczy to zwlaszcza otoczenia, czyli warunkow
zewnetrznych, ktore moga mie¢ pozytywny wplyw,

> T (po angielsku: Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowanego
obiektu niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej, dotyczy to zwlaszcza otoczenia,
czyli warunkow zewnetrznych, ktore moga mie¢ negatywny wplyw na obiekt.

Sesja Ishikawy - diagram przyczyn i skutkdéw (ang. cause and effect diagram), znany takze
jako diagram ryby lub jako diagram rybiej osci (ang. fishbone diagram) a takze diagram
drzewa btedéw, bowiem po odwrdceniu schematu o 90° zgodnie z ruchem wskazowek zegara
diagram przypomina drzewo, uzywany jest do ilustrowania zwigzkow przyczynowo-
skutkowych, pomaga w ten sposéb oddzieli¢ przyczyny od skutkéw danej sytuacji i dostrzec
ztozonos$¢ problemu.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Technika_analityczna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Informacja
http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski

Burza mézgéw — swobodne zgtaszanie pomystow dotyczacych danego problemu. By¢ moze
potrzebne bedzie wykorzystanie prowokacji 1 rzucanie pomystami intencjonalnie
pozbawionymi logiki. Burza mézgéw to $wiadomy i ukierunkowany wysilek podejmowany
w celu dokonania zmiany danej sytuacji. Nie mozna nikomu nakaza¢ by¢ tworczym
I oryginalnym, ale mozna zapewni¢ czas i ukierunkowanie potrzebne do zwigkszenia
kreatywnosci.

Nalezy zwroci¢ uwage na nastepujace reguty:
Kazdy ma prawo zglosi¢ dowolng ilo$¢ pomystow.
Wazna jest liczba, a nie jako$¢ pomystow.
Pomysty nie moga by¢ przez nikogo oceniane, krytykowane i komentowane.
Mozna korzysta¢ z wczesniej zgloszonych pomystow, zmienia¢ je lub rozwijaé.
Nie notuje si¢ autora pomystu.
Pomysty mogg by¢ najbardziej $mialte i niedorzeczne.
Pomysty powinny by¢ notowane

YVVVVVYVYY

Uwagi dla moderatoréw i organizatoréw podobnych projektow:

» Z uwagi na emocjonalne tresci, moze okaza¢ si¢ (jak to bylo na ,naszych”
warsztatach), ze temat wymaga szerszego wstepu 1 dodefiniowania poje¢ np. mozaiki
pokolen.

» Mozaika pokolen, ktéra prezentujemy w materiatach, jest jedng z propozycji podziatu
na pokolenia. Z naszych do$§wiadczen wynika, ze wzbudza dyskusje. Wymaga zatem
osobnego omowienia i przedyskutowania. Mozna tez doj$¢ do podzialu na pokolenia
za pomoca pracy grup warsztatowych. Wtedy kazda z grup ma szans¢ stworzy¢
wlasng mozaike pokolen i skonfrontowac ja z propozycjami innych grup.

» Czgsto zdarza sig, ze dla uczestnikow, dla ktorych jest to pierwszy tak otwarty dialog
na temat mig¢dzypokoleniowosci, moze by¢ trudne koncentrowanie si¢ tylko na
jednym Iub dwoch pokoleniach. Ogromng warto$cig jest wtedy spojrzenie
przekrojowe na wszystkie pokolenia.

» Organizujac takie przedsiewzi¢cia, nalezy pamigtac, aby zarezerwowac wystarczajgca
ilo§¢ czasu na zbudowanie relacji z grupa 1 wykonanie pracy. Biorgc pod uwage
obszerno$¢ zagadnien i wielko$¢ grupy, nalezy przyjac, ze spotkanie warsztatowe
powinno trwa¢ minimum 3 godziny.

» W przypadku organizowania spotkan, podczas ktorych bedzie pracowaé wigcej niz
1 grupa (tak jak to miato miejsce w czasie naszej debaty) nalezy zadba¢ o jednakowe
wytyczne dla grup co do techniki pracy i sposobu prezentacji danych. Z jednej strony
moze to prowadzi¢ do pomini¢cia niektorych spostrzezen, z drugiej ogromnie utatwi
zestawianie 1 popularyzowanie informacji. Uzupetlieniem moga by¢ dodatkowe
wywiady ustrukturyzowane z wybranymi czlonkami debaty.

Uwaga: istotnym aspektem przy organizacji tego rodzaju wydarzen jest takie
sformulowanie zaproszenia do udzialu w nich, aby przedstawiciele wszystkich pokolen
nie tylko byli zaproszeni, ale poczuli, ze ich obecnos¢ jest wrecz niezbedna. Moze to si¢
wigza¢ z wykorzystaniem roznych kanalow komunikacyjnych w celu dotarcia do
przedstawicieli poszczegolnych pokolen. Jest to wazny element do wypracowania przy
konkretnych projektach na poziomie lokalnym.



MODERATOR czyli jak stymulowac dialog.

Okreslenie ,,moderator” pochodzi od facinskiego stowa moderor (kieruje, hamuje,
poskramiam). Rola moderatora jest kierowanie dyskusja grupy oséb i1 porzadkowanie
informacji.

W sytuacjach dyskusji grupowej moderatorzy przyjmujg na ogoét jedng z dwodch
postaw: pomagaja w przestrzeganiu zasad 1 podpowiadajg narzedzia pracy, pozostajac przy
tym w cieniu lub wplywaja na dyskusje, podpowiadajac istotne watki, przypominajac
0 zalozonym celu, tagodzac konflikty czy kierujgc sposobem pracy tak, by byl on mozliwie
efektywny. Sposob moderowania zalezy z jednej strony od samego moderatora i jego
preferencji a z drugiej (przynajmniej tak by¢ powinno) od aktualnych potrzeb i poziomu
samodzielnosci grupy. Bo czasem wystarczy jedno dobre pytanie i dopilnowanie zebrania
wszystkich pomystéw a innym razem potrzebny jest ,,holownik”, ktory ,,pociggnie” dyskusje i
pomoze w aktywizowaniu jej uczestnikow.

Jakie kompetencje powinien mie¢ sprawny moderator? Wtasciwie niemal wszystkie

zwigzane z relacjami mi¢dzyludzkimi. Wazniejsze z nich to:

v" Konsekwencja. Uzgodnienie zasad i przypominanie o konieczno$ci ich przestrzegania.

v Stworzenie poczucia bezpieczenstwa wszystkim uczestnikom spotkania / debaty.

v Znajomos¢ celu dyskusji i umiejetne o nim przypominanie, gdy dyskutanci ,,zapedza si¢”
w zbyt dtugie dygresje.

v Umiejetno$¢ zachecajacego wprowadzenia w temat rozmowy.

v' Doprowadzanie do wspolnego poszukiwania rozwigzan

(konsensus a nie polaryzacja; ewentualnie dyplomatyczny

,,protokot niezgodnosci”).

Okazywanie zainteresowania (werbalnie i niewerbalnie).

Uwaznos$¢. Umiejetno$¢ stuchania i dopytywania — tak, by

wszyscy mogli zrozumie¢ wywod aktualnego mowey.

v’ Parafrazowanie W  sposob  zwiekszajacy  rozumienie
I zachecajacy do dalszych poszukiwan.

v' Dbalo$¢ o rozumienie wszystkiego przez wszystkich
(dopytywanie 0 wyjasnienia, definicje poje¢ trudnych czy fachowych itp.).

v" Dopuszczanie do swobodnej wymiany zdan i mys$li dopoki jest to konstruktywne
I zgodne z zasadami oraz celem.

v' Panowanie nad emocjami (wlasnymi i grupy). Tonowanie osdb narzucajacych swoje
zdanie, agresywnych itp. oraz aktywizowanie oséb wycofanych.

v" Dobra organizacja. Panowanie nad czasem, zadbanie o narzedzia potrzebne podczas
dyskusji i przed nig (by uczestnicy mogli si¢ przygotowac) itp.

v" Umiejetno$¢ zbierania informacji i ich podsumowywania w sposob aktywizujacy
uczestnikow do uzupethiania wnioskow / pomystow / informacji.

v" Umiejetno$¢ pracy zespotowej (wspoOlpraca z ko-moderatorem i innymi osobami
w grupie lub wérdd organizujgcych spotkanie).

v" Poczucie humoru (i umiejetno$¢ $miania si¢ z siebie). Usmiech.

v Szacunek do ludzi. Wszystkich!

AN

Ogromnie istotna jest przy tym organizacyjna rola moderatora. Powinien on powita¢ grupe
I zapoczatkowac¢ dyskusje, przedstawiajac jej cel. Ustali¢ zasady i czas pracy. Sygnalizowac
| uptyw czasu. Podzigkowac 1 podsumowac¢ dyskusj¢ na koncu spotkania.



2. MATERIALY WARSZTATOWE DLA WSZYSTKICH GRUP

., Przez tysigclecia ludzie Zyli w swiecie, w ktorym normq byla stabilnos¢. Jednym z jej
podstawowych przejawow byta naturalna sztafeta pokolen. Starsi uczyli miodszych.
Przekazywali im wiedze niezbedng zaréowno do uprawy roli, produkowania butow, jak
i zachowania sie w sytuacjach spotecznych. Wiedzy tej zasadniczo byto niewiele, byla dos¢
,Stabilna” i prawie kazdy dorosty wiedzial po prostu wiecej niz mitody. Przy okazji
przekazywania wiedzy odbywat sie tez duzo wazniejszy proces. Mtodzi mieli szanse chtong¢
maqdros¢, duchowe prawdy, glebokie refleksje. A jesli mogli porozmawiac ze starcem (czyli
osobq koto pigédziesiqtki), to czesto zaczynali rozumiec, o co w tym Zyciu chodzi.
Starsi od wiekow mieli obyczaj przedstawiania swoich osobistych przemyslen
i glebokich odkry¢ jako prawd ostatecznych. Méwili: ,, Swiat wyglada w taki oto sposéb, a ty,
mtody, masz si¢ tego nauczy¢”. Na takim paradygmacie do dzis opiera sie np. system
oswiatowy, w ktorym ocena z egzaminu (czyli odpowiedzi na przygotowane przez starszych
pytania) stanowi o wartosci cztowieka. A sformutowanie ,,za czasow mojej mtodosci ludzie
byli mgdrzejsi, swiat ogolnie byt lepszy” towarzyszy ludzkosci od zarania dziejow”.
Jacek Jakubowski
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MOZAIKA POKOLEN - JACY JESTESMY

stabilizacji.

LATA 40-TE XX POKOLENIE Przestanie:

Polska nazwa: Budowniczowie matej

MAGLE)J Wierzysz w site wielkich, kolektywnych
WIEKU idei. Jestes wyczulony na jakos¢ relacji
STABILIZACII miedzyludzkich oraz forme jakq one

Polska nazwa: Wyzwolony

Indywidualista POKOLENIE
Przestanie: B
Wierzysz w zalety dobrze rozumianego 1948-1964
indywidualizmu. Najwiekszy kapitat BABY
jest w nas samych. Lubisz korzystaé
Z Zycia, cenisz nature i nowe BOOMERS

przyjmujq. Myslisz dtugofalowo
i perspektywicznie

Polska nazwa: Milenijne

Czesto dtuzej mieszkajg razem

z rodzicami, opdZniajac przejscie POKOLENIE

Wazniejsza staje sie dla nich jakosé
zycia i doswiadczenia zyciowe, niz

doswiadczenia.

Polska nazwa: Moralny i Mobilny
Przestanie:

Jestes praktyczny, sprawny w dziataniu
i precyzyjny.
Wierzysz w wiezi spoteczne.

Przestanie:

1981-1994

w dorostosé. \'%

posiadanie:

PO 1990

Pochodzenie nazwy: od angielskich stéw
connect, communicate, change

Przestanie: Raport Booz & Company zwraca
réwniez uwage na zmiane oczekiwan wobec
pracodawcow; osoby z pokolenia C
preferuja elastyczny czas pracy, prace na
telefon oraz elastyczne formy zatrudnienia,
tak, aby zapewnic sobie komfortowa
réwnowage miedzy pracg a zyciem
prywatnym, realizowaniem wtasnych pasji

i zainteresowan

11



Materialy dla uczestnikow wszystkich grup oraz efekty ich pracy

GRUPA 1 - RODZINA

Materialy dla uczestnikow

,,Problem dotyczy i starszych, i mtodszych. Starsi zasklepiajq si¢ w swoim schemacie,
ze za ich czasow bylo lepiej, mqgdrzej i inaczej. Potrafig takie w Polsce gloryfikowac
szarzyzne pseudosocjalistyczng, co mlodych skiania do poblazliwego usmiechu Ilub
agresywnego rechotu. A mtodsi z zapatem wpadajg w pulapki kolejnych mad (...). Wiedze (i to
jak wynika z powyzszych rozwazan zawsze niepetng) mozna opanowac dos¢ szybko, ale
maqdros¢ zdobywa sie latami. I to jest wyzwanie. Dla starszych — jak przekué¢ swoje
doswiadczenie, przebytq droge na mgdros¢ Zyczliwie ofiarowywang mtodszym. Bez rozdetego
ego, bez przeswiadczenia, Ze wszystko, co przyjdzie mi do glowy, jest prawdg, ktorg
maluczkim trzeba dobrotliwie wyjasnic¢. A dla miodszych — jak zZywq inteligencje, energie
I wyczucie czasow otworzy¢ na bezcenng glebie przetrawionych doswiadczen. Bez
przekonania o bezuzytecznosci staruchow, ktorych wiedze zastgpic¢ mozna wikipediq, a reszte
sobie wygooglowac.”

Jacek Jakubowski

PYTANIA PODSTAWOWE:
e (Od czego zalezy jakos$¢ relacji miedzypokoleniowej?
e (Co ma na nig wptyw?
e (o zrobi¢, by byta bardziej efektywna dla wszystkich stron?
e Jakie konkretne dziatania jg wspieraja lub moga wspieraé?

POKOLENIA ANALIZOWANE:
B (osoby urodzone w latach 1948-1964) i Y (osoby urodzone w latach 1981-1994)

Efekt pracy grupy RODZINA: JAK ZATEM WYGLADA DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY W RODZINIE?

* wzmacnia tradycj¢, odwotuje si¢ do wspolnych korzeni,
* przekazuje wartosci wazne dla rodziny,

» podtrzymuje, kreuje i wzmacnia relacje w rodzinie,

* integruje rodzing,

* daje nowe spojrzenie na §wiat.
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* moze budzi¢ sprzeciw pokoleniowy,

* moze prowadzi¢ do powielanie ztych schematdéw rodzinnych,

¢ moze budzi¢ Igk o zachowanie hierarchii,

* moze budzi¢ obawy dotyczace zmiennos$ci rol, wynikajacej ze zmiennos$ci Swiata
(techniki, procedur spotecznych).

* rozwijanie relacji migdzy cztonkami rodziny i co za tym idzie rozwijanie
osobowosci,

* poszerzenie swiadomosci siebie,

* budowanie tozsamosci rodzinnej,

* $wiadomy wplyw na dokonywane wybory,

* budowanie bardziej $wiadomej wspotpracy pomiedzy cztonkami rodziny,

* stworzenie szansy, aby kazdy mogt sta¢ si¢ mistrzem,

* ulatwienie startu ucznia.

* moze ogranicza¢ otwarto$¢ na §wiat,

* zagraza brakiem autentycznosci,

* moze powodowac¢ "utknigcie" mistrza w jego epoce,

* moze wzmacnia¢ wystepowanie stereotypow rol lub powodowaé pomieszanie rol,

* moze thumi¢ indywidualnos¢,

* moze powodowac podwazanie autorytetow,

* moze zachwia¢ poczuciem bezpieczenstwa z powodu zacierania si¢ tradycyjnych
rol.

SPOSOBY USUWANIA BARIER W DIALOGU MIEDZYPOKOLENIOWYM

* podtrzymywanie tradycji i warto$ci rodzinnych,

* Systematyczne rodzinne burze m6zgdéw na temat sposobow spedzania wspdlnie
czasu ($wiat, wyjazdow itp.),

* zapraszanie 0sob trzecich (mediatora lub osoby zaufanej) do rozstrzygania sporéw
w rodzinie (réwniez mi¢dzypokoleniowych),
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* wspolne spedzanie czasu: hobby, np. wspolne wedkowanie, soboty kulinarne
(seniorzy mogg uczy¢ mtodsze pokolenia tradycyjnych przepisow); niedziele
komputerowe (juniorzy moga uczy¢ seniorow uzytkowania komputera/telefonu
komérkowego, itp.), wspdlne wypady do kina, do spa, na jogg, na warsztaty
rekodzielnicze itp. Wzajemne odkrywanie talentow i zainteresowan (bez lgkow, ze
nie zostang zaakceptowane).

* organizowanie wspdlnych przestrzeni (wykorzystujac kluby osiedlowe, biblioteki,
osrodki kultury ) dla mieszkancow starszych i mtodszych w sasiedztwie: imprezy,
spotkania, festyny,

» wspolpraca klubow senioréw, Uniwersytetow Trzeciego Wieku i podobnych
instytucji ze szkotami,

* spotkania os6b z domow spokojnej radosci z domami dziecka, ogniskami
opiekunczymi itp.,

* dofinansowanie/rabaty, bonusy dla konstruktywnych inicjatyw rodzinnych
(np. tansze bilety dla babci i wnuczka do kina, pakiety wyjazdowe dla seniora
Z juniorem i calej rodziny , bonusy w restauracji dla rodzin),

* oOrganizowanie dnia seniora w spotecznosci lokalnej,

* organizowanie dnia sgsiada w spotecznos$ci lokalnej. Wspolne warsztaty
komunikacji interpersonalnej dla mtodszych i starszych.

NA POZIOMIE KRAJOWYM / RZADOWYM

» kampania spoleczna przetamujgca stereotypy,

* opracowanie i promocja rodzinnej gry planszowej: ,,Jakie zachowania z mojej
strony budza u Ciebie Igk, a jakie wzmacniaja i buduja nasza wiez?”. Latwiej
czasem powiedzie¢ o tym, co nas boli, denerwuje poprzez gre niz bezposrednio.
Celem tej gry byloby zatem usprawnienie komunikacji w rodzinie,

* dofinansowanie/rabaty, bonusy dla konstruktywnych inicjatyw rodzinnych
(np. tansze bilety dla babci i wnuczka do kina, pakiety wyjazdowe dla seniora
Z juniorem i calej rodziny , bonusy w restauracji dla rodzin,

* edukacja o okresie staro$ci (dojrzatosci...) od przedszkola do Uniwersytetow
Trzeciego Wieku.
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GRUPA 2 - PRACA

Materialy dla uczestnikow

Z badan Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce (2007 r) wynika, ze cho¢ pracodawcy
deklarujg brak uprzedzen do os6b 50+, to jednak zaledwie niecate 18% z nich posiada oferty
pracy skierowane w wiekszos$ci do tych osob. Przy tych samych kwalifikacjach zawodowych
az 55% badanych pracodawcow chetniej zatrudnialoby pracownikow mtodszych.
Zapominamy, ze osoby 50+ to grupa niezwykle zrdznicowana, do ktoérej trudno jest stosowac
jednolita miarg. Sa w tej populacji osoby pamigtajace jeszcze Il wojne Swiatowa, nalezace do
pokolenia Pazdziernika 56, Marca 68 i Grudnia 70 oraz Pierwszej Solidarnosci. Sg osoby
0 réznych kwalifikacjach, wyksztatceniu, do$wiadczeniach i postawach zyciowych. Sa
naukowcy, arty$ci, menedzerowie, rolnicy i bezrobotni. Sg tez tacy, ktorzy korzystaja co
prawda z wcze$niejszej emerytury, ale aktywnie dzialaja spotecznie, i tacy, ktorzy juz dawno
nabyli uprawnienia emerytalne, ale wcale nie my$la o przechodzeniu na emeryture.

PYTANIA PODSTAWOWE:

e (Od czego zalezy jakos¢ relacji miedzypokoleniowe;?

e (Co ma na nig wptyw?

e Co zrobi¢, by byta bardziej efektywna dla wszystkich stron?
Jakie konkretne dzialania ja wspieraja lub moga wspierac?

POKOLENIA ANALIZOWANE:
X (osoby urodzone w latach 1965-1981) i Y (osoby urodzone w latach 1981-1994)

Efekt pracy grupy PRACA:

JAK ZATEM WYGLADA DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY W PRACY?

ZastanawialiSmy si¢, co ma wplyw na jako$¢ dialogu miedzypokoleniowego
W sytuacjach zawodowych 1 w czym ten wplyw si¢ przejawia.

Z punktu widzenia pracodawcy dialog miedzypokoleniowy — jego budowanie,
rozwijanie i czynienie efektywnym — jest elementem zarzgdzania wiekiem, czyli elementem
zarzadzania zasobami ludzkimi. Wedlug definicji owo zarzadzanie wiekiem polega na
realizacji réznorodnych dziatan, ktére pozwalaja na bardziej racjonalne i efektywne
wykorzystanie zasobow ludzkich w przedsigbiorstwach dzigki uwzglednianiu potrzeb
I mozliwo$ci pracownikow w réznym wieku.

* stymulowanie rozwoju firmy, w przypadku dobrze funkcjonujacego dialogu
miedzypokoleniowego,

15



osigganie lepszych wynikow dzigki wspoltpracy,

zapewnienie lepszego stanu zdrowia/psychiki pracownikow (w konsekwencji mniej
zwolnien lekarskich),

kreowanie wizerunku firmy— wzmaocnienie / poprawa,

zwigkszenie kreatywnosci zespolu miedzypokoleniowego,

propagowanie mentoringu i uczenie si¢ od siebie nawzajem (mentoring wzajemny:
uczen-mistrz, mistrz-uczen),

uzupetnienie kompetencji 1 zdolnosci,

wykorzystanie migdzypokoleniowej informacji marketingowej dzigki roznym
kontaktom,

wzbogacanie réznorodnosci doswiadczen,

wykorzystywanie r6znych etapéw zycia pracownikow, powodujace lepszy rozktad
pracy w czasie (np. urlopy, praca zmianowa).

DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY MOZE MIEC NASTEPUJACE
SEABE STRONY

pojawianie si¢ braku porozumienia, konflikty,

wystepujaca rozbiezno$¢ postaw i wartosci prowadzaca do mobbingu lub
minimalizowaniu wzajemnych kontaktow,

prowadzenie pozornego dialog (*'z wierzchu" jest a w istocie go nie ma),
wystgpowanie braku przekazoéw dotyczacych dobrych wzorcow pracy,
pojawienie si¢ niedostatecznej znajomosci wewnatrz grup dialogu,

pojawianie si¢ postaw i zachowan takich jak: ponizanie, o§mieszanie (m.in. ze
wzgledu na ubidr, jezyk, sposob bycia, kondycja fizyczna, ubytki pamigci),
pojawienie si¢ postawy wzajemnego braku tolerancji i Szacunku,

uwypuklenie roznych modeli spedzania czasu wolnego,

uwypuklenie ré6znych pozioméw kompetencii,

wystepowanie matej samoswiadomosci,

wystepowanie braku komunikacji,

wykorzystanie zarzadzania przez konflikt stosowane przez niektore firmy,
wystepowanie réznych nieformalnych przestrzeni spotkan dla réznych pokolen, co
powoduje trudno$¢ w spotkaniu miedzypokoleniowym.

DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY MOZE STWARZAC NASTEPUJACE
SZANSE

zmiana kultury organizacyjnej,

ekspansja na rynki zagraniczne dzigki potaczeniu sit 0sob nalezacych do réznych
pokolen,

rozwoj organizacyjny firmy,

kontrola sytuacji rynkowej i swojego segmentu rynku,
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budowanie Srodowiska przyjaznego zréznicowaniu miedzypokoleniowemu, ktore
jest wzorcem dla innych,

tworzenie nowych miejsc pracy,

Zmiana $wiadomosci 1 wzajemnego rozumienia pokolen,

wymiana doswiadczen,

uzupetnianie sig,

elastycznos¢ zespotu pracownikow,

zarzadzanie wiekiem wbudowane w strategi¢ firmy,

pojawienie si¢ 0s6b mtodszych i starszych w miejscach wczesniej dla nich
,hiedostepnych”.

DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY MOZE STWARZAC NASTEPUJACE
ZAGROZENIA

uleganie stereotypom: konflikt ,,stary-mtody*,

rozpad zespotu/firmy, gdy rozbieznosci si¢ pogtebiaja,

nepotyzm — bariera dla rozszerzenia rynku pracy, pod ptaszczykiem ,,ochrony
pokolen pracuja znajomi znajomych,

niecadekwatny styl zarzadzania: z jednej strony styl autorytarny, z drugiej strony
zbyt liberalny prowadzacy do chaosu lub do zarzadzania przez konflikt,
niedostateczna znajomo$¢ technologii przez starsze pokolenie,

brak ptaszczyzny porozumienia spowodowany poczuciem wyzszosci kazdej z grup,
podwazanie i lekcewazenie autorytetow,

Zacieranie si¢ tradycyjnych rol.
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W jaki sposob relacja Mistrz — Uczen moze wspieraé¢ dialog miedzypokoleniowy w pracy — analiza z warsztatéw

RELACJA MISTRZ

- UCZEN

ludzie procedury zarzadzanie sSrodowisko narzedzia

kultura kultura

. . . . warunki pracy
organizacyjna organizacyjna

nastawienie kodeks etyki

struktura otoczenie
organizacyjna branzowe

informacja

zachowania regulaminy

zakresy

Sl procedury miejsce dziatania

warunki pracy modelowanie

strategia krotko i
dtugo
terminowa

wzmachaianie zapisy instrukcji
dobrych praktyk roboczych

informatyka

przeszkolenie

dobor zespotow
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SPOSOBY USUWANIA BARIER W DIALOGU MIEDZYPOKOLENIOWYM W PRACY

* relacje interpersonalne i miedzypokoleniowe zalezg od nas samych i naszej
aktywnosci,

* pracodawca powinien aktywnie uczestniczy¢ i wykorzystywac¢ mozliwosci, ktore
tworzy system na poziomie rzgdowym do budowania dialogu
mi¢dzypokoleniowego w zarzadzanych zespotach,

NA POZIOMIE KRAJOWYM / RZADOWYM

* polityka pracy realizowana przez rzad: rozwigzania prawne i systemowe oraz
programy funkcjonujace w skali catego kraju, dotyczace norm prawnych
I edukacyjnych dla pracujacych a takze dotyczace kultury organizacyjne;j,

* zZmiany w komunikacji i mentalno$ci powinny by¢ ksztattowane juz w szkole, na
podstawie relacji nauczyciel—uczen,

* Zzachecanie pracodawcow do zatrudniania drozszych pracownikow 40+,

* prowadzenie i rozpowszechnianie badan dotyczacych mozliwosci fizycznych,
psychicznych i kompetencyjnych réznych pokolen i systemowe zapoznawanie
pracodawcow z wynikami,



GRUPA 3 - SPOLECZNOSC LOKALNA

Materialy dla uczestnikow

Jak przy zadnym innym spojrzeniu, przy analizie dialogu mie¢dzypokoleniowego w
kontekscie spotecznosci lokalnej, réznice mi¢dzypokoleniowe ujawniajg si¢ juz na etapie
aparatu pojeciowego. Dla pokolenia dzisiejszych Seniorow przyjaciele to ludzie, dla ktorych
oddadzg ostatnig koszulg, dla obecnych nastolatkéw to 700 kontaktow na Facebooku.
Seniorzy skupiaja si¢ wokol swojego osiedla, parafii, szkoty, zaktadu pracy. Mlodzi
organizuja si¢ wokot projektow, czego najlepszym przyktadem byta sprawa ACTA,
Z przetomu 2011 1 2012 roku.

PYTANIA PODSTAWOWE:
e Jak wyglada rola mistrza w spolecznos$ci lokalnej? Czy zalezy ona od wieku?
e Jakie sg sposoby (kanaly informacyjne) tworzenia spotecznosci lokalnej?
e Jak aktywizowac¢ przedstawicieli poszczegolnych pokolen?

PYTANIA POMOCNICZE WYPRACOWANE W TRAKCIE WARSZTATOW:
e Czy jest potrzebny lider?
e (zy jest potrzeba monitorowania dziatan spotecznosci lokalnych?
e Jakie sg efektywne sposoby informowania o potrzebach i problemach spotecznosci
lokalnych, dostosowane do r6znych pokolen?
e Jak zmienia si¢ zaangazowanic w dziatania lokalne w zalezno$ci od pokolenia — jakie
sa preferowane sposoby dziatania charakterystyczne dla roznych pokolen?

POKOLENIA ANALIZOWANE:
Mala Stabilizacja (0soby urodzone w latach 40-tych) i X (osoby urodzone w latach 1965-1981)

Efekt pracy grupy SPOLECZNOSC LOKALNA

» Cechy pokolenia X (jako wst¢p do analizy wptywu tego pokolenia na dialog

a poprzez dialog na spotecznos¢ lokalng):

* Szersze spojrzenie,

 wigksza dostepnos¢ do mediow,

* pokolenie X dysponuje znacznie wigkszym dostepem do nowych technologii —
internet, komputery, telefony komorkowe i inne.

* Pokolenie X dorastato w okresie przemian ustrojowych w Polsce, budowaniu
demokracji i wolno$ci obywatelskiej, w tym okresie tworzyly si¢ organizacje
obywatelskie majace znaczny wplyw na ksztattowanie si¢ zycia spotecznego,

¢ duza mobilnos¢,
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Mocne strony:

* Wzmacnianie tradycji, odwotanie si¢ do wspdlnych korzeni,

* przekazywanie wartos$ci,

* podtrzymywanie, kreowanie i wzmacnianie relacji w rodzinie,

» zwigkszenie checi integracji z roznymi srodowiskami,

* Nowe spojrzenie na $wiat,

 nastawienie na budowanie swojej kariery zawodowej i swojej pozycji
W spoteczenstwie,

* wigksza aktywnos¢ spoteczna i zawodowa kobiet.

SEABE STRONY WPLYWU DIALOGU MIEDZYPOKOLENIOWEGO NA
SPOLECZNOSC LOKALNA — ANALIZA NA PODSTAWIE POKOLENIA X

* globalizacja - jako zjawisko utrudniajace nawigzywanie lokalnych relacji,

* dezintegracja — ostabienie/zmiana norm i warto$ci spotecznych, ostabienie relacji
mig¢dzyludzkich,

 atomizacja — rozpad wigzi spotecznych, indywidualizm jednostek.

DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY MOZE STWARZAC NASTEPUJACE
SZANSE DLA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

* wiasciwa edukacja,

* przeciwdzialanie stereotypowemu postrzeganiu innych pokolen,

* Konsultacje spoteczne i angazowanie ludzi w zycie spoteczno$ci lokalnej,

* powstawanie rad mtodziezy,

* powstawanie rad seniorow,

» powstawanie wspdlnych inicjatyw w obszarze gospodarczym, kulturalnym -
realizacja wspdlnego celu, projektu czy nawet uruchomienie dochodowej
inicjatywy, zatozenie firmy,

* zdiagnozowanie potrzeb kazdej z grup,

* Sstworzenie wspolnej przestrzeni, miejsc spotkan, aktywnosci osob w roznym
wieku,

* reaktywacja matych sklepow osiedlowych,

* 0dnajdywanie wspolnych zainteresowan i organizowanie spotkan tematycznych,

 organizowanie ,,Swi¢ta rodziny” — wspolne wydarzenia, festyny, tzw. eventy, gdzie
rodziny prezentujg siebie np. poprzez pamiatki, kulinaria; okazje do budowania
relacji,

* organizowanie wyprzedazy rzeczy uzywanych,

* organizowanie wernisazy tworczo$ci wlasnej w najblizszym otoczeniu /

0 najblizszym otoczeniu.
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Ponizej okreslone sa zagrozenia i (w nawiasach) sposoby przeciwdziatania

zagrozeniom:

 brak moderatora/lidera moze utrudnia¢ porozumienie lub je uniemozliwi¢ (nalezy
zadbac o dobrego lidera),

* brak zaufania (przedstawi¢ dobre przyktady, ze warto i ze sg efekty, pokazywanie
negatywnych konsekwencji nie podjecia dziatan),

¢ tylko interesy, brak wiezi (budowac i wigzi i dba¢ o ich utrzymanie ),

* niska jako$¢ kontaktow (ograniczy¢ akcje okazjonalne/zrywy, koncentrowacé si¢ na
dziataniach dtugofalowych budujacych relacje i wigzi),

* stereotypy (przetamywac stereotypy, m.in. przez edukacje).
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GRUPA 4 - WOLONTARIAT

Materialy dla uczestnikow

Wolontariat - bezptatne, dobrowolne, $wiadome dziatanie na rzecz innych, wykraczajace
poza wigzi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie. Rodzaje wolontariatu: bezterminowy,
krétkoterminowy, jednorazowy, okresowy, indywidualny, grupowy itd.

Wolontariusz - kazda osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie, ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje §wiadczenia na rzecz organizacji, instytucji lub oséb indywidualnych, wykraczajac
poza wiezi kolezensko-rodzinne.

Wedtug badania prowadzonego przez Stowarzyszenie Klon/Jawor tylko 2% Polakéw
poswigca pracy wolontarystycznej wiecej niz 50 godzin rocznie. Od 2001 roku
Stowarzyszenie prowadzi badania aktywnosci Polakoéw we wspolpracy ze Stowarzyszeniem
Centrum Wolontariatu i firmg Millward Brown SMG/KRC. Wedlug tych badan najliczniejsza
grupa udzielajgcg si¢ na rzecz innych jest mtodziez w wieku 15-19 lat.

Sa to wyniki zupelie inne niz np. we Francji, gdzie Sredni czas poswig¢cany na
wolontariat wynosi 23 godziny miesi¢cznie. Najaktywniejsze sg w pracy grupy: najmtodsza
(18-24 lat) i najstarsza, czyli osoby powyzej 65 roku zycia. Roéwniez w Niemczech
systematycznie ros$nie grupa najstarszych wolontariuszy (powyzej 50 roku zycia), ktérzy
stanowig 42% wszystkich udzielajacych sie spotecznie osob.

Co zatem zrobié, aby uaktywnié¢ ogromne poklady energii i nieodkrytego jeszcze
zapalu? Aby wykorzysta¢ ogromny potencjal czasu wolnego, wiedzy i Zyciowego
doswiadczenia, jakim dysponuja osoby starsze oraz pasje i energie mlodszych? Jak
rozwija¢ wspolprace miedzypokoleniowa?

PYTANIA PODSTAWOWE:
e Jak rozwing¢ pomysty poprzez konkretne dziatania?
e Jak aktywizowac poszczegdlne pokolenia?

POKOLENIA ANALIZOWANE:
Mala Stabilizacja (osoby urodzone w latach 40-tych) i X (osoby urodzone w latach 1965-1981)

Efekt pracy grupy WOLONTARIAT

BARIERY WYSTEPUJACE W POSZCZEGOLNYCH POKOLENIACH

* Znieczulenie spoteczne wzgledem probleméw innych,

* aktywnos¢ rodzinna/zawodowa (mato wolnego czasu),

 czas indywidualizmu; przekonanie, ze problemy kazdy powinien rozwigzywac sam,
* brak wiedzy: gdzie? co? jak?
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obawa, ze wolontariat angazuje na 100% (brak inf., Ze mozna np. tylko godzing
tygodniowo),

brak poczucia tozsamosci z dang spotecznoscis,

brak ofert dla aktywnych zawodowo,

Sstereotypy: jestem frajerem, ,,co bede¢ robit za darmo”,

wychowanie: czas po$§wigcony na kariere; koncentracja na zarobkach.

obawa o zdrowie,

problemy kazdy powinien rozwigzywac sam,

brak spotecznych wigzi,

postawa roszczeniowa: ,,Dosy¢ si¢ juz napracowatem teraz to ja potrzebuje
pomocy”,

lek przed zobowigzaniem,

negatywne doswiadczenia — przymusowe / “dobrowolne" prace spoteczne,
brak zaufania do obcych.

SPOSOBY USUWANIA BARIER

przeprowadzenie kampanii spolecznej i w mediach,

stworzenie atrakcyjne, jasnej i dobrze okreslonej oferty dla instytucji i organizacji
spotecznych,

wypracowanie dobrej procedury przyjecia do pracy wolontariackiej — przyktad
celebrytow — wolontariuszy,

informowanie o korzy$ciach wynikajgcej z wolontariatu,

wskazywanie na mozliwosci zdobywania doswiadczenia, nawigzywania kontaktow,
alternatywe¢ dobrego wypelnienia czasu - w przypadku braku pracy etatowej,
wykorzystanie rodzicielstwa w zachg¢caniu do wolontariatu (w szkole, pomoc
dziecku - wolontariuszowi),

pokazywanie dobrych stron wolontariatu rodzinnego poprzez wspolne, pozyteczne
spedzanie czasu,

rozwijanie wolontariatu pracowniczego.

organizowanie dla wolontariuszy konsultacji nt. stanu zdrowia,

dostosowanie formy wolontariatu do mozliwosci zdrowotnych i czasowych
(przeprowadzanie rozmow indywidualnych),

poszukiwanie sprzymierzencéw wsrdd autorytetow lokalnych i krajowych,
uswiadamianie potencjalnych wolontariuszy o korzySciach pracy w wolontariacie,
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* stworzenie systemu motywacyjnego dla wolontariuszy,
e propagowanie wolontariatu ,,emeryckiego” w danym miejscu pracy.

POMYSLY WYPRACOWANE NA WARSZTATACH:

propagowanie wolontariatu poprzez wskazanie korzysci (takze dla wolontariuszy),
przeprowadzenie kampanii spotecznej na rzecz wolontariatu osob z réznych pokolen,
propagowanie wolontariatu rodzinnego/grupowego,

przygotowanie 1 udostgpnienie informacji o organizacjach zrzeszajacych
wolontariuszy lub wspierajacych ich w pracy wolontarystycznej,

potozenie nacisku na podmiotowe traktowanie wolontariuszy,

przeprowadzenie dziatan prawnych dajacych wsparcie dla firm w przygotowywaniu
przysztych emerytéw do roli wolontariusza.
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PRZYKEADY DOBREJ WSPOLPRACY MIEDZYPOKOLENIOWEJ

TOWARZYSTWA
INICJATYW
TWORCZYCH

TOWARZYSTWO INICJATYW TWORCZYCH ,¢”

Od 2002 roku realizujemy projekty spoteczno-kulturalne
w catej Polsce. Wspieramy inicjatywy: mitodych (,,Mlodzi
menedzerowie kultury*) 1 senioréw (,,Seniorzy w akcji”).
Pomagamy mtodym twoércom (,,Przedszkole Filmowe”, ”
Videonotacje”, ,,Fotoprezentacje”, ,,Migawki”, ,,Polska.doc*).
Stymulujemy instytucje kultury do wprowadzania zmian
(,ZOOM na domy kultury”, ,,ZO0M na UTW?”). Produkujemy
filmy, wystawy, projekty artystyczne i1 spoteczne. Szkolimy,
przyznajemy dotacje, wydajemy ksigzki. Tworzymy

I promujemy nowe modele dziatania w sferze kultury.

Ozywiamy przestrzen kulturalno-spoteczng Warszawy. Realizujemy projekty, ktére wynikaja

z naszych pasji i obserwacji $wiata. www.e.org.pl

Chcemy tworzy¢ Swiat, w ktorym ludzie z pasja dzialaja dla siebie i dla innych.

SENIORZY W AKCJI to ogélnopolski konkurs
dotacyjny realizowany od 2008 roku przez Towarzystwo
Inicjatyw  Tworczych ,¢” ze $rodkow  Polsko-
Amerykanskiej Fundacji ~ Wolnosci. Dotychczas
dofinansowalismy 133  migdzypokoleniowe projekty

spoteczne realizowane przez animatorOw 55+ razem

Z animatorami miedzy 18 a 30 r. z. w calej Polsce.

Uruchomili$my ten konkurs, aby wykorzysta¢ ogromny potencjat czasu wolnego, wiedzy

I zyciowego do$wiadczenia, jakim dysponuja seniorzy. Stawiamy na prace ze starszymi

liderami w parze z mtodymi animatorami. Szukamy aktywnych osob 55+, ktore chca

potaczy¢ rozwijanie wlasnych pasji 1 zainteresowan z dziataniem na rzecz innych.

www.seniorzywakcji.pl
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DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY - DOBRE  PRAKTYKI UCZESTNIKOW
PROGRAMU ,,SENIORZY W AKCJI”

W ramach 4. edycji ,Seniorow w akcji”,
w Warszawie, Pani Krystyna Zajac w parze
z mtodsza animatorka Beata Olszewska zaprosily
panie z Kluby Ravensbruck i licealistki do wspdlnej
pracy nad spektaklem teatralnym. Nazwaty projekt:
»Kobiety z Ravensbruck”. Panie, polagczone w pary
z dziewczgtami, szukaly odpowiedzi m.in. na
pytanie: jak skonfrontowa¢ $wiadectwo kobiet, ktore
przetrwaly obo6z koncentracyjny w Ravensbruck
Z doswiadczeniem mtodych dziewczyn, ktoére majg

dzi$ tyle samo lat, co te pierwsze w momencie
zamknigcia w obozie? ,Pamig¢é¢ praktyczna” -—
czytanie performatywne w Instytucie Teatrlanym,
Krystyna Zajac i Beata Olszewska przygotowane  pod  okiem profesjonalnych
realizatorow, bylo rezultatem spotkania tych dwoch

pokolen kobiet. Panie i dziewczgta spotykajg sig
nadal, poza projektem.

Krystyna Zajac: Robigc spektakl z mtodymi dziewczetami, ustyszatam jak mowity, ze one by
nie przezyly tego co my przezytySmy w obozie. Powiedziatam im wtedy, Ze bardzo dobrze, Ze
nie muszq tego przezywac i ze najwazniejsze, zeby wiedzialy i pamietatly o tym co przezyly ich
poprzedniczki, bedgc w ich wieku bo by¢ moze dzigki temu bedq lepiej korzystaty z wolnosci,
ktora jest im dana. To jest bardzo wazne w dialogu miedzy pokoleniami — ta ciggtosé¢ wiedzy
I pamigci, przekazywana w szczerych rozmowach. Do tego potrzebne jest nawigzanie
prawdziwych relacji, poznanie si¢ i ciekawos¢ innych. Nam sig to udato w projekcie.

Beata Olszewska: Duzo czasu w projekcie poswigcitysmy integracji miedzypokoleniowej. Bez
tego nie byloby tego spektaklu. Na to zawsze potrzeba czasu, bo potrzebne jest wzajemne
zaufanie. Zalezato nam z Panig Krystyng na stworzeniu prawdziwych relacji, by¢ moze nawet
przyjazni i to si¢ nam udato. Mi osobiscie sprawilo to najwigkszq radosé, kiedy zobaczytam,
Ze ten projekt dat cos paniom i dziewczynom i zZe doszto do autentycznej wymiany miedzy
nimi, pomimo cigzkiego tematu jakiego dotyczyl. Wiem, ze te relacje bedq trwaly poza
projektem i to jest bezcenne.
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Pani Wanda Radtowska, razem z coérka — Magda,
w 2. edycji ,Senioréw w akcji", zaprosily

mieszkancow Walbrzycha do udziatu
w migdzypokoleniowych warsztatach tanca
wspoélczesnego — ,,Inwazja ruchem kontra atak

przestrzeni". W efekcie powstaty etiudy taneczne,
zaprezentowane podczas happeningdw na miejskim
bazarze, w autobusie, parku i na rynku. Warsztaty
uzupelity otwarte wyklady promujace zdrowy

I aktywny styl zycia. Na zakonczenie projektu
uczestnicy warsztatbw wystawili spektakl dla
mieszkancow Watbrzycha. Wystepowali réwniez za

Wanda Radtowska i Magda Radtowska granicg, m.in. na festiwalu tanca wspodlczesnego
w Londynie. Tancza razem do dzis.

Wanda Radlowska: Staralam si¢ dzialaé tak w naszym projekcie, zebysmy wszyscy W tej
miedzypokoleniowej grupie dali sobie nawzajem szansg i czas potrzebny do poznania sie.
Drzigki naszej miedzypokoleniowej grupie i wspolnemu tanczeniu statam si¢ innym
czlowiekiem. Jestem duzo bardziej odwazna i szalona niz kiedykolwiek przedtem. Na poczqtku
moich dziatan zwigzanych z animacjq kultury bylam bardzo niepewna. Przejmowatam sig
tym, co o moich pomystach powiedzq inni. Dzis wiem, zZe umiem zarazac¢ swojq pasjg. Nie
boje sie ocen.

Magdalena Radlowska: W pracy w miedzypokoleniowej grupie odnalaztam swoje
powolanie. Fascynuje mnie dojrzatos¢ zarowno emocjonalna, jak i w ruchu. Obserwujgc
moich seniorow, bardzo duzo biore dla siebie. Przestatam bac si¢ uptywu czasu. Zmian, ktore
zachodzq w moim, czy mamy ciele. Teraz zaczetam akceptowac fakt, ze mama starzeje si¢ jak
kazdy cztowiek. Do tej pory nie chcialam si¢ na to wewnetrznie zgodzi¢. Teraz widze jq. Jest
piekna. Czerpig z tego site.
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Dariusz Galan 1 Jakub Jakubowski z Radzynia
Podlaskiego, w ramach 2. edycji ,Senioréw
w akcji", zrealizowali projekt ,,Dziadki dziatkom”.
W efekcie projektu, powstal film na podstawie
opowiadan najstarszych mieszkancow Radzynia.
Seniorzy zabrali widzéw w miejsca, w ktorych
kiedy$ rozegraty si¢ opowiadane przez nich historie:
pierwsza mitos¢, wspolne wagary, wakacyjne
przygody. W ten sposob nawigzali wspolprace
z mtodymi, ktorzy zajeli si¢ techniczng strong

projektu. Premiera filmu odbyla si¢ w sali kina
,Oranzeria”, zostali na nig zaproszeni mieszkancy
Radzynia Podlaskiego 1 oczywiScie wszyscy
uczestnicy projektu. Na pokaz przyszto ok. 500 osob.

Dariusz Gatan i Jakub Jakubowski

Film do dzisiaj mozna oglada¢ w pobliskiej
bibliotece, a  realizatorzy  projektu  nadal
wspotpracuja i planuja kolejne wspolne dziatania.

Dariusz Gatan: Wszystkim liderom projektow radzitbym: najwazniejsza jest naturalnosc. Nie
mozna narzucac¢ niczego na site grupie. Nic nie ,,musimy”. Tylko: ,,moze powinnismy”,
,sprobujmy”. Trzeba przekonywa¢ ludzi matymi krokami. Poza tym kazda spolecznos¢ ma
swojq hierarchie wartosci. Trzeba jg dobrze poznac. Szczegolnie dla ludzi w moim wieku to
ma duze znaczenie — tu rzqdzq pewne kanony. Czesto sie styszy: , nie trzeba starych drzew
przesadzac”, ja wtedy dodaje: ,,ale mozna je troche pokolysac na rozne strony”. Trzeba by¢
elastycznym.

Jakub Jakubowski: Jak si¢ chce realizowaé miedzypokoleniowy projekt, trzeba zaczgé od
znalezienia odpowiedniego partnera w tej drugiej grupie wiekowej. Tak jak mi sie udato
znalez¢ Darka. Kogos z kim sie znajdzie wspolny jezyk, kto sie da wciggngc w naszq wizje. To,
ze przyszedtem na wyktad do UTW i zaczgtem po nim rozmawiaé ze wszystkimi o moim
pomysle, stato si¢ tylko dzieki otwartosci Darka. On mi zaufal. Jakbym przyszed! zupetnie
znikqd, pewnie nikt by mnie tak chetnie nie wystuchat. Jak si¢ znajdzie kogos wewngtrz, to ten
ktos promieniuje na innych i wcigga ich do naszego wspolnego projektu. Poza tym Darek
najlepiej wie jak rozmawiac ze swoimi rowiesnikami. Ja sie tego od niego ucze.

29



WWW.rpo.gov.pl




	WSTĘP
	1. OPIS METODY
	Burza mózgów – swobodne zgłaszanie pomysłów dotyczących danego problemu. Być może potrzebne będzie wykorzystanie prowokacji i rzucanie pomysłami intencjonalnie pozbawionymi logiki. Burza mózgów to świadomy i ukierunkowany wysiłek podejmowany w  celu d...
	Należy zwrócić uwagę na następujące reguły:
	 Każdy ma prawo zgłosić dowolną ilość pomysłów.
	 Ważna jest liczba, a nie jakość pomysłów.
	 Pomysły nie mogą być przez nikogo oceniane, krytykowane i komentowane.
	 Można korzystać z wcześniej zgłoszonych pomysłów, zmieniać je lub rozwijać.
	 Nie notuje się autora pomysłu.
	 Pomysły mogą być najbardziej śmiałe i niedorzeczne.
	 Pomysły powinny być notowane
	Uwagi dla moderatorów i organizatorów podobnych projektów:
	 Z uwagi na emocjonalne treści, może okazać się (jak to było na „naszych” warsztatach), że temat wymaga szerszego wstępu i dodefiniowania pojęć np. mozaiki pokoleń.
	 Mozaika pokoleń, którą prezentujemy w materiałach, jest jedną z propozycji podziału na pokolenia. Z naszych doświadczeń wynika, że wzbudza dyskusję. Wymaga zatem osobnego omówienia i przedyskutowania. Można też dojść do podziału na pokolenia za pomo...
	 Często zdarza się, że dla uczestników, dla których jest to pierwszy tak otwarty dialog na temat międzypokoleniowości, może być trudne koncentrowanie się tylko na jednym lub dwóch pokoleniach. Ogromną wartością jest wtedy spojrzenie przekrojowe na ws...
	 Organizując takie przedsięwzięcia, należy pamiętać, aby zarezerwować wystarczającą ilość czasu na zbudowanie relacji z grupą i wykonanie pracy. Biorąc pod uwagę obszerność zagadnień i wielkość grupy, należy przyjąć, że spotkanie warsztatowe powinno ...
	 W przypadku organizowania spotkań, podczas których będzie pracować więcej niż 1  grupa (tak jak to miało miejsce w czasie naszej debaty) należy zadbać o jednakowe wytyczne dla grup co do techniki pracy i sposobu prezentacji danych. Z jednej strony m...
	Uwaga: istotnym aspektem przy organizacji tego rodzaju wydarzeń jest takie sformułowanie zaproszenia do udziału w nich, aby przedstawiciele wszystkich pokoleń nie tylko byli zaproszeni, ale poczuli, że ich obecność jest wręcz niezbędna. Może to się wi...
	MODERATOR czyli jak stymulować dialog.

	2. MATERIAŁY WARSZTATOWE DLA WSZYSTKICH GRUP
	MOZAIKA POKOLEŃ – JACY JESTEŚMY
	Materiały dla uczestników wszystkich grup oraz efekty ich pracy
	GRUPA 1 - RODZINA
	Materiały dla uczestników

	GRUPA 2 – PRACA
	Materiały dla uczestników
	Efekt pracy grupy PRACA:

	GRUPA 3 – SPOŁECZNOŚĆ LOKALNA
	Materiały dla uczestników
	Efekt pracy grupy SPOŁECZNOŚĆ LOKALNA

	GRUPA 4 - WOLONTARIAT
	Materiały dla uczestników
	Efekt pracy grupy WOLONTARIAT



	PRZYKŁADY DOBREJ WSPÓŁPRACY MIĘDZYPOKOLENIOWEJ

