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WPROWADZENIE

We wspotczesnym swiecie Internet jest powszechnie uzywanym medium, od-
dziatujgcym na coraz wiecej sfer ludzkiego zycia. Nie sposéb zaprzeczy¢, ze jest
réwniez kluczowym narzedziem stuzgcym do realizacji prawa do wolnosci stowa,
prawa dostepu do informaciji, a takze — coraz czesciej — prawa do nauki, prawa do
pracy, czy tez prawa dostepu do dobr kultury.

Siedem lat temu, podczas konferencji ministerialnej w Rydze ,ICT na rzecz
Zintegrowanego Spoteczenstwa Informacyjnego” ministrowie reprezentujgcy
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, w tym takze Polske, podpisali deklaracje
zobowigzujacy jej sygnatariuszy do zapewnienia petnej dostepnosci wszystkich
publicznych witryn internetowych zgodnie z wytycznymi konsorcjum W3C (World
Wide Web Consortium). Stosownie do postanowien rozporzadzenia Rady Mini-
strow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci' publiczne serwisy interneto-
we powinny by¢ w petni dostepne do konca maja 2015 .

Dostepnos¢ serwisu internetowego oznacza mozliwosc¢ korzystania z publi-
kowanych w nim tresci jak najwiekszej liczbie uzytkownikéw w jak najszerszym
zakresie. Dostepna witryna internetowa to taka, ktéra pozwala na uniwersalne,
wygodne i intuicyjne uzytkowanie jej zasobdéw. Dzieki takiemu podejsciu z dostep-
nych stron internetowych mogg korzysta¢ wszystkie osoby tzw. cyfrowo wykluczo-
ne. Do tej grupy nalezg osoby niepetnosprawne sensorycznie (niewidome, stabo-
widzgce, gtuche, stabostyszgce oraz gtuchoniewidome), osoby niepetnosprawne
manualnie, intelektualnie, seniorzy, obcokrajowcy, a takze osoby niewyksztatco-
ne oraz niezamozne. Mimo nieustannego postepu technicznego dla wielu z tych
0s6b informacja i komunikacja sg wcigz niedostepne.

Jednym z pierwszych raportdow koncentrujgcych sie na problemie dostepnosci
stron administracji publicznej byta opracowana w 2010 r. publikacja pt. ,Dostep-
nos¢ stron internetowych instytucji publicznych dla oséb niewidomych — raport
Rzecznika Praw Obywatelskich™, ktéra odnosita sie do badania serwiséw inter-
netowych pod katem ich dostosowania do potrzeb oséb z konkretng kategorig

' Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interopera-
cyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektro-
nicznej oraz minimalnych wymagarn dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526).

2 K. Wisniewski, |. Btaszczyk, A. Btaszczak, M. Wréblewski, Dostepno$¢ stron internetowych insty-
tucji publicznych dla oséb niewidomych — raport Rzecznika Praw Obywatelskich, Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich, Warszawa 2010, (opublikowany na stronie internetowej RPO: http://www.rpo.
gov.pl/pliki/12702084070.pdf).
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niepetnosprawnosci. Niniejsze opracowanie jest z kolei efekiem kompleksowe-
go badania dostepnosci publicznych serwiséw internetowych przeprowadzone-
go przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego w ostatnim kwartale 2012 r.,
a takze w lipcu 2013 r. Analizg objeto 3000 portali, co pozwala ukazac rzeczywisty
poziom dostepnosci publicznych serwiséw internetowych oraz skale zjawiska wy-
kluczenia cyfrowego w Polsce. Celem raportu jest weryfikacja stanu dostepnosci
publicznych serwiséw internetowych na niespetna dwa lata przed ostatecznym
terminem ich dostosowania i wskazanie najwazniejszych wyzwan w tym obszarze.

W raporcie przedstawiono najczesciej wystepujgce nieprawidtowosci w budo-
wie serwisow internetowych oraz bariery z jakimi spotykajg sie osoby z niepetno-
sprawnosciami. Raport zawiera réwniez zestawienie jakosciowe zmian i trendow
zachodzacych na przestrzeni szesciu miesiecy w zakresie dostepnosci interne-
towych serwiséw administracji publicznej, a takze — na ich podstawie, prognozy
i szacunki stanu dostepnosci publicznych witryn internetowych na koniec maja
2015

Kazdy podmiot objety analizg otrzymat raport z badania. Oprécz oceny po-
ziomu dostepnosci oraz wskazowek, jak nalezy poprawi¢ stwierdzone nieprawi-
dtowosci, wszystkie podmioty otrzymaty mozliwos$¢ nieodptatnego skorzystania
z punktu konsultacyjnego, gdzie mogg uzyskaé¢ dokfadne informacje i instrukcje
na temat zwiekszenia poziomu dostepnosci ich serwiséw internetowych. Dodat-
kowo, na stronach ,Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni” zostaty opublikowane
materiaty edukacyjne z zakresu udostepniania informac;ji publicznej, a takze bez-
ptatne narzedzia do samodzielnej kontroli poziomu dostepnosci dowolnej strony
internetowej.
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I. DOSTEPNOSC STRON INTERNETOWYCH — ANALIZA
PRAWNA

Dostepnosé¢ narzedzi informatycznych oraz problem dostosowania ich do spe-
cyficznych potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami jest niewatpliwie kwestig do-
strzegang przez krajowe i miedzynarodowe organy odpowiedzialne za tworzenie
prawa i okreslanie polityk spotecznych. Prawne gwarancje dostepnosci wyrazone
sg w normach konstytucyjnych, aktach prawa miedzynarodowego, jak rowniez
w regulacjach ustawowych i rozporzgdzeniach.

Temat badan prezentowanych w niniejszym raporcie nierozerwalnie wigze sie
z konstytucyjnie uregulowanym prawem dostepu do informacji, w szczegdlnosci
zas prawem obywateli RP do informacji o dziatalnosci organéw wtadzy publiczne;j
oraz os6b petnigcych funkcje publiczne, ktérego gwarancje zawiera art. 61 Kon-
stytucji RP, umieszczony w rozdziale Il. Prawo to jest publicznym podmiotowym
prawem obywatela stanowigcym podstawe do jawnego funkcjonowania panstwa?.

Nalezy zaznaczy¢, ze zapewnienie obywatelom prawa do informacji o dziatal-
nosci organéw wiadzy publicznej jest jednym z fundamentéw rzetelnej dziatalno-
Sci panstw demokratycznych. Suwerennos¢ narodu przejawia sie m. in. w tym, ze
dysponujac informacjami o sprawach publicznych obywatele mogg petniej uczest-
niczy¢ w sprawowaniu wtadzy zwierzchniej w panstwie oraz kontrolowa¢ organy
publiczne.

Prawo do informaciji stanowi uprawnienie do uzyskiwania informacji o dziatal-
nosci organdw wiadzy publicznej oraz oséb petnigcych funkcje publiczne, a takze
0 dziatalnosci organéw samorzgdu gospodarczego i zawodowego oraz innych
0s0b i jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujg one zadania wta-
dzy publicznej i gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Pan-
stwa. Prawo do uzyskiwania informacji obejmuje dostep do dokumentéw oraz
wstep na posiedzenia kolegialnych organdw wiadzy publicznej pochodzgcych
z powszechnych wyboréw, z mozliwoscig rejestracji dzwieku lub obrazu. Za-
kreslone w taki sposdb uprawnienie obywateli daje bardzo szerokie mozliwosci
kontrolowania przejrzystosci dziatan panstwa. Zgodnie z konstytucyjng zasadg
wyrazong w art. 8 ust. 2 ma ono charakter bezposrednio obowigzujacy, czego

3 B. Banaszak, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, wydanie 2, wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2012, s. 362.
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konsekwencjg jest to, ze samo prawo do informac;ji jest egzekwowalne wprost na
podstawie przepisow Konstytuciji.

Z kolei dostepnosc jest terminem czesto pojawiajgcym sie w debacie publicz-
nej o sytuacji osob niepetnosprawnych w Polsce, zwtaszcza po ratyfikacji Kon-
wencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r.* (dalej:
Konwencja). Jednym z zatozen tego aktu prawnego jest dostosowywanie szeregu
aspektow przestrzeni publicznej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ w rozumieniu Konwencji jest narzedziem do realizacji praw czto-
wieka. W art. 3 lit. f. wskazuje sie na nig jako na zasade ogdlng majgcg charakter
horyzontalny, ktérg nalezy uwzglednia¢ we wszystkich obszarach okreslonych
w tej umowie. Z punktu widzenia niniejszego opracowania dostepnosc¢ informaciji
i komunikacja majg szczegdlne znaczenie. Przepis art. 9 lit. a Konwencji rozwija
pojecie dostepnosci, w szczegolnosci wskazujgc obszary, w ktérych ta zasada
powinna by¢ stosowana, wyrazajgc zobowigzanie panstw-stron do podejmowania
odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym, na za-
sadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycznego, srodkow
transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemoéw informacyjno-
-komunikacyjnych, a takze do innych urzgdzen i ustug, powszechnie dostepnych
lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich.

W tym kontekscie warto przytoczy¢ art. 2 Konwencji, ktéry wskazuje, ze ,ko-
munikacja” obejmuje jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille’a, komunikacje
przez dotyk, duzg czcionke, dostepne multimedia, jak i sposoby, srodki i formy
komunikowania sie¢ na piSmie, przy pomocy stuchu, jezyka uproszczonego, lek-
tora oraz formy wspomagajgce (augmentatywne) i alternatywne, w tym dostepng
technologie informacyjno-komunikacyjna.

Przepis art. 21 Konwencji dotyczy wolnosci wypowiadania sie i wyrazania
opinii. Stanowi, ze panstwa-strony podejmg wszelkie odpowiednie $rodki, aby
osoby niepetnosprawne mogty korzysta¢ z prawa do wolnosci wypowiadania sie
i wyrazania opinii, w tym wolnosci poszukiwania, otrzymywania i rozpowszech-
niania informac;ji i poglagdéw, na zasadzie réwnosci z innymi osobami i poprzez
wszelkie formy komunikacji, wedtug ich wyboru. Jednym ze srodkéw wykonania
powyzszego zobowigzania jest, zgodnie z art. 21 lit. a Konwencji, dostarczanie
osobom niepetnosprawnym informacji przeznaczonych dla ogétu spoteczenstwa

4 Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r., poz.
1169).
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w dostepnych dla nich formach i technologiach, odpowiednio do réznych rodza-
jéw niepetnosprawnosci, na czas i bez dodatkowych kosztow.

Problem petnego uczestnictwa osdb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym
byt rowniez przedmiotem prac europejskich organizacji regionalnych, w szczegol-
nosci Rady Europy oraz Unii Europejskie;.

Majac na wzgledzie jeden z celdw swojego dziatania, jakim jest dgzenie do
osiggniecia wiekszej jednosci pomiedzy panstwami cztonkowskimi, Komitet Mini-
strow Rady Europy dnia 5 kwietnia 2006 r. przedstawit Zalecenie nr Rec(2006)5
Komitetu Ministrow dla Panstw Cztonkowskich, ktérego integralng cze$¢ stanowi
zatgcznik w postaci dokumentu o nazwie ,Plan dziatah Rady Europy w celu pro-
mocji praw i petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie:
podnoszenie jakosci zycia 0s6b niepetnosprawnych w Europie 2006-2015”, opra-
cowany przez Komitet Rady Europy ds. Rehabilitacji i Integracji Oséb Niepetno-
sprawnych. Jest to dokument, ktéry mozna okresli¢ jako ramowg polityke europej-
ska w zakresie niepetnosprawnosci. Charakteryzujgc misje Planu dziatari Rada
Europy opisata jg jako swoistg ,mape drogowg” dla politykéw, ktéra ma umozliwié¢
opracowanie i wdrazanie planéw, programow i nowatorskich strategii.

Adresatem niniejszego Zalecenia sg rzady panstw czionkowskich Rady Euro-
py, ktére w zakresie wykonywania wtadzy publicznej powinny dgzy¢ do realizacji
okreslonych w ,Planie dziatan” czynnosci majgcych na celu zapewnienie petnego
korzystania z praw cztowieka przez osoby niepetnosprawne. W$rdd wielu innych
obszarow, kluczowych dla poprawy jakosci zycia osob z niepetnosprawnosciami,
informacja i komunikacja stanowig jeden z gtdéwnych kierunkéw dziatan, ktérego
celem jest zapewnienie, by osoby niepetnosprawne mogty poszukiwac, otrzymy-
wac i przekazywac informacje na réwni z innymi czionkami spoteczenstwa oraz
mozliwie jak najwieksze wykorzystanie potencjatu nowych technologii, co ma stu-
zy¢ zwiekszeniu autonomii i uczestnictwa osob niepetnosprawnych w zyciu spo-
tecznym. We wprowadzeniu do opisu tej czesci wskazuje sie na obowigzek orga-
néw witadzy publicznej do zapewnienia, aby informacje przez nie przetwarzane
byly dostepne w réznych formach, odpowiadajgcych zréznicowanym potrzebom
0s0b niepetnosprawnych. Wsrod konkretnych dziatan, ktére powinny podjg¢ pan-
stwa cztonkowskie znajduje sie m. in. rekomendacja dotyczgca zagwarantowania
w ich porzgdkach prawnych, aby wtadze publiczne i inne organy publiczne udo-
stepniaty osobom niepetnosprawnym swoje informacje i komunikaty, wtgczajac
w to strony internetowe, ktérych konstrukcja powinna by¢ zgodna z aktualnymi
wytycznymi miedzynarodowymi dotyczacymi dostepnosci (pkt 3.3.3.vi).



—— ZASADA ROWNEGO TRAKTOWANIA — PRAWO | PRAKTYKA

Z punktu widzenia dostosowywania systemow informatycznych do polityki
zmierzajgcej do petnego wigczenia spotecznego oséb niepetnosprawnych, klu-
czowe znaczenie dla wynikéw badan zaprezentowanych w niniejszym raporcie
ma takze Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskie-
go Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ,Europejska Agenda Cyfrowa” z dnia
19 maja 2010 roku®. Celem wydania tego Komunikatu jest ,rozwdj jednolitego ryn-
ku cyfrowego, majgcego poprowadzi¢ Europe ku inteligentnemu i zréwnowazone-
mu rozwojowi sprzyjajgcemu witgczeniu spotecznemu”. Panstwom cztonkowskim
proponuje sie w nim zapewnienie petnej interoperacyjnosci ustug e-administrac;ji
zgodnie z odpowiednimi standardami. Na poziomie UE ma on gwarantowac, ze
witryny internetowe organéw administracji publicznej (oraz te zapewniajgce pod-
stawowe ustugi dla obywateli) bedg w petni dostepne do konca 2015 .

Istotnym dokumentem z punktu widzenia niniejszego opracowania jest row-
niez ,Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione
zobowigzanie do budowania Europy bez barier”, zamieszczona w tresci Komuni-
katu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 15 listopada 2010 roku®. Celem
strategii jest wzmocnienie udziatu os6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym
i gospodarczym, a takze poprawa korzystania z przystugujgcych im praw. Doku-
ment ten opiera sie na przepisach Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej’,
zwlaszcza na postanowieniach art. 10, ktéry naktada na UE obowigzek zwalcza-
nia wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ przy okreslaniu
i realizaciji jej polityk i dziatan oraz art. 19, ktéry w celu zwalczania dyskryminaciji
ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ przyznaje Radzie kompetencje do przyjmowa-
nia odpowiednich aktow prawnych. W tym kontekscie istotna jest réwniez Karta
Praw Podstawowych?®, zwtaszcza jej art. 26, ktoéry odnoszac sie do integracji spo-
tecznej osdb niepetnosprawnych, stanowi, ze UE ,uznaje i szanuje prawo oséb
niepetnosprawnych do korzystania ze sSrodkéw majgcych zapewni¢ im samodziel-
nos¢, integracje spoteczng i zawodowa oraz udziat w zyciu spotecznosci” oraz art.
21 zakazujgcy wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢. Komi-
sja odwotata sie rowniez do Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, jako

5 COM(2010) 245 wersja ostateczna — nieopublikowany w Dzienniku Urzedowym.

6 COM(2010) 636 wersja ostateczna — nieopublikowany w Dzienniku Urzedowym.

" Wersja skonsolidowana Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 83/47 z dnia 30
marca 2010 r.).

8 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 83/389 z dnia 30 marca 2010 r.).
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pierwszego instrumentu prawa miedzynarodowego w zakresie praw cziowieka,
ktérego stronami sg zaréwno panstwa cztonkowskie, jak i sama Unia Europejska.
Postanowienia zawarte w strategii zmierzajg rowniez do realizacji postanowien
umieszczonych w ,Europejskiej Agendzie Cyfrowej”.

Celem strategii jest przede wszystkim ,zwiekszenie mozliwosci oséb niepetno-
sprawnych, tak aby mogty one w petni korzysta¢ ze swoich praw i uczestniczy¢
W zyciu spotecznym oraz w europejskiej gospodarce, zwtaszcza dzieki jednolite-
mu rynkowi”. Mozna w niej odnalez¢ propozycje dziatan, ktére majg uzupetniac¢
wysitki podejmowane przez panstwa cztonkowskie oraz wyznaczajg mechanizmy
stuzgce realizacji postanowien Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych na
poziomie UE.

Jednym z o$miu podstawowych obszaréw dziatania, ktére zmierzajg do budo-
wania w petni zintegrowanego spoteczenstwa jest dostepnosé, ktérg definiuje sie
jako sytuacje, w ktérej osoby niepetnosprawne majg dostep, na réownych prawach
z innymi, do Srodowiska fizycznego, transportu, technologii i systeméw informa-
cyjno-komunikacyjnych (TIK) oraz pozostatych obiektéw i ustug. W dokumencie
tym dostepnos$¢ uwaza sie za warunek wstepny do uczestnictwa osob niepet-
nosprawnych w zyciu spotecznym i gospodarczym. Komisja zaproponowata za-
stosowanie instrumentéw prawnych i innych srodkéw, takich jak standaryzacja,
celem zwigkszenia dostepnosci m. in. TIK.

W strategii zapowiedziano rowniez publikacje tzw. Europejskiego aktu w spra-
wie dostepnosci (ang. European Accessibility Act) majgcego zawieraé specyficz-
ne normy dla poszczegdlnych sektoréw, ktére w znaczny sposéb poprawityby
funkcjonowanie wewnetrznego rynku dostepnych produktow i ustug. W tej chwili
trwajg prace nad projektem tego aktu.

W wewnetrznym systemie prawa polskiego funkcjonuje ustawa z dnia 17 lute-
go 2005 r. o informatyzaciji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publicz-
ne (dalej: ustawa o informatyzacji)®. Jej adresatami sg organy administracji pu-
blicznej, cho¢ przepisy tego aktu prawnego dotyczg réwniez m. in. informatyzaciji
sgdéw oraz organdw kontroli panstwowe;.

W uzasadnieniu projektu ustawy o informatyzacji'® wskazano, ze stanowi on
.kolejny krok w kierunku petnej realizacji przyjetego przez Sejm Rzeczypospolitej
Polskiej i Rade Ministrow planu dziatania w zakresie rozwoju spoteczenstwa infor-

9 Dz. U.z2013r., poz. .235, tekst jednolity.
0 Nr druku: 1934.
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macyjnego i integracji Polski z Unig Europejskg”. W tym sensie jest ona odpowie-
dzig na realizowang wéwczas przez Unie Europejskg inicjatywe ,e-Europa 2005:
Spoteczenstwo dla Wszystkich”, ktéra miata stworzy¢ podwaliny do funkcjonowa-
nia e-administracji w panstwach cztonkowskich przez zapewnienie dostepu on-
-line do informacji publicznych oraz umozliwienie obywatelom zatatwiania spraw
z zakresu administracji publicznej przez Internet.

Na podstawie art. 18 ustawy o informatyzacji Rada Ministréw wydata rozpo-
rzadzenie w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Potrzeba jego stworze-
nia — w uzasadnieniu projektu ustawy o informatyzacji — zostata okreslona jako
kluczowa dla osiggniecia interoperacyjnosci systeméw informatycznych. Intero-
peracyjnos$¢ rozumie sie jako praktyczne umozliwienie wspoétdziatania odrebnych
przedtem systemoéw informatycznych, ktére tworzono jako samodzielne systemy
stuzgce do wykonywania okreslonych zadan. W rozdziale | tego aktu prawnego
w § 1 pkt 3 lit. d wskazano, ze rozporzgdzenie okresla minimalne wymagania
dla systeméw informatycznych, w tym sposoby zapewnienia dostepu do zaso-
bow informacji podmiotéw publicznych dla oséb niepetnosprawnych. Zgodnie zas
z przepisem § 3 pkt 1 lit. a Krajowe Ramy Interoperacyjnosci okreslajg m. in.
sposoby postepowania podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, ktére majg
na celu zapewnienie obywatelom oraz przedsiebiorcom dostepnosci ustug swiad-
czonych przez podmioty realizujgce zadania publiczne w postaci elektronicznej.
W celu rozwiniecia tych postanowien do tekstu tego rozporzadzenia wtgczono
Zatgcznik nr 4 w postaci wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.0) dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepet-
nosprawnych, ktére sg przyjetym przez Polske standardem. Podmioty realizujg-
ce zadania publiczne muszg uwzgledniac¢ ten standard w procesie projektowa-
nia stron internetowych. na ktérych publikujg przetwarzane przez siebie tresci,
z uwzglednieniem poziomu AA", co wynika z § 19 niniejszego rozporzgdzenia.

WCAG 2.0 mozna okresli¢ jako zbiér dokumentéw opublikowanych przez Web
Accessibility Initiative (WAI), skierowanych do budowniczych i administratoréw
witryn. Zawierajg one wytyczne, ktére pozwalajg projektowac strony i serwisy in-
ternetowe dostepne dla wszystkich os6b na zasadzie rownosci, co oznacza takg
architekture strony internetowej, aby skorzystac z niej mogty takze osoby niepet-
nosprawne, nie uzywajgc przy tym dodatkowych urzadzen i aplikaciji.

" Z wyjatkiem kryteriéw 1.2.4 oraz 1.2.5.
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Stosownie do § 22 rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci systemy informatyczne podmiotéw realizujgcych zadania pu-
bliczne powinny by¢ dostosowane do wymagan okreslonych w § 19 tego rozpo-
rzgdzenia nie pozniej niz do dnia 31 maja 2015 r.

Ustawg bezposrednio dotyczgcg badan przedstawionych w prezentowanym
raporcie jest ustawa o dostepie do informacji publicznej'2. Reguluje ona zasady
i tryb dostepu do informacji, majgcych walor informacji publicznych oraz wskazu-
je, w jakich przypadkach dostep do informacji publicznej podlega ograniczeniu
i kiedy zgdane przez wnioskodawce informacje nie mogg zosta¢ udostepnione.
Na podstawie tej ustawy powstat Biuletyn Informaciji Publicznej (BIP), ktéry zgod-
nie z przepisem art. 8 wskazanej ustawy stanowi urzedowy publikator teleinfor-
matyczny, stworzony w celu przekazywania informacji publicznej. BIP jest ujed-
noliconym systemem stron w sieci teleinformatycznej, bedgcym w zamierzeniu
podstawowym narzedziem stuzgcym udostepnianiu informaciji publicznej. Oprocz
strony gtéwnej BIP istnieje szereg tzw. podmiotowych stron BIP administrowa-
nych przez jednostki obowigzane do ich prowadzenia, a wiec m. in. organy wiadzy
publicznej, jednostki samorzgdu terytorialnego, organy samorzgdoéw gospodar-
czych i zawodowych, zwigzki zawodowe i ich organizacje, partie polityczne oraz
inne podmioty wykonujgce zadania publiczne.

W doktrynie i orzecznictwie za informacje publiczng uwaza sie ,kazdg wiado-
mos¢ wytworzong lub odnoszong do szeroko rozumianych wiadz publicznych oraz
wytworzong lub odnoszong do innych podmiotéw wykonujgcych funkcje publicz-
ne w zakresie wykonywania przez nie zadah wiadzy publicznej i gospodarowania
mieniem komunalnym lub majagtkiem Skarbu Panstwa”'®. Ustawa o dostepie do
informacji publicznej wprowadza zas$ obowigzek publikowania okreslonego rodza-
ju informaciji, ktérych zakres stopniowo rozszerzat sie wraz z wchodzeniem w zy-
cie kolejnych artykutdw. Omawiany akt prawny precyzuje kategorie danych, ktére
obowigzkowo muszg by¢ udostepniane w BIP — wsrdd nich znajdujg sie: status
prawny lub forma prawna danego podmiotu, jego przedmiot dziatania i kompe-
tencje, organy i osoby sprawujgce okreslone funkcje i ich kompetencje, majatek,
ktérym dysponuje, tryb dziatania, sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw, in-
formacje o prowadzonych rejestrach, ewidencjach i archiwach oraz o sposobach
i zasadach udostepniania danych w nich zawartych. Sg to podstawowe informa-

2 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 204, poz. 1195 ze
zm.)
s B. Banaszak, op. cit., s. 364.
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cje, z ktérymi osoba, ktéra odwiedza strone danej instytucji, powinna mie¢ mozli-
wo$¢ sie zapoznac.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Intero-
peracyjnosci, strony Biuletynu Informacji Publicznej powinny spetnia¢ szereg stan-
dardéw, w tym zwlaszcza HTML 4.01, XHTML 1.0 lub HTML 3.2 oraz WCAG 2.0.

Dostepnos¢ stron BIP jest wiec istotna z punktu widzenia zagwarantowanego
w Konstytucji RP prawa obywateli do informaciji o dziatalnosci podmiotéw publicz-
nych. W zwigzku z powyzszym warto zwrdci¢ uwage na tre$¢ przepisu zawar-
tego w art. 10 ust. 1 ustawy o dostepie do informaciji publicznej, ktéry stanowi,
ze informacja publiczna, ktéra nie zostata udostepniona w Biuletynie Informacji
Publicznej lub centralnym repozytorium, jest udostepniana na wniosek. Zgod-
nie zas z orzeczeniem Naczelnego Sgdu Administracyjnego z dnia 17 czerwca
2011 r."*, ,udostepnienie informacji publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej
wytgcza obowigzek ponownego jej udostepnienia na wniosek zainteresowanego”,
€O o0znacza, ze publikacja informacji na stronie BIP zwalnia organ administraciji
publicznej z obowigzku udzielenia informacji w trybie wnioskowym. Analogiczng
teze Naczelny Sgd Administracyjny wyrazit juz w orzeczeniu z dnia 25 wrzes$nia
2008 r."5, gdzie wyraznie stwierdzit, ze ,tylko informacja publiczna nieudostepnio-
na w Biuletynie udostepniana jest na wniosek”. Wskazane przyktady prowadzag
do wniosku, ze linia orzecznicza dotyczgca probleméw ze stosowaniem art. 10
ust. 1 ustawy o informac;ji publicznej jest ustabilizowana. Niemniej jednak, oprécz
niewagtpliwego waloru pewnosci prawnej, taka wykfadnia tego przepisu stwarza
zagrozenie dla korzystania przez osoby z réznego rodzaju dysfunkcjami z prawa
do informaciji o dziatalno$ci organéw publicznych, w przypadku, gdy poszukiwane
przez nich tresci sg opublikowane w formie niedostosowanej do ich specyficznych
potrzeb, uniemozliwiajgcej lub znacznie utrudniajgcej zapoznanie sie z prezento-
wanym przekazem. Jest to o tyle istotne, ze informacje publikowane w BIP czesto
determinujg udziat obywateli w zyciu publicznym, np. pozwalajg na zapoznanie
sie z listg lokali wyborczych dostosowanych do potrzeb os6b niepetnosprawnych.

Z powyzszego wynika, ze wdrozenie standardu WCAG 2.0 stanowi nie tylko
wykonanie zobowigzania do przebudowy panstwa, w taki sposéb, aby nie wyklu-
czato swoich obywateli z partycypacji w zyciu publicznym, ale jest rowniez ko-
niecznym srodkiem do zapewnienia osobom niepetnosprawnym réwnego doste-

* 1 OSK 462/11.
® | OSK 416/08.
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pu do bogatych zasobéw informacyjnych organéw wiadzy publicznej oraz innych
podmiotow. W tym kontekscie informatyzacje warto potraktowaé jako czes¢ tech-
nologicznej reformy Polski. Dostosowanie stron Biuletynu Informacji Publicznej
do potrzeb osbéb z niepetnosprawnosciami jest niezwykle waznym krokiem, ktéry
powinien pociggng¢ za soba kolejne dziatania czynigce dostepnymi te platfor-
my internetowe, ktdre stuzg realizacji takich praw cztowieka, jak prawo do nauki,
prawo do pracy, czy dostep do dobr kultury. W tym celu nalezy wiec dostosowy-
wac rowniez wszelkiego rodzaju platformy e-learningowe, czy biblioteki cyfrowe.

Narzedzia elektroniczne powinny stac sie réwniez powszechnie wykorzystywane
w posrednictwie pracy.
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Il. METODOLOGIA BADANIA

Badanie poziomu dostepnosci publicznych serwiséw internetowych zostato
przeprowadzone z wykorzystaniem narzedzia Utilitia.'®

Narzedzie Utilitia umozliwia automatyczne zbadanie spetnienia okreslonych
wytycznych standardu WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) oraz
zgodnosci z rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Intero-
peracyjnosci.

Obok typowych barier w dostepie do informacji definiowanych przez WCAG
2.0, jak nieprawidtowy kontrast czy brak tytutow poszczegdlnych podstron, na-
rzedzie sprawdza takze poprawnos¢ specyfikacji technologii uzytej do stworzenia
portalu m.in. jezyka HTML czy arkuszy CSS. Badajgc te ostatnie, odwotuje sie do
walidatorow, czyli narzedzi stuzgcych do badania poprawnosci kodu, udostepnio-
nych przez konsorcjum W3C.

Analiza ustugg Utilitia jest procesem automatycznym, ktéry umozliwia prze-
badanie praktycznie kazdej podstrony danego serwisu. Na podstawie analizy
kodu zrédtowego generowany jest raport ogolny, zawierajgcy ocene w skali od
0,0 do 10,0 pkt., ktéra okresla poziom dostepnosci portalu — warto$¢ ponizej 5 pkt.
oznacza serwis niedostepny, miedzy 5 a 6 pkt. strone internetowg niedostepng
w znacznym stopniu, miedzy 6 a 7 pkt. portal niedostepny w stopniu umiarkowa-
nym, miedzy 7 a 8 pkt. serwis dostepny z niewielkimi utrudnieniami, natomiast
powyzej 8 pkt. strone internetowg dostepng. Wraz z raportem ogélnym powstaje
raport szczegotowy zawierajgcy doktadne informacje na temat odnalezionych bte-
dow, a takze wskazowki umozliwiajgce ich usuniecie.

1. Rodzaje analiz dostepnosci

W tym miejscu nalezy zwrdoci¢ uwage na roznice miedzy badaniem automa-
tycznym a analizg klasyczng, wykonywang przez zespot ekspertéw. Badanie auto-
matyczne daje mozliwos¢ przeprowadzenia zupetnie obiektywnej analizy, wolnej
od subiektywnych odczué. Jest kompleksowe, szybkie i powtarzalne. Umozliwia
w ciggu kilku godzin doktadne przebadanie praktycznie kazdej podstrony analizo-
wanego serwisu.

6 www.validator.utilitia.pl
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Klasyczne badanie dostepnosci polega na wytypowaniu do analizy od kilku do
kilkunastu podstron danego portalu. Wskazane lokalizacje poddawane sg przez
ekspertow gruntownemu badaniu pod kgtem dostepnosci technologicznej oraz
przez osoby niepetnosprawne badaniu szeroko rozumianej dostepnosci (tzw.
user experience). Badanie jednego serwisu, w zaleznosci od stopnia szczegéto-
wosci, zazwyczaj trwa od kilku do kilkunastu dni.

Obie formy posiadajg swoje wady i zalety. Analiza automatyczna zwraca uwa-
ge tylko na zaprogramowane kwestie. Nie bierze pod uwage indywidualnych od-
czu€, uzytecznosci i subiektywnych oczekiwan uzytkownika. Wszystkie te ele-
menty majg istotny wplyw na poziom dostepnosci serwisu. Analiza klasyczna
z koniecznosci musi ogranicza¢ sie do kilkunastu podstron portalu, co pozwala
na uzyskanie jedynie orientacyjnej oceny faktycznego poziomu dostepnosci. Inng
wadg klasycznej formy badania sg subiektywne oceny audytoréw. Ocen tych nie
mozna w zaden sposob zweryfikowa¢ czy powtorzy¢. Wielokrotnie dochodzito
do sytuacji, gdzie dany serwis uznawany byt przez jeden podmiot audytujgcy za
dostepny, a w tym samym czasie inny wskazywat go jako typowy przyktad barier
w dostepie do informac;ji.

Optymalnym rozwigzaniem przy ocenie poziomu dostepnosci serwisu interne-
towego jest jednoczesne wykorzystanie zaréwno analizy automatycznej, badania
eksperckiego, jak i user experience. Ten sposob umozliwia wykrycie barier w do-
stepie do informacji w obrebie catego serwisu oraz zwrdcenie uwagi na szcze-
golne potrzeby réznych grup osob wykluczonych. Jest najbardziej kompleksowg
formg badania dostepnosci.

Z uwagi na ilos¢ badanych serwisow internetowych oraz sposobnos$¢ wykona-
nia powtérnej analizy weryfikujgcej przyjeto jednak, iz na potrzeby projektu zwiek-
szajgcego powszechng swiadomos¢ z zakresu dostepnosci cyfrowej przestrzeni
publicznej, badanie automatyczne stanowi¢ bedzie optymalne rozwigzanie.

2. Badania w liczbach

Pierwszym badaniem, przeprowadzonym w ostatnim kwartale 2012 r., obje-
tych zostato 3100 publicznych serwiséw internetowych. W kolejnej edycji prze-
badanych zostato 3000 portali. R6znica wynika z faktu, iz w momencie przepro-
wadzania powtérnej analizy, cze$¢ pierwotnie badanych serwiséw przechodzita
przebudowe lub byta niedostepna z innych powodow.

17



—— ZASADA ROWNEGO TRAKTOWANIA — PRAWO | PRAKTYKA

W obu badaniach, z kazdego objetego nim portalu przeanalizowanych zosta-
to 50 podstron, poczgwszy od strony gtéwnej. Skale przedsiewziecia obrazowaé
moze czas: pomimo automatyzacji catego procesu, pierwsze badanie trwato row-
ne 3 miesigce, od poczgtku pazdziernika do konca grudnia 2012 r. Chcac wyko-
na¢ podobng analize metodg user experience, poswiecajgc jedynie 3 robocze
dni na kazdy serwis przy pracy 24 godziny na dobe, badanie trwatoby ponad rok
i dwa miesigce. Druga edycja badania zajeta jedynie miesigc, od 3 do 31 lipca
2013 r. Krétszy czas automatycznego badania jest efektem zoptymalizowania
dziatania samej ustugi Utilitia.

3. Analizowane serwisy

Jeszcze do niedawna szacowano, iz w Polsce jest okoto 100 instytucji central-
nych, 16 wojewo6dztw, 400 powiatéw i 2400 gmin, z ktérych znaczgca wiekszosé
posiada wiasng strone internetowg. Niestety, byty to bardzo ostrozne szacunki.
Sama tylko ,Spoteczna inwentaryzacja serwiséw internetowych administracji
publicznej” wykazata istnienie az 3893 portali internetowych jedynie jednostek
szczebla centralnego, nie liczac catej odrebnej struktury Biuletynéw Informaciji
Publicznej. llo$¢ publicznych serwisow internetowych szacowana jest obecnie na
12 do 15 tysiecy.

Chcac zwieksza¢ swiadomosé w zakresie udostepniania informac;ji elektro-
nicznej, postanowiliSmy skoncentrowac sie na jednostkach lokalnej administraciji
publicznej. Zdecydowang wiekszos¢ 3100 przebadanych w pierwszej edycji ra-
portu podmiotow stanowity serwisy internetowe urzedéw gmin, miast i powiatow.
Dodatkowo, z uwagi na publiczne finansowanie, badaniem zostat objety szereg
portali powiatowych urzedéw pracy, przedszkoli czy tez publicznych osrodkéw
zdrowia. Biorgc takze pod uwage fakt, iz wiekszos$¢ jednostek publicznych réwno-
legle publikuje informacje na dwéch portalach, oprécz indywidualnych serwiséw
internetowych danego podmiotu, analizie poddane zostaty takze ich witryny Biu-
letynu Informacji Publicznej. Niemal identyczng baze podmiotéw wykorzystano
w trakcie drugiej edycji badania. Z uwagi na fakt, iz ponad 160 wczes$niej bada-
nych serwiséw przy ponownej analizie byto z roznych przyczyn niedostepnych,
do bazy zostato dodanych niespetna 60 adreséw Biuletynéw Informacji Publicznej
podmiotéw uwzglednionych w pierwszej edycji badania. Celem uzupetienia ka-
talogu podmiotéw byto przygotowanie miarodajnej bazy, zawierajgcej 3000 ser-
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wisOw internetowych, ktorej analiza bedzie mogta postuzy¢ do przeprowadzenia
jakosciowego poréwnania wynikéw obu badan.

Adresy internetowe pozyskane zostaty za posrednictwem Zwigzku Powiatow
Polskich oraz Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Lokalizacje Biuletynéw Infor-
macji Publicznej publikowane sg w serwisie www.bip.gov.pl/subjects.

Na pozyskane dane, wykorzystane w obu edycjach badania, sktadato sie
2414 portali gminnych, 380 powiatowych i 852 Biuletynéw Informacji Publiczne;.
Niestety, wiele z 3646 adresow internetowych okazato sie by¢ nieaktualnymi. Po
weryfikacji dziatajacych domen, do pierwszej edycji automatycznego badania za-
klasyfikowanych zostato 3100 adresow internetowych. W drugiej edyciji, po zwe-
ryfikowaniu dostepnosci serwiséw z pierwotnej bazy, pozostato 2947 aktywnych
adresow internetowych. W celu zachowania miarodajnej i poréwnywalnej skali
analiz, do bazy dodano 53 aktywne adresy Biuletynéw Informaciji Publicznej, na-
lezgce do podmiotéw uwzglednionych we wczesniejszym badaniu.

4. WCAG 2.0

Kazdy z analizowanych i zawartych w raporcie elementéow zostat okre$lony
kryterium (priority) stworzonym przez grupe doradczg WAI (Web Accessibility In-
itiative) przy konsorcjum W3C (World Wide Web Consortium), ujetym w standar-
dzie WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines).

Standard WCAG zostat skonstruowany w taki sposoéb, ze jesli jakikolwiek wa-
runek bedagcy kryterium sukcesu (priority) nie zostanie spetniony, dany serwis nie
moze otrzymac potwierdzenia spetniania standardu na danym poziomie A, AA lub
AAA.
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lll. WYNIKI BADANIA

1. Generalna ocena dostepnosci witryn internetowych instytucji
publicznych

Jak wspomniano w metodologii raportu, ocena poziomu dostepnosci, uzyska-
na podczas jednostkowego badania serwisu internetowego ustugg Ultilitia, zawie-
ra sie w skali od 0,0 do 10,0 pkt., gdzie wartos¢ ponizej 5 pkt. oznacza serwis
zupetnie niedostepny, miedzy 5 a 7 pkt. — trudno dostepny oraz powyzej 7 pkt.
— serwis, w ktorym sporadycznie mogg wystepowac problemy z dostepnoscia in-
formaciji. Portal, ktdry w badaniu automatycznym uzyskat ocene powyzej 8,0 pkt.
na potrzeby raportu uznawany jest za dostepny.

Po przebadaniu, pod katem dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych, zgod-
nosci ze standardem WCAG 2.0 oraz rozporzgdzeniem Rady Ministrow w spra-
wie Krajowych Ram Interoperacyjnosci 3000 publicznych serwiséw internetowych
mozna stwierdzi¢, iz w potowie roku 2013:

—70,5% badanych publicznych serwiséw internetowych byto trudno dostep-
nych;

—na 23,9% portali sporadycznie wystepowaty rézne problemy w dostepie do
informaciji;

— 5,5% badanych serwisow nie byto dostepnych w najmniejszym stopniu;

— jedynie 2,3% publicznych serwisoéw internetowych byto dostepnych dla wiek-
szosci 0s6b niepetnosprawnych i wykluczonych cyfrowo.

2. Dane w liczbach

Ocena llos¢ Serwisow Dostepnosé¢
powyzej 8,0 pkt. 68 dostepne
pomiedzy 7,0 a 8,0 pkt. 650 dostepne z niewielkimi utrudnieniami
pomiedzy 6,0 a 7,0 pkt. w1175 niedostepne w umiarkowanym stopniu
pomiedzy 5,0 a 6,0 pkt. 940 niedostepne w znacznym stopniu
ponizej 5,0 pkt. 167 niedostepne
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3. Czestotliwos¢ wystepowania oraz charakterystyka poszczegoéinych
barier w dostepie do informacji

Obecnos¢ etykiet formularzy
(WCAG poziom A oraz AA)

Podczas analizy sprawdzane jest, czy osadzone na stronach internetowych
formularze posiadajg etykiety.

W trakcie badania btedy zostaly wykryte w 2439 serwisach (81,3%).

Brak etykiet przypisanych do elementéw kontrolek formularza moze utrudnié
lub wrecz uniemozliwi¢ osobom niewidomym i stabowidzgcym jego wypetnienie.

Poprawnos¢ nagtowkow
(WCAG poziom A oraz AAA)

Podczas badania sprawdzane jest czy nagtowki od H1 do H6 uzyte sg prawi-
dtowo, tj. czy nagtdwek H1 zostat wykorzystany tylko jednokrotnie, czy nagtéwki
nie sg puste, oraz czy posiadajg prawidtowg kolejno$¢ zagniezdzenia, np. czy po
nagtéwku H1 nie wystepuje od razu nagtéwek H3.

Analiza wykazata wystepowanie nieprawidiowosci zwigzanych ze strukturg
nagtéwkow w 1861 serwisach (60%). Do najczesciej wystepujacych bledow naleza:
— zaburzona struktura nagtéwkéw (WCAG A),

— brak struktury nagtéwkow (WCAG A),
— puste znaczniki nagtowkéw (WCAG AAA).

Unikalnos¢ oraz poprawna struktura nagtéwkow utatwia osobom z dysfunkcja
wzroku orientacje i nawigacje na stronach internetowych oraz w dokumentach
HTML, umozliwiajgc tatwg lokalizacje konkretnych tresci. Ponadto prawidtowa
struktura dokumentéw HTML umozliwia robotom sieciowym agregowanie tresci
i prezentowanie jej w alternatywny sposob.

Obecnos¢ nawigacji w tym samym miejscu
(WCAG poziom AA)

Analiza polega na odnalezieniu bloku nawigacyjnego w obrebie serwisu, a na-
stepnie sprawdzeniu, czy wszystkie objete badaniem podstrony posiadajg go
w tej samej lokalizaciji.
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Sposrod wszystkich serwiséow nieprawidtowo osadzone menu nawigacyjne
wykryto jedynie na 248 portalach (8,3%).

Poprawna i stata konstrukcja serwisu pozwala na sprawne poruszanie sie po
tresciach zawartych w obrebie witryny. Jej brak dotyka wszystkich uzytkownikéw,
lecz w szczegdlnosci osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, ruchu, intelektualna,
senioréw oraz ludzi majgcych trudnosci z uczeniem sie.

Unikalnos¢ identyfikatoréw HTML
(WCAG poziom A)

Analiza polega na sprawdzeniu, czy uzywane w danej witrynie identyfikatory
HTML sg r6zne — jesli podczas badania wykryte zostang powtarzajgce sie identy-
fikatory, oznacza to btad.

Badanie wykazato wystepowanie btedow w 982 serwisach (32,7%).

Nieprawidtowe uzycie identyfikatorow dotyka gtéwnie osoby z dysfunkcjg
wzroku uzywajgce programoéw odczytu ekranu i syntezatoréw mowy. Do tatwiej-
szego i szybszego odnajdywania tresci korzystajg z unikatowych identyfikatorow.
Rozwigzanie to uzywane jest we wszystkich technologiach wspierajgcych.

Unikalnos¢é metadanych
(WCAG poziom A)

W trakcie badania sprawdzane jest, czy w sekcji meta podstrony posiadajg
unikalne tytuty.

Analiza wykazata wystepowanie nieprawidtowych tytutéw podstron az
w 2417 badanych serwisach (80,6%).

Unikalnos¢ tytutdw utatwia orientacje i identyfikacje stron internetowych. Tytuty
zlokalizowane sg na gérnej krawedzi okna przegladarki umozliwiajgc tym samym
szybka identyfikacje miejsca w serwisie, w ktérym aktualnie znajduje sie uzytkow-
nik. Brak prawidtowych oznaczen tytutu strony dotyka osoby z dysfunkcjg wzro-
ku, z niepetnosprawnoscig intelektualng, senioréw oraz ludzi majgcych problemy
z koncentracjg lub pamieciag. Tytut strony jest pierwszym elementem wyswietla-
nym przez wyszukiwarki sieciowe, a takze stanowi domysing nazwe dla pliku po-
wstajgcego podczas zapisywania stron internetowych.
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Kontrast elementéw tekstowych
(WCAG poziom AA)

Podczas badania dokonywana jest weryfikacja, czy elementy tekstowe za-
mieszczone na stronie posiadajg odpowiedni kontrast w stosunku do innych ele-
mentéw z nimi sgsiadujgcych, a takze w stosunku do tta, na ktérym zostaty osa-
dzone.

W trakcie analizy nieprawidlowy doboér kontrastu wykryto w 1754 serwi-
sach (58,5%).

Nieprawidtowy kontrast utrudnia, a czesto takze uniemozliwia osobom z réz-
nymi dysfunkcjami wzroku, odczytanie prezentowanej w serwisie tresci. Ten sam
problem napotykajg uzytkownicy urzgdzeh wyposazonych w btyszczgce matryce
ekranow. Nieprawidtowy kontrast i jasne swiatto mogg skutecznie uniemozliwi¢ za-
poznanie sie z informacjg. Niepoprawnie dobrany stosunek jasnosci tekstu do jego
tta nie pozwala takze na wykonanie czytelnego wydruku zawartosci danej strony.

Dostepnos¢ CAPTCHA
(WCAG poziom A)

Badanie polega na odnalezieniu w serwisach kodoéw CAPTCHA, czyli popular-
nych zabezpieczen polegajgcych na przepisaniu kodu z obrazka oraz sprawdze-
niu, czy posiadajg one alternatywng metode autoryzaciji, np. za pomocg nagrania
audio.

Analiza wykazata wystepowanie zabezpieczen CAPTCHA jedynie w 123
badanych serwisach (4,1%).

Specjalnie znieksztatcone obrazki stanowig powazny problem dla wszystkich
uzytkownikoéw Internetu, a w szczegodlnosci dla osdb stabowidzgcych i niewido-
mych. Zabezpieczenia obrazkowe CAPTCHA praktycznie uniemozliwiajg im sko-
rzystanie z danej ustugi.

Wyroéznienia
(WCAG poziom A)

Badanie polega na kontroli, czy elementy wyrdznione wizualnie sg takze zréz-
nicowane w kodzie witryny poprzez uzycie odpowiednich tagéw, np. czy nagtowki
oprécz pogrubienia posiadajg znacznik ,,<H>".
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Wystepowanie nieprawidtowego wyréznienia stwierdzono w 816 serwi-
sach (27,2%).

Istotne elementy serwisu powinny by¢é wyrdéznione przynajmniej na dwa spo-
soby. W przeciwnym wypadku czes¢ uzytkownikow serwisu moze nie zauwazyc¢
wyrdznienia informacji. Dotyczy to gtéwnie oséb z dysfunkcjg wzroku. Niewidomi
uzytkownicy w tresci nie zauwazg wyréznien wizualnych, np. odmiennej czcionki.
Uzytkownicy z problemami postrzegania kolorow mogg potrzebowaé dodatko-
wych form wyréznienia waznych tresci, np. za pomocg zabiegdw typograficznych.

Obecnos¢ deskryptorow mediow
(WCAG poziom A)

Badanie polega na weryfikacji, czy materialy multimedialne umieszczone na
stronach internetowych posiadajg tekstowe opisy.

Poprawnego uzycia opiséw tekstowych dla tresci multimedialnych nie zasto-
sowano w 398 badanych serwisach (13,3%).

Brak alternatywnych opiséw pod elementami multimedialnymi uniemozliwia
wielu osobom niepetnosprawnym zorientowanie sie w kontek$cie umieszczonej
na stronie tresci. Problem w szczegdlnosci dotyka osoby niestyszgce, niewidome
i gtuchoniewidome, ale dotyczy takze uzytkownikéw technologii mobilnych, ktorzy
czesto w swych przegladarkach posiadajg wytgczong opcje pobierania multime-
diow.

Mozliwo$¢ ominiecia powtarzalnych blokow
(WCAG poziom A)

Badanie polega na kontroli strony internetowej pod kgtem wystepowania tzw.
Skiplinkéw, czyli odnosnikéw przenoszgcych uzytkownika do konkretnego ele-
mentu strony.

Analiza wykazata brak struktury skiplinks w obrebie 765 analizowanych
serwisow (25,5%).

Dzieki omijaniu powtarzalnych elementéw, np. menu nawigacyjnego, uzytkow-
nik, korzystajgcy tylko i wytgcznie z klawiatury jest w stanie o wiele szybciej do-
trze¢ do danego obszaru strony internetowej poprzez bezposrednie przeniesienie
w docelowe miejsce kursora przegladarki.
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Skiplinki wykorzystywane sg przez osoby niepetnosprawne, ktére tylko z po-
ziomu klawiatury sg w stanie sterowa¢ komputerem. Sg to m.in. osoby z ograni-
czeniami manualnymi czy osoby niewidome. Takze osoby stabowidzgce bardzo
chetnie uzywaja skiplinkow, ktére automatycznie przenoszg je w interesujgce
miejsce bez koniecznosci przeszukiwania zawartosci catej witryny internetowe;.

Prymitywne formatowanie
(WCAG poziom A)

W trakcie analizy sprawdzane jest, czy uktad tresci prezentowany na stronie
internetowej zostat wymuszony w sposéb prymitywny, np. do stworzenia tabel
uzyto klawiszy spacji i tabulacji lub do graficznej prezentacji wykorzystano znacz-
niki tabeli.

Niestety, podczas badania stosowanie prymitywnego formatowania stwier-
dzono az w 2939 serwisach (98%). Jedynie 2% portali w prawidtowy sposéb
prezentuje informacije.

Poprawne stosowanie formatowania umozliwia wszystkim uzytkownikom m.in.
kopiowanie zawartosci strony przy zachowaniu jej oryginalnego formatowania (ta-
bele, szpalty itp.). Prymitywne formatowanie dotyka wszystkie osoby niepetno-
sprawne, korzystajgce z technologii asystujgcych, ktére przetwarzajg tres¢ za-
mieszczang na stronach internetowych, np. programéw odczytu ekranu czy tez
linijek brajlowskich.

Obecnos¢ bloku informujacego o lokalizacji w obrebie strony
(WCAG poziom AAA)

W trakcie analizy sprawdzane jest czy w serwisie znajduje sie blok, umozliwia-
jacy poruszanie sie w skomplikowanej strukturze strony.

Brak wystepowania struktury breadcrumps (tzw. okruszki) stwierdzono
az w 2651 badanych serwisach (88,4%).

Tzw. okruszki utatwiajg nawigacje w skomplikowanych, wielopoziomowych
serwisach. Dzigki nim uzytkownik moze w tatwy sposdb np. z dziatu ,0 nas/kim
jestedSmy/dane adresowe” przeniesc¢ sie od razu do dziatu ,0 nas” lub bezposred-
nio na strone gtéwng. Okruszki utatwiajg i usprawniajg poruszanie sie w obrebie
serwisu wszystkim uzytkownikom, w szczegdlnosci osobom stabowidzgcym.
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Poprawnosé¢ HTML
(WCAG poziom A)

Badanie zgodnosci ze standardami jezyka HTML, XHTML oraz HTML 5.

Bledy zgodnosci ze standardem HTML wykryto az w 2937 serwisach (97,9%).
Jedynie 63 badanych witryn (2,1%) byto zgodnych ze specyfikacja jezyka HTML.

Do najczesciej wystepujgcych nieprawidtowosci naleza:

— niezamykanie otwartych znacznikéw;

— uzywanie atrybutéw niezgodnych dla zadeklarowanego jezyka;
— uzywanie znacznikdw niezgodnych dla zadeklarowanego jezyka;
— niepoprawna deklaracja wers;ji jezyka HTML.

Zgodnos¢ ze standardami HTML znaczgco utatwia przeglagdarkom interne-
towym interpretowanie kodu i jego prawidtowe wyswietlanie. Oznacza takze ta-
twiejszg konserwacje i modernizacje serwisow internetowych. Brak zgodnosci
ze specyfikacjg HTML dotyka wszystkie osoby z dysfunkcjg wzroku korzystajgce
z technologii wspierajgcych, jak np. programy odczytu ekranu, aplikacje powiek-
szajgce obraz, linijki brajlowskie czy tez urzadzenia zastepujgce klawiature lub
tradycyjng mysz komputerowg, wykorzystywane przez osoby z niepetnospraw-
noscig manualng. Btedy w kodzie strony odczujg takze uzytkownicy mniej po-
pularnych technologii w rodzaju WebTV lub starszych przeglgdarek. Zgodnosé
strony ze standardami dodatkowo podnosi jej czytelnos¢ dla robotéw sieciowych,
indeksujgcych tresci dla wyszukiwarek internetowych.

Zrozumiatos¢ tekstu
(WCAG poziom AAA)

Podczas badania analizowana jest tres¢ stron internetowych pod kgtem zro-
zumiatosci. Sprawdzane jest, czy w tekscie nie wystepujg stowa skomplikowane,
zargonowe, lub zbyt ztozone konstrukcje zdaniowe.

Badanie wykazato wystepowanie zbyt skomplikowanego jezyka w 1839
analizowanych serwisach (61,3%).

Konsorcjum W3C zaleca, aby publikowana na stronach internetowych tres¢
zrozumiata byta dla os6b z wyksztatceniem na poziomie gimnazjum. Zbyt skom-
plikowany jezyk uzyty do przedstawienia informacji moze uniemozliwi¢ zapozna-
nie sie z jej trescig osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng, majgcym proble-
my z koncentracja, seniorom i obcokrajowcom.
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Topologia linkow
(WCAG poziom AA)

Analiza polega na sprawdzeniu, czy kazda z podstron badanego serwisu jest
potgczona co najmniej dwoma odnosnikami z pozostatymi stronami portalu oraz
czy do danej tresci mozna dotrze¢ na dwa rézne sposoby.

Brak alternatywnych drég dotarcia do publikowanej tresci wykryto az
w 2900 badanych serwisach (96,7%).

Ta funkcjonalnos$¢ jest wazna dla wszystkich uzytkownikéw Internetu. Utatwia
i usprawnia nawigacje w obrebie serwisu. Przy jej prawidtowym wdrozeniu oso-
bom z niepetnosprawnos$ciami jest znacznie tatwiej odnalez¢ poszukiwang infor-
macje.

Mruganie elementéw
(WCAG poziom A oraz AAA)

Analiza polega na sprawdzeniu, czy na stronie nie wystepujg elementy miga-
jace czesciej niz 3 razy na sekunde.

W trakcie badania wykryto wystepowanie elementéw mrugajacych w ob-
rebie 1247 serwiséw (41,6%).

Zbyt czeste migotanie elementéw moze prowadzi¢ do problemoéw zdrowot-
nych. Dla petnosprawnych uzytkownikéw sg to elementy dekoncentrujgce i od-
ciggajgce uwage od gtéwnej, istotnej tresci. U epileptykow istnieje mozliwos¢ wy-
stgpienia atakow padaczki. Osobom z dysfunkcjg wzroku dodatkowe migoczgce
elementy utrudniajg odczytanie gtéwnej tresci witryny. Osoby stabowidzgce czujg
sie zdezorientowane i tracq orientacje w obrebie serwisu. Niewidomi najczesciej
w ogole nie sg w stanie zapozna¢ sie z migajgcg trescia.

Dostepnos¢ bez JavaScript
(WCAG poziom A)

Podczas badania analizowano, jak bardzo dana strona internetowa rozni sie
przy wtgczonej i wytgczonej obstudze jezyka JavaScript. Witryny, o ile to mozliwe,
powinny by¢ projektowane w taki sposéb, aby ich funkcjonalnos$¢ byta identyczna
zarowno z aktywng obstugg jezyka JavaScript w przeglgdarce, jak i bez niej.
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Roéznice w dostepie do informacji przy zastosowaniu elementow Java-
Script stwierdzono w 191 serwisach (6,4%).

Nadmiar elementéw JavaScript moze stanowi¢ problem przede wszystkim dla
uzytkownikow starszych przegladarek, osob z dysfunkcjg wzroku korzystajgcych
z programoOw odczytu ekranu, a takze wiascicieli urzadzer mobilnych.

Dostepnos¢ linkéw
(WCAG poziom A, AA oraz AAA)

W trakcie badania sprawdzane jest, czy znajdujgce sie na danej stronie odno-
$niki sg jednoznaczne, tj. czy link z danym opisem prowadzi tylko w jedno miejsce
w obrebie danego serwisu.

Niestety, badanie wykazato, iz nieprawidtowo opisywane odnosniki znaj-
duja sie az w 2980 analizowanych serwisach (99,3%).

Wystepowanie na jednej stronie internetowej wielu odnos$nikéw o tej same;j
nazwie jest dezorientujgce, szczegolnie dla oséb stabowidzgcych, ktdre korzysta-
jac z oprogramowania powiekszajgcego sg w stanie zapoznac sie jedynie z nie-
wielkim obszarem ekranu. Osoby z niepetnosprawnosciami, uzywajace funkc;ji
tzw. listowania linkéw, w jednej kolumnie otrzymujg spis identycznie brzmigcych
odnosnikow.

Arkusze CSS
(WCAG poziom A)

Analiza polega na kontroli zgodnosci arkuszy CSS ze swiatowymi standardami
W3C (World Wide Web Consortium).

Wystepowanie nieprawidtowosci w arkuszach styli stwierdzono w obre-
bie 2046 badanych serwiséw (68,2%).

Prawidtowa konstrukcja arkuszy CSS zapewnia poprawne wyswietlanie in-
formacji w obrebie catego portalu, co jest istotne dla wszystkich uzytkownikow
Internetu, a w szczegodlnosci dla internautéw niepetnosprawnych, korzystajgcych
z réznego rodzaju technologii asystujgcych, bazujgcych na informacjach dostar-
czanych przez arkusze styli.
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Poprawnos¢ linkow
(WCAG poziom A)

Analiza prowadzona jest pod kgtem zbadania wystepowania nieprawidtowo
skonstruowanych lub nieaktualnych odnosnikéw, kierujgcych do nieistniejgcych
podstron.

Badanie wykazato obecnos$¢ nieprawidtowych odnosnikéw w 1427 serwi-
sach (47,6%).

Btedne linki sg ucigzliwe dla wszystkich uzytkownikéw Internetu. Dziatajg
szczegolnie dezorientujgco na osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, senio-
réw oraz ludzi z mniejszym doswiadczeniem w korzystaniu z Internetu.

Dostepnos¢ plikéw PDF
(WCAG poziom A)

Serwis badany jest pod katem dostepnosci dokumentéw elektronicznych. Kon-
troli podlegajg pliki PDF umieszczone w portalu, pod wzgledem tego, czy posia-
dajg zdefiniowany tytut oraz czy oprécz warstwy graficznej zostaty wyposazone
w warstwe tekstowa.

Podczas badania stwierdzono, iz dokumenty PDF nieposiadajgce warstwy
tekstowej zostaly osadzone az w 1569 serwisach (52,3%).

Niedostepnos$¢ dokumentéw PDF odczuwajg wszyscy uzytkownicy. Nie mogg
automatycznie przeszuka¢ zawartosci dokumentu ani tez skopiowa¢ jego frag-
mentu. Osoby niepetnosprawne wykorzystujgce programy odczytu ekranu nie sg
w stanie zapoznac sie z trescig takiego pliku PDF. Dodatkowo, tres¢ niedostep-
nych dokumentéw PDF nie jest indeksowana przez wyszukiwarki sieciowe.
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4. Zestawienie btedow

Rodzaj btedu Liczba Procentowa Procentowa Maksymalna
serwisow liczba liczba liczba btedow
z bledami serwisow serwisow bez w jednym
z btedami btedow serwisie
obecnos¢ etykiet 2439 81,3% 18,7% 1483
formularzy
poprawno$¢ nagtdwkow 1861 62% 38% 3323
obecnos¢ nawigacji w tym 248 8,3% 91,7% wszystkie
samym miejscu podstrony
unikalnos¢ 982 32,7% 67,3% 13490
identyfikatoréow HTML
unikalno$¢ metadanych 2417 80,6% 18,4% wszystkie
podstrony
kontrast elementow 1754 58,5% 41,5% 1552
tekstowych
dostepno$¢ CAPTCHA 123 4,1% 95,9% 51
wyréznienia 816 27,2% 72,8% 7039
obecno$c¢ deskryptoréw 398 13,3% 86,7% 1616
medioéw
mozliwo$¢ ominiecia 765 25,5% 74,5% wszystkie
powtarzalnych blokéw podstrony
prymitywne formatowanie 2939 98% 2% 48201
obecno$¢ bloku 2651 88,4% 11,6% wszystkie
informujgcego podstrony
o lokalizacji w obrebie
strony
poprawnos$¢ HTML 2937 97,9% 2,1% 78955
zrozumiato$¢ tekstu 1839 61,3% 38,7% 84
topologia linkow 2900 96,7% 3,3% 43949
mruganie elementow 1247 41,6% 58,4% 20954
dostepnos¢ bez 191 6,4% 93,6% 50
JavaScript
dostepnos¢ linkdw 2980 99,3% 0,7% 8633
arkusze CSS 2046 68,2% 31,8% 2673
poprawnos¢ linkéw 1427 47,6% 52,4% 5808
dostepnos¢ plikéw PDF 1569 52,3% 47,7% 50
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5. Zestawienie wynikéw badan

Dysponujgc dwiema bazami danych — z konca 2012 roku oraz z lipca 2013
roku, mozemy przeprowadzi¢ zestawienie poziomu dostepnosci publicznych wi-
tryn internetowych oraz przeanalizowa¢ tempo i kierunek zachodzgcych zmian.

Okres badania X-XI12012 VIl 2013 Rodzaj Wartosé
zmiany zmiany

liczba serwiséw ze sporadycznymi barierami 21,60% 23,90% wzrost 2,30%
w dostepie do informacji
liczba serwiséw trudno dostepnych 73,40% 70,50% spadek 2,90%
liczba serwisoéw catkowicie niedostepnych 5% 5,60% wzrost 0,60%
liczba dostepnych serwiséw 0,80% 2,30% wzrost 1,50%
liczba serwisoéw spetniajgcych wymogi 0,00% 0,70% wzrost 0,70%
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci

W powyzszej tabeli mozna zaobserwowac charakterystyczny wzrost liczby
serwisOéw zawierajgcych sporadycznie wystepujgce bariery w dostepie do infor-
macji. Ewidentnie jest to skutkiem zwiekszenia poziomu dostepnosci w grupie
portali uwazanych za trudno dostepne dla oséb niepetnosprawnych. Pozytywnym
wskaznikiem jest takze wzrost liczby serwisow w petni dostepnych: z o$miu
promili do 2,3% badanych serwiséw. Niestety, zwiekszeniu o 0,6% ulegta tak-
ze grupa portali w ogéle niedostepnych dla oséb cyfrowo wykluczonych.

Na podstawie przeprowadzonych badan, analizujgc tempo dokonanych zmian
na przestrzeni szesciu miesiecy, przy zatozeniu niezmienionej dynamiki zacho-
dzgcych proceséw mozna zatozyc, iz 31 maja 2015 r., w chwili gdy wszystkie
podmioty publiczne powinny dysponowac dostepnymi serwisami internetowymi
dla os6b niepetnosprawnych oraz w inny sposéb cyfrowo wykluczonych, jedynie
7,8% bedzie posiadato serwisy uznawane za dostepne, a niespetna jedna trze-
cia (32,3%) portale posiadajgce sporadyczne problemy w dostepie do informac;ji
publiczne;.

Pomimo dobrego kierunku zachodzgcych zmian, ich tempo oraz zakres po-
zostajg niewystarczajgce. Ponizsza tabela bedgca zestawieniem réznic w cze-
stotliwosci wystepowania poszczegoélnych bteddw i nieprawidiowosci, najlepiej
obrazuje niewielkg skale zachodzgcych przemian.
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Rodzaj btedu Liczba Liczba Rodzaj | Wartos¢
serwisow serwisow zmiany | zmiany
zawierajacych zawierajacych liczby

dany biad dany biad bledow

w badaniu w badaniu

X-XIl 2012 VI 2013
obecnosc¢ etykiet formularzy 84,70% 81,30% spadek 3,40%
poprawnosc¢ nagtéwkow 60,50% 62% wzrost 1,50%
obecnos¢ nawigacji w tym samym 7,80% 8,30% wzrost 0,50%
miejscu
unikalnos¢ identyfikatorow HTML 34,10% 32,70% spadek 1,40%
unikalno$¢ metadanych 81,90% 80,60% spadek 1,30%
kontrast elementow tekstowych 53,70% 58,50% wzrost 4,80%
dostepnos¢ CAPTCHA 4,50% 4,10% spadek 0,40%
wyréznienia 26,50% 27,20% wzrost 0,70%
obecnos¢ deskryptorow mediow 13,40% 13,30% spadek 0,10%
mozliwo$¢ ominiecia powtarzalnych 24,10% 25,50% wzrost 1,40%
blokéw
prymitywne formatowanie 97,90% 98% wzrost 0,10%
obecnos¢ bloku informujgcego 90% 88,40% spadek 1,60%
o lokalizacji w obrebie strony
poprawnos¢ HTML 96,20% 97,90% wzrost 1,70%
zrozumiato$¢ tekstu 66,10% 61,30% spadek 4,80%
topologia linkow 95,90% 96,70% wzrost 0,80%
mruganie elementow 42,60% 41,60% spadek 1,00%
dostepnos¢ bez JavaScript 7,50% 6,40% spadek 1,10%
dostepnosé linkow 98,50% 99,30% wzrost 0,80%
arkusze CSS 68,50% 68,20% spadek 0,30%
poprawno$¢ linkéw 43% 47,60% wzrost 4,60%
dostepnos¢ plikéw PDF 47,20% 52,30% wzrost 5,10%

6. Przyklady najwyzej oraz najnizej ocenionych serwisow

Ponizej zostaty zebrane przyktady najwyzej oraz najnizej ocenionych publicz-
nych serwiséw internetowych w badaniu ustugg Ultilitia. Na szczegolng uwage za-
stuguje fakt, ze wiekszos¢ najlepiej ocenionych portali stanowig witryny dziatajgce
w oparciu o szablony Biuletynéw Informacji Publiczne;j.
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Zapoznajgc sie z ponizszymi informacjami nalezy pamietac, iz przytoczone
dane dotyczg tylko i wytgcznie tych elementdw, ktdre jest w stanie przeanalizowac
automatyczne narzedzie Utilitia. Inne btedy nieobecne w tym zestawieniu mogg
wystepowac na poszczegolnych stronach i stanowic istotng bariere w dostepie do
informacji.

A. Najwyzej ocenione serwisy

Urzad Miasta Betchatowa — (http://www.belchatow.pl/bip)

Serwis posiadat unikalne identyfikatory HTML w obrebie kazdej podstrony.
Elementy menu nawigacyjnego rozmieszczone zostaty prawidtowo, zgodnie ze
wskazaniami konsorcjum W3C. W catym portalu tylko jedno pole formularza nie
zostato wyposazone w prawidtowg etykiete. Witryna jest tak samo funkcjonalna
z wigczonym jezykiem JavaScript, jak i bez niego. Autorzy strony zadbali o to, aby
wszystkie odnosniki wewnatrz, jak i na zewnatrz serwisu, byty aktualne. Materiaty
multimedialne opisane byty w sposéb alternatywny. Jedynie na jednej podstronie
serwisu wystepujg elementy rozmieszczone w sposob wizualny. W tym przypad-
ku mamy do czynienia z tzw. prymitywnym formatowaniem. Do powtarzalnych
elementow na stronie mozna w fatwy sposob przechodzi¢ za pomocg osadzonych
w witrynie linkdw wewnetrznych. Wykorzystywany w portalu arkusz styléow CSS
jest stworzony zgodnie z wytycznymi konsorcjum W3C. Wszystkie zamieszczone
w obrebie serwisu dokumenty w formacie PDF posiadaty warstwe tekstowa, dzieki
czemu mozliwe jest ich tatwe przeszukiwanie oraz odczyt przez osoby z dysfunk-
cjg wzroku. Deklarowany jezyk strony zostat poprawnie okreslony, co pozwala
uzytkownikom korzystajgcym z wielojezycznej syntezy mowy bez trudu zapozna-
wac sie z wybranymi informacjami za pomocag odpowiedniego gtosu w danym je-
zyku. Elementy tekstowe umieszczone w witrynie posiadaty odpowiedni kontrast.
Serwis nie wykorzystywat obrazkowych kodow CAPTCHA, a takze automatycznie
uruchamiajgcych sie dzwiekow.

Urzad Gminy Wieprz — (http://www.wieprz.pl)

Serwis posiadat unikalne identyfikatory HTML w obrebie kazdej podstrony.
Nagtowki oraz elementy menu nawigacyjnego rozmieszczone zostaty prawidto-
wo, zgodnie ze wskazaniami konsorcjum W3C. W catym portalu pola formularzy
wyposazone zostaty w poprawne etykiety. Witryna byta tak samo funkcjonalna

33



—— ZASADA ROWNEGO TRAKTOWANIA — PRAWO | PRAKTYKA

z wtgczonym jezykiem JavaScript, jak i bez niego. Materiaty multimedialne po-
siadaty opisy alternatywne. W serwisie nie wystepowaty elementy rozmieszczone
w sposob wizualny, tzw. prymitywne formatowanie. Do powtarzalnych elementéow
na stronie mozna byto w tatwy sposob przejs¢ za pomocg osadzonych w witrynie
linkbw wewnetrznych. Wykorzystywany w portalu arkusz styléw CSS stworzo-
ny byt zgodnie z wytycznymi konsorcjum W3C. Wszystkie zamieszczone w ob-
rebie serwisu dokumenty w formacie PDF posiadaly warstwe tekstowg, dzieki
czemu mozliwe jest ich tatwe przeszukiwanie oraz odczyt przez osoby z dysfunk-
cjg wzroku. Deklarowany jezyk strony zostat poprawnie okre$lony, co pozwala
uzytkownikom korzystajgcym z wielojezycznej syntezy mowy bez trudu zapoznaé
sie z wybranymi informacjami za pomocg odpowiedniego gtosu w danym jezy-
ku. Elementy tekstowe umieszczone w witrynie posiadaty prawidtowy kontrast,
a poszczegolne podstrony unikalne tytuty. Do kazdej strony w obrebie portalu,
zgodnie ze standardem WCAG 2.0, prowadzity co najmniej dwie drogi. Serwis nie
wykorzystywat obrazkowych kodéw CAPTCHA, a takze automatycznie urucha-
miajgcych sie dzwiekdw.

Urzad Gminy Zareby Koscielne — (http://www.zareby.ornet.pl)

Serwis posiadat unikalne identyfikatory HTML w obrebie kazdej podstrony.
Elementy menu nawigacyjnego rozmieszczone zostaty prawidtowo, zgodnie ze
wskazaniami konsorcjum W3C. W catym portalu tylko jedno pole formularza nie
zostato wyposazone w prawidtowg etykiete. Witryna byta tak samo funkcjonalna
z wtgczonym jezykiem JavaScript, jak i bez niego. Autorzy strony zadbali o to, aby
wszystkie odnosniki wewnatrz, jak i na zewnatrz serwisu, byty aktualne. Materiaty
multimedialne byty opisane w sposob alternatywny. Jedynie na jednej podstronie
serwisu wystepowaty elementy rozmieszczone w sposob wizualny. W tym przy-
padku mamy do czynienia z tzw. prymitywnym formatowaniem. Do powtarzalnych
elementow na stronie mozna byto przejs¢ w tatwy sposéb za pomocg osadzonych
w witrynie linkbw wewnetrznych. Wykorzystywany w portalu arkusz styléow CSS
byt stworzony zgodnie z wytycznymi konsorcjum W3C. Wszystkie zamieszczone
w obrebie serwisu dokumenty w formacie PDF posiadaty warstwe tekstowa, dzie-
ki czemu mozliwe jest ich tatwe przeszukiwanie oraz odczyt przez osoby z dys-
funkcjg wzroku. Deklarowany jezyk strony zostat poprawnie okreslony. Elementy
tekstowe umieszczone w witrynie posiadaty odpowiedni kontrast. Serwis nie wy-
korzystywat obrazkowych kodéw CAPTCHA, a takze automatycznie uruchamia-
jacych sie dzwiekow.
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Gmina Dabrowa — (http://www.bip.gminadabrowa.pl)

Serwis posiadat unikalne identyfikatory HTML w obrebie kazdej podstrony. Ele-
menty menu hawigacyjnego rozmieszczono prawidtowo, zgodnie ze wskazaniami
konsorcjum W3C. W catym portalu pola formularzy wyposazone zostaty w popraw-
ne etykiety. Witryna byta tak samo funkcjonalna z wigczonym jezykiem JavaScript,
jak i bez niego. Materiaty multimedialne zostaty opisane w sposéb alternatywny.
W serwisie nie wystepujg elementy rozmieszczone w sposob wizualny, tzw. prymi-
tywne formatowanie. Do powtarzalnych elementéw na stronie mozna byfo przejs¢
w fatwy sposdb za pomocg osadzonych w witrynie linkéw wewnetrznych. Wykorzy-
stywany w portalu arkusz styléw CSS zostat stworzony zgodnie z wytycznymi kon-
sorcjum W3C. Wszystkie zamieszczone w obrebie serwisu dokumenty w formacie
PDF posiadaty warstwe tekstowg, dzieki czemu mozliwe jest ich fatwe przeszu-
kiwanie oraz odczyt przez osoby z dysfunkcjg wzroku. Deklarowany jezyk strony
zostat poprawnie okreslony. Elementy tekstowe umieszczone w witrynie posiadaty
prawidtowy kontrast, a poszczegdlne podstrony unikalne tytuty. Do kazdej strony
w obrebie portalu, zgodnie ze standardem WCAG 2.0, prowadzity co najmniej dwie
drogi. Serwis nie wykorzystywat obrazkowych kodéw CAPTCHA.

Urzad Miasta Gdyni — (http://www.gdynia.pl/bip)

Serwis posiadat unikalne identyfikatory HTML w obrebie kazdej podstrony.
Elementy menu nawigacyjnego rozmieszczone zostaty prawidtowo, zgodnie ze
wskazaniami konsorcjum W3C. W catym portalu pola formularzy wyposazone
zostaty w poprawne etykiety. Witryna byta tak samo funkcjonalna z wtgczonym
jezykiem JavaScript, jak i bez niego. Materiaty multimedialne opisane byty w spo-
sob alternatywny. W serwisie nie wystepowaty elementy rozmieszczone w spo-
s6b wizualny, tzw. prymitywne formatowanie. Do powtarzalnych elementéw na
stronie mozna byto przejs¢ w tatwy sposéb za pomocg osadzonych w witrynie
linkbw wewnetrznych. Wykorzystywany w portalu arkusz styléw CSS stworzony
zostat zgodnie z wytycznymi konsorcjum W3C. Wszystkie zamieszczone w obre-
bie serwisu dokumenty w formacie PDF posiadaty warstwe tekstowa, dzieki cze-
mu mozliwe jest ich fatwe przeszukiwanie oraz odczyt przez osoby z dysfunkcjg
wzroku. Deklarowany jezyk strony zostat poprawnie okreslony. Elementy teksto-
we umieszczone w witrynie posiadaty prawidtowy kontrast, a poszczegdlne pod-
strony unikalne tytuty. Do kazdej strony w obrebie portalu, zgodnie ze standardem
WCAG 2.0, prowadzity co najmniej dwie drogi. Serwis nie wykorzystywat obrazko-
wych kodoéw CAPTCHA, a takze automatycznie uruchamiajgcych sie dzwiekow.
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B. Najnizej ocenione serwisy

Gmina Michéw — (http://www.gminamichow.pl/web/guest/aktualnosci)

W serwisie stwierdzono wystepowanie wielu nieprawidtowos$ci w strukturze je-
zyka HTML. Sama tylko strona gtéwna zawierata ich az 473. Zadna z podstron
portalu nie posiadata prawidtowo rozmieszczonych nagtéwkow. Wszystkie osa-
dzone w witrynie formularze otrzymaty niepoprawne etykiety. Poszczegoélne pod-
strony nie zostaty wyposazone w unikalne i indywidualne tytuty. W catym serwisie
stwierdzono wystepowanie elementéw wyrdznionych tylko na jeden sposdb, co
moze skutkowac¢ przeoczeniem istotnych informacji. Na wszystkich podstronach
wystepowaty elementy migoczgce szybciej niz 3 razy na sekunde, ktére mogag
wywotywacé u epileptykdw ataki padaczki. W catym portalu deklarowany jezyk byt
niepoprawnie okreslony. Osadzone w witrynie materiaty multimedialne nie posia-
daty alternatywnych opiséw tekstowych. Na wiekszosci podstron serwisu wyste-
powaty problemy z przechodzeniem do powtarzalnych elementéw strony, takich
jak menu nawigacyjne, tresc¢, czy stopka. Arkusz styléw CSS nie zostat przygo-
towany w sposob zgodny z wytycznymi konsorcjum W3C. W serwisie wystepo-
waty dokumenty PDF bedgce jedynie obrazami tekstu, nieposiadajgcymi warstwy
tekstowej. Sprawia to, ze ich tres¢ jest niedostepna m.in. dla oséb niewidomych,
a przy tym takze niemozliwa do przetworzenia lub agregacji. Wbrew zaleceniom
standardu WCAG 2.0. wiekszo$¢ stron w obrebie portalu nie zostata wyposazona
w dwie drogi dotarcia do ich tresci. Elementy tekstowe posiadaty nieprawidtowy
kontrast, co utrudnia, a czesto uniemozliwia, odczytanie tresci osobom z réznymi
dysfunkcjami wzroku. Dodatkowo wiekszo$¢ podstron serwisu napisana byta nie-
zrozumiatym lub zbyt trudnym jezykiem.

Urzad Miejski w Grybowie — (http://www.grybow.pl)

W serwisie stwierdzono wystepowanie wielu nieprawidtowos$ci w strukturze je-
zyka HTML. Strona gtéwna zawierata ich 131. Zadna z podstron portalu nie posia-
data prawidtowo uzytych identyfikatoréw HTML oraz poprawnie rozmieszczonych
nagtowkow. Wszystkie osadzone w witrynie formularze otrzymaty nieprawidtowe
etykiety. Poszczegdlne podstrony nie zostaty wyposazone w unikalne i indywi-
dualne tytuty. Osadzone w portalu odnos$niki nie posiadaty prawidtowych opisow.
W catym serwisie deklarowany jezyk zostat niepoprawnie okreslony. Umieszczo-
ne na 44 podstronach materiaty multimedialne nie posiadaty alternatywnych opi-
séw tekstowych. Arkusz stylow CSS nie zostat przygotowany w sposob zgodny
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z wytycznymi konsorcjum W3C. W serwisie wystepowaty dokumenty PDF bedgce
jedynie obrazami tekstu, nieposiadajgcymi warstwy tekstowej. Sprawia to, iz ich
tre$¢ jest niedostepna m.in. dla oséb niewidomych, a przy tym takze niemozliwa
do przetworzenia lub agregacji. Wbrew zaleceniom standardu WCAG 2.0. wiek-
sz0$¢ stron w obrebie portalu nie zostata wyposazona w dwie drogi dotarcia do
ich tresci. Dodatkowo 10 podstron serwisu napisanych zostato niezrozumiatym
lub zbyt trudnym jezykiem.

Gmina Sitkowka — (http://www.nowiny.com.pl/)

W serwisie stwierdzono wystepowanie licznych btedow w strukturze jezyka
HTML. Zadna z podstron portalu nie posiadata prawidtowo uzytych identyfikato-
réw HTML oraz poprawnie rozmieszczonych nagtéwkéw. Poszczegdlne podstro-
ny nie zostaty wyposazone w unikalne i indywidualne tytuty. W catym serwisie
stwierdzono wystepowanie elementéw wyrdznionych tylko na jeden sposob. Na
wszystkich podstronach osadzono elementy migoczgce szybciej niz 3 razy na
sekunde, ktére mogg wywotywac u epileptykéw ataki padaczki. W catym portalu
deklarowany jezyk zostat niepoprawnie okreslony. Osadzone w witrynie materiaty
multimedialne nie posiadaty alternatywnych opiséw tekstowych. Dokumenty PDF
umieszczone w portalu byty jedynie obrazami tekstu, nieposiadajgcymi warstwy
tekstowej. Sprawia to, ze ich tres¢ jest niedostepna m.in. dla oséb niewidomych,
a przy tym takze niemozliwa do przetworzenia lub agregacji. Wbrew zaleceniom
standardu WCAG 2.0. wiekszos$¢ stron w obrebie portalu, nie zostata wyposazona
w dwie drogi dotarcia do ich tresci. Dodatkowo wigkszo$¢ podstron serwisu napi-
sana zostata niezrozumiatym lub zbyt trudnym jezykiem.

Gmina Prazmoéw — (http://www.prazmow.pl/)

Na wszystkich podstronach serwisu stwierdzono wystepowanie licznych bte-
déw w strukturze jezyka HTML. Zadna z podstron portalu nie posiadata prawidto-
wo uzytych identyfikatorow HTML oraz poprawnie rozmieszczonych nagtowkow.
Wszystkie osadzone w witrynie formularze nie otrzymaty prawidtowych etykiet.
Poszczegodlne podstrony nie zostaty wyposazone w unikalne i indywidualne tytu-
ty. W catym serwisie stwierdzono liczne wystepowanie elementéw wyrdznionych
tylko na jeden sposéb oraz niepoprawnie opisanych odnosnikéw. Elementy roz-
mieszczone tylko w sposéb wizualny, tzw. prymitywne formatowanie, wystepowa-
ty w catym portalu. Arkusz styldbw CSS nie zostat przygotowany w sposéb zgodny
z wytycznymi konsorcjum W3C. Dokumenty PDF umieszczone w portalu byty je-
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dynie obrazami tekstu, nieposiadajgcymi warstwy tekstowej. Sprawia to, ze ich
tres¢ jest niedostepna m.in. dla oséb niewidomych. Wbrew zaleceniom standardu
WCAG 2.0. wiekszos$¢ stron w obrebie portalu nie zostata wyposazona w dwie
drogi dotarcia do ich tresci. Menu nawigacyjne na poszczegdlnych podstronach
osadzone zostato w roznych lokalizacjach, a elementy tekstowe posiadaty niepra-
widtowy kontrast, co utrudnia, a czesto uniemozliwia, zapoznanie sie z informacjg
osobom z dysfunkcjg wzroku.

Gmina Orly — (http://www.gminaorly.pl)

Na wszystkich podstronach serwisu stwierdzono wystepowanie licznych bte-
déw w strukturze jezyka HTML. Jedynie jedna z podstron portalu posiadata prawi-
dtowo uzyte identyfikatory HTML. Takze tylko czes¢ portalu zawierata poprawnie
rozmieszczone nagtéwki. Wszystkie osadzone w witrynie formularze nie otrzyma-
ty prawidiowych etykiet. Poszczegdlne podstrony nie zostaty wyposazone w uni-
kalne i indywidualne tytuty. W catym serwisie stwierdzono liczne wystepowanie
elementéw wyrdznionych tylko na jeden sposéb. W catym portalu deklarowany
jezyk zostat niepoprawnie okreslony. Osadzone w witrynie materiaty multimedial-
ne nie posiadaty alternatywnych opiséw tekstowych. Arkusz styléw CSS nie zostat
przygotowany w sposéb zgodny z wytycznymi konsorcjum W3C. Zawierat az 266
btedéw. Dokumenty PDF umieszczone w portalu byty jedynie obrazami tekstu,
nieposiadajgcymi warstwy tekstowej. Sprawia to, ze ich tres¢ jest niedostepna
m.in. dla oséb niewidomych. Wbrew zaleceniom standardu WCAG 2.0. wiekszos$¢
stron w obrebie portalu nie zostata wyposazona w dwie drogi dotarcia do ich tre-
Sci. Serwis nie posiada takze elementu utatwiajgcego nawigacje w jego obrebie,
tzw. okruszkow.
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IV. WNIOSKI | ZALECENIA

Dotychczas w Polsce powstawaty r6znego rodzaju, wigksze lub mniejsze opra-
cowania na temat poziomu dostepnosci publicznych witryn internetowych. Z uwa-
gi na niewielkg ilos¢ badanych portali, uzyskiwane dane zawsze byly wytgcznie
szacunkowe. Wiekszos¢ opracowan koncentrowata sie jedynie na podmiotach
dysponujgcych odpowiednimi srodkami, ktére mogty zosta¢ przeznaczone na mo-
dernizacje i zwigkszenie poziomu dostepnosci.

Analiza ponad 3000 publicznych serwiséw, w przewazajgcej wiekszosci na-
lezacych do organéw jednostek samorzadu terytorialnego, ukazuje faktyczny
poziom dostepnosci witryn internetowych organéw wiadzy publicznej w Polsce.
Przeprowadzenie dwoch identycznych badan w odstepie szesSciu miesiecy po-
zwala okresli¢ kierunek oraz tempo zachodzacych zmian.

Siedem lat po konferencji w Rydze, badanie publicznych stron internetowych
pod katem zgodnosci ze standardem WCAG 2.0 oraz rozporzgdzeniem Rady
Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci pokazato, ze ani jeden
sposrod badanych portali nie byt w 100 % dostepny dla oséb z niepetno-
sprawnosciami oraz innych oséb narazonych na wykluczenie cyfrowe.

Automatyczna analiza nie jest w stanie wykry¢ wszystkich btedéw dostep-
nosciowych w obrebie badanego serwisu. Niestety prowadzi to do konkluzji, iz
przytaczane w raporcie dane o ilosciach wystepujgcych barier w dostepie do in-
formacji sg nizsze niz w rzeczywistosci. Wymienione wskazniki obejmujg jedynie
nieprawidtowosci odnalezione w sposob automatyczny.

Rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno-
Sci naktada na wszystkie podmioty publiczne oraz jednostki realizujgce zadania
publiczne, obowigzek udostepnienia tresci publikowanych w serwisach interneto-
wych do konca maja 2015 r. Jednoczesnie wszystkie nowopowstajgce lub moder-
nizowane portale muszg spetnia¢ wymogi przywotanego powyzej rozporzadzenia.

Podstawowe wnioski ptyngce z niniejszego raportu sg nastepujgce:

—70,5% badanych publicznych serwiséw internetowych byto trudno dostep-
nych dla os6b niepetnosprawnych i wykluczonych cyfrowo;

—na 23,9% portali sporadycznie wystepowaly rézne problemy w dostepie do
informacji;

—5,5% badanych serwiséw nie bylo dostepnych w najmniejszym stopniu;
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— jedynie 2,3% publicznych serwisoéw internetowych byto dostepnych dla wiek-
szosci 0s6b niepetnosprawnych i wykluczonych cyfrowo.

Jednoczeénie poréwnanie wynikéw badan przeprowadzonych w ostatnim
kwartale roku 2012 oraz w lipcu 2013 roku pozwala na wyciggniecie nastepuja-
cych wnioskéw:

— coraz wiecej publicznych serwisow internetowych jest udostepnianych osobom
cyfrowo wykluczonym;

— wzrost liczby dostepnych serwiséw na przestrzeni 6 miesiecy wyniost 1,5%;

— wzrost liczby serwisow dostepnych ze sporadycznie wystepujgcymi barie-
rami w dostepie do informacji na przestrzeni 6 miesiecy wyniost 2,3%;

— kierunek zmian jest pozytywny, lecz ich tempo jest zdecydowanie niewystar-
czajgce;

— przy zachowaniu dotychczasowego wskaznika wzrostu w 2015 r. jedynie 7,8%,
zamiast zaktadanych 100%, publicznych serwiséw bedzie dostepnych dla
os6b cyfrowo wykluczonych;

— $wiadomos$¢ obowigzku udostepniania informacji w formach dostosowanych
do indywidualnych potrzeb niepetnosprawnych obywateli jest nadal zbyt niska
wsrod pracownikéw administracii.

Majgc powyzsze na uwadze niezbedne jest zwiekszenie tempa dostosowy-
wania publicznych stron internetowych do standardow WCAG 2.0 i potrzeb os6b
narazonych na wykluczenie cyfrowe. W tym celu niezbedne jest:

— przeprowadzanie systematycznych szkolen z zakresu tworzenia i publikowania
dostepnych publicznych dokumentéw i informacji elektronicznej przez osoby
zajmujgce sie rozpowszechnianiem tych informacji w jednostkach administracji
publicznej;

— przeprowadzanie systematycznych szkolen technicznych z zakresu dostepno-
Sci i standardu WCAG 2.0 dla os6b odpowiedzialnych za funkcjonowanie syste-
moéw wymiany informacji oraz serwiséw internetowych;

— przeprowadzanie regularnych kontroli poziomu dostepnosci publicznych stron
internetowych (czesciej przy uzyciu tanszych lub bezptatnych narzedzi interne-
towych oraz okresowe zlecanie badania wyspecjalizowanym podmiotom).

Realizacja zasady réwnego traktowania wymaga ponadto, zeby podmioty pu-
bliczne, przy udostepnianiu informacji w drodze elektronicznej, kazdorazowo bra-
ty pod uwage indywidualne potrzeby os6b narazonych na wykluczenie cyfrowe.
Jest to zjawisko, ktdre moze dotkng¢ kazdego uzytkownika Internetu.
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