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Szanowna Pani Rzecznik,

w odpowiedzi na pismo nr XI.6060.2.2023.DB z dnia 14 pazdziernika br. przedstawiam
informacje dotyczace ,, Programu wypozyczania i nieodptatnego przekazania technologii
wspomagajacych dla oséb z niepetnosprawnoscig” (funkcjonujgcego wezesniej pod nazwg
»Wypozyczalnia technologii wspomagajgcych dla oséb z niepetnosprawnoscia”).

Odnoszgc sie do skargi przekazanej przez jednego z uzytkownikdéw programu, Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych potwierdza, ze od 1 stycznia br. zmianie
ulegty warunki wypozyczania technologii wspomagajgcych. Zmiany te byty niezalezne od
Funduszu, a ich wprowadzenie byto konieczne. Jak wskazano wczes$niej w pismie nr
DPR.WST.4141.24.2026 z dnia 3 lutego br., w dniu 31 grudnia 2025 r. pomiedzy Rzagdowg
Agencjg Rezerw Strategicznych a PFRON zostata zawarta nowa umowa Swiadczenia ustug
logistycznych (nr 2025/000051/NZP). W ramach nowego modelu wspdtpracy Agencja
zaprzestata Swiadczenia m.in. ustug serwisowania i naprawy technologii wspomagajacych,
realizujgc wytgcznie wybrane ustugi logistyczne stuzgce zakonczeniu obowigzujgcych uméw
wypozyczenia. W zwigzku z powyzszym Fundusz poinformowat wszystkich Beneficjentéw

o zmianie warunkow realizacji aktywnych uméw od 1 stycznia 2026 r. oraz umozliwit im
podjecie decyzji o kontynuowaniu wypozyczenia na zmienionych zasadach albo o rezygnacji
Z umowy.

Zgodnie ze stanowiskiem Biura Prawnego PFRON umowy o wypozyczenie technologii
wspomagajacych majg charakter umowy uzyczenia, o ktérej mowa w art. 710 i nastepnych
Kodeksu cywilnego. Przez umowe uzyczenia uzyczajgcy zobowigzuje sie zezwolié biorgcemu,
przez czas oznaczony albo nieoznaczony, na bezptatne uzywanie oddanej mu rzeczy. Kwestia
serwisowania udostepnionej technologii ma charakter dyspozytywny, co oznacza, ze

w granicach swobody uméw obowigzek ten moze zostaé przypisany kazdej ze stron stosunku
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prawnego. Granice swobody umoéw wyznacza art. 353" Kodeksu cywilnego. W zwigzku z tym
propozycja zawarcia aneksu do umowy, przedstawiana Beneficjentom, jest prawnie
dopuszczalna, a decyzja o jej przyjeciu pozostaje autonomiczng decyzjg stron.

Z posiadanych przez Fundusz danych wynika, ze odmowy podpisania anekséw miaty
charakter incydentalny i stanowity niewielki odsetek wszystkich aktywnych uméw.
Najczesciej byty one zwigzane z rezygnacjg z dalszego korzystania ze sprzetu, zgonem
uzytkownika lub wygasnieciem umowy. Zdecydowana wiekszo$¢ uméw pozostajgcych w
realizacji, okoto 1 300, zostata natomiast aneksowana, co potwierdza szerokg akceptacje
nowych warunkdéw przez beneficjentow.

Warto podkresli¢, ze zmiana warunkdw wypozyczania nastgpita z przyczyn niezaleznych od
Funduszu i byfta konsekwencjg decyzji Agencji o realizacji przez nig ograniczonego katalogu
ustug. Niemniej jednak, pomimo zmiany warunkéw udostepniania sprzetu, Fundusz dotozyt
wszelkich staran, aby dotychczas zawarte umowy mogty pozostaé aktywne, a ich beneficjenci
zachowali mozliwos¢ dalszego korzystania z otrzymanych technologii. Jak wskazano w
poprzednim pismie, pozwolito to na kontynuacje wsparcia réwniez po zakonczeniu
programu.

Mozliwos¢ nieodptatnego korzystania z nowoczesnych technologii wspomagajgcych, nawet
na zmienionych warunkach, w istotny sposdb zwieksza szanse wielu beneficjentdw na
aktywnos¢ spoteczng, zawodowag oraz samodzielne funkcjonowanie w zyciu codziennym.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze dla znacznej czesci uczestnikdéw programu dostep do
porownywalnych rozwigzan na zasadach komercyjnych, wymagajgcych ponoszenia
regularnych opfat za wypozyczenie lub uzytkowanie sprzetu, bytby w praktyce niemozliwy ze
wzgledow finansowych. W konsekwencji utrzymanie mozliwosci dalszego korzystania z
technologii, pomimo zmiany warunkdw realizacji wsparcia, pozwolito unikna¢ istotnego
ograniczenia dostepnosci tych rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Odnoszac sie do rozwigzan prawnych wprowadzonych ustawg z dnia 17 lipca 2026 r.

0 zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2026 r. poz. 1102) informuje, ze uchwatg nr 12/2026 z dnia

15 wrzesnia 2026 r. Rada Nadzorcza PFRON wdrozyta nowe rozwigzania ustawowe do
programu, ktory jednoczesnie otrzymat nowg nazwe: ,,Program wypozyczania

i nieodptatnego przekazania technologii wspomagajgcych dla oséb z niepetnosprawnoscig”.

Fundusz rozpoczat juz wdrazanie rozwigzan przyjetych na podstawie art. 2 ww. ustawy.
Uruchomiono mozliwo$¢ jednoczesnego ubiegania sie przez nowych beneficjentéw o
wypozyczenie technologii wspomagajgcych oraz ich pdzniejsze nieodptatne przekazanie na
wtasnosé. Jednoczesnie osobom posiadajgcym aktywne umowy wypozyczenia i
korzystajacym obecnie ze sprzetu umozliwiono sktadanie wnioskdéw o jego nieodptatne
przekazanie na wtasnosc.
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Dzieki temu beneficjenci moga zachowad ciggtos$é wsparcia oraz nadal korzystac z technologii
wspomagajacych, ktére wspierajg ich samodzielno$é, aktywnosé spoteczng i zawodowg oraz
codzienne funkcjonowanie.

Obecnie do wypozyczenia i nieodptatnego przekazania dostepne sg ponizsze technologie:

— aparaty stuchowe;

— oprogramowania wspierajgce komunikacje alternatywng;

— programy do translacji brajla;

— powiekszalniki przeno$ne i stacjonarne;

— drukarki brajlowskie;

— PCeye — urzadzenia do sterowania komputerem za pomocg wzroku;
— urzadzenia wspomagajgce styszenie;

— systemy wspomagajgce styszenie;

— linijki brajlowskie.

taczna liczba technologii mozliwych do wypozyczenia to ok. 6 000 sztuk sprzetu. Sposréd
nich okoto 1 600 sztuk stanowig technologie, ktére pozostajg obecnie w uzytkowaniu
beneficjentdw na podstawie aktywnych umoéw.

Jednoczesnie PFRON podjat dziatania zmierzajace do realizacji art. 3 ustawy, dotyczgcego
nieodptatnego przekazywania technologii wspomagajacych panstwowym jednostkom
organizacyjnym oraz innym uprawnionym podmiotom. We wrzesniu 2026 r. rozpoczeto
wspotprace z Rzadowa Agencja Rezerw Strategicznych w celu wypracowania zasad i
procedur niezbednych do wdrozenia nowych rozwigzan ustawowych. Prowadzone dziatania
koncentrujg sie na okresleniu modelu wspdtpracy pomiedzy instytucjami, podziale zadan
oraz wypracowaniu efektywnych zasad przekazywania technologii wspomagajgcych
podmiotom uprawnionym do ich nieodptatnego otrzymania.

Zgodnie z postanowieniami Modutu Il programu przeprowadzony zostanie nabdr wnioskow
o nieodptatne przekazanie wybranego asortymentu technologii pochodzacych z rezerwy
strategicznej. Adresatami ww. naboru bedg podmioty wskazane w art. 3 ust. 1 ustawy
zmieniajgcej:

— panstwowe jednostki organizacyjne;

— jednostki samorzadu terytorialnego lub jednostki organizacyjne utworzone przez
jednostki samorzadu terytorialnego;

— samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej;

— organizacje pozarzagdowe i podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1338 oraz z 2026 r. poz. 1040), w szczegdlnosci dziatajgce na rzecz oséb
niepetnosprawnych, na realizacje celéw statutowych tych podmiotéw, niebedgcych
dziatalnoscig gospodarczg w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
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Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2025 r. poz. 1480, 1795 i 1826 oraz z 2026 r. poz.
507).

PFRON, we wspodtpracy z Rzagdowg Agencjg Rezerw Strategicznych, opublikuje wykaz
technologii dostepnych do nieodptfatnego przekazania, a nastepnie ogtosi nabér wnioskéw
dla uprawnionych podmiotéw. Szczegétowe informacje dotyczgce zasad, warunkdw oraz
terminéw naboru zostang zamieszczone na stronie internetowej Funduszu.

Po zakonczeniu naboru PFRON przekaze do Rzagdowej Agencji Rezerw Strategicznych zbiorczy
whniosek obejmujacy zapotrzebowanie zgtoszone przez uprawnione podmioty. Nalezy jednak
podkresli¢, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ostateczna decyzja dotyczaca
nieodptatnego przekazania okreslonych technologii z rezerwy strategicznej pozostaje

w kompetencji Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji. Rolg Funduszu w swietle
obowigzujgcej ustawy jest okreslenie zapotrzebowania na asortyment do nieodptatnego
przekazania i przekazanie rekomendacji w tym zakresie do MSWiA.

Odnoszgc sie do kwestii technologii przeznaczonych do utylizacji, nalezy wskaza¢, ze bedzie
to dotyczyto jedynie kilku procent catej rezerwy udostepnionej pierwotnie Funduszowi.
Wynika to przede wszystkim z faktu, ze cze$¢ technologii wyposazona byta w jednorazowe
kody dostepu, ktorych nie mozna wykorzystaé ponownie (np. specjalistyczne
oprogramowanie lub tablety z aplikacjg Méwik). Sprzety te wrécity do magazynéw Agenciji

w zwigzku z rezygnacjg uzytkownikéw lub ich Smiercig, a ich ponowne udostepnienie nie jest
mozliwe.

Fundusz informuje, ze nie sq prowadzone prace ani nie planuje sie utworzenia nowego
podmiotu, ktérego zadaniem bytoby wypozyczanie sprzetu i technologii wspomagajacych
osobom z niepetnosprawnosciami. Realizacja zadan w tym zakresie bedzie kontynuowana w
oparciu o dotychczasowy model wspotpracy pomiedzy PFRON a Rzagdowa Agencjg Rezerw
Strategicznych.

W szczegdlnosci kontynuowana bedzie wspdtpraca obu instytucji w zakresie proceséw
zwigzanych z wypozyczaniem technologii wspomagajgcych oraz ich nieodpfatnym
przekazywaniem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Podsumowujgc, nalezy podkresli¢, ze wznowiona zostata mozliwos¢ wypozyczania
wybranych technologii wspomagajgcych oraz ich nieodptatnego przekazywania na wtasnosc
wszystkim uprawnionym odbiorcom. Kazda osoba spetniajgca warunki okreslone w
programie moze ubiegac sie o uzyskanie wsparcia poprzez ztozenie stosownego wniosku.

Osoba, o ktorej mowa w Panstwa pismie, w przypadku zainteresowania ponownym
skorzystaniem z aparatéw stuchowych, moze ztozy¢ wniosek w ramach programu. W tym
celu powinna skontaktowac sie z wtasciwym dla miejsca zamieszkania Centrum
Informacyjno-Doradczym dla Oséb z Niepetnosprawnosciag (CIDON), ktére udzieli
niezbednych informacji oraz wsparcia w procesie ubiegania sie o pomoc.

https://cidon.pfron.org.pl/kontakt/
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Jednoczesnie pragne zapewnic, ze Fundusz doktada wszelkich staran, aby wdrazane
rozwigzania ustawowe zapewniaty osobom z niepetnosprawnosciami szeroki dostep do
technologii wspomagajgcych zakupionych w ramach rezerwy strategicznej przez RARS.
Podejmowane dziatania stuzg zwiekszaniu samodzielnosci, niezaleznosci oraz aktywnosci
spotecznej i zawodowe]j 0sdb z niepetnosprawnosciami, a takze wspieraniu ich petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym na réwnych zasadach z innymi obywatelami.

Z powazaniem
Dokument podpisany elektronicznie
Bozena Borowiec

Z-ca Prezesa Zarzadu

Tresc ze stopki pisma
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