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Szanowny Panie Komendancie,

Rzecznik Praw Obywatelskich, na podstawie art. 12 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1264, dalej: ustawa o RPO),
prowadzi postepowanie wyjasniajgce w sprawie dotyczgcej odpraw na pieszym
przejsciu granicznym Medyka-Szeginie.

Cudzoziemcy przekraczajacy granice na pieszym przejsciu granicznym Medyka-
Szeginie zgtaszajg liczne zastrzezenia dotyczgce organizacji odprawy granicznej oraz
warunkow oczekiwania na kontrole. Wedtug relacji podréznych, czas oczekiwania w
kolejce czesto wynosi kilka godzin, a kolejki obejmujg réwniez rodziny z matymi
dzie¢mi oraz osoby podrézujgce z niemowletami.

Skarzgcy podkreslajg, ze nie kwestionujg koniecznosci prowadzenia kontroli
granicznych ani obowigzujgcych procedur bezpieczenstwa. Ich uwagi dotyczg przede
wszystkim sposobu organizacji ruchu pieszego, niewystarczajgcej przepustowosci
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przejscia oraz wrazenia, ze dostepne stanowiska kontroli i personel nie zawsze sg
wykorzystywane w petnym zakresie.

W relacjach pojawiajg sie takze sygnaty o niejasnych zasadach przyznawania
pierwszenstwa okreslonym grupom podréznych, w szczegdlnosci osobom
podrdzujgcym z matymi dzie¢mi. Zdaniem skarzgcych brak przejrzystych i jednolicie
stosowanych kryteriéw moze prowadzi¢ do poczucia nieréwnego traktowania oséb
znajdujacych sie w podobnej sytuacji. Dtugotrwate oczekiwanie na odprawe powoduje
dla podréznych wymierne utrudnienia, w tym utrate zaplanowanych potgczen
transportowych oraz koniecznos$¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z
dalszg podroéza.

W ocenie cudzoziemcdédw problem ma charakter szerszy niz pojedyncze incydenty i
dotyczy systemowej organizacji ruchu na zewnetrznej granicy Unii Europejskiej. W
zwigzku z utrzymujgcym sie od kilku lat bardzo duzym natezeniem ruchu pomiedzy
Ukraing a Polskg wskazujg oni na potrzebe zapewnienia odpowiedniej liczby
funkcjonariuszy i czynnych stanowisk kontroli, poprawy warunkéw oczekiwania oraz
podjecia dziatan ograniczajgcych nadmiernie dtugie kolejki i czas oczekiwania na
przekroczenie granicy.

Na podstawie art. 12 pkt 2 ustawy o RPO, bardzo prosze o zbadanie sprawy i
przekazanie Rzecznikowi wyjasnien dot. obecnej sytuacji oraz ewentualnych planow jej
zmiany.

Z powazaniem
Anna Btaszczak-Banasiak
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
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