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Szanowna Pani Prezes,

w nawigzaniu do korespondencji prowadzonej miedzy Rzecznikiem Praw
Obywatelskich a Paristwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
dotyczacej realizacji programu ,Wypozyczalnia technologii wspomagajacych dla oséb
niepetnosprawnych”, w szczegélnosci do pisma Zastepcy Rzecznika Praw
Obywatelskich z 8 stycznia 2026 r. (znak: X1.6060.2.2023.DB) i odpowiedzi Zastepczyni
Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych z 3
lutego 2026 r. (znak: DPR.WST.4141.24.2026), ponownie zwracam sie do Pani Prezes w
przedmiotowej sprawie.

19 sierpnia 2026 r. weszta w zycie ustawa z dnia 17 lipca 2026 r. 0 zmianie ustawy o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U.
22026 r. poz. 1102), ktéra reguluje mozliwos¢ nieodptatnego przekazania
asortymentu wypozyczalni réznym podmiotom, badz jego utylizacji.
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Do Rzecznika Praw Obywatelskich wptyneta skarga uzytkownika wypozyczalni, ktory
zawart umowe wypozyczenia aparatow stuchowych obejmujgcg m.in. Swiadczenie
ustug serwisowych, nieodptatne naprawy wynikajgce ze zwyktego uzytkowania czy
wsparcie techniczne i dostosowanie technologii do potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscia. Uzytkownik miat zosta¢ poinformowany o zakonczeniu
programu, a w konsekwencji - koniecznosci aneksowania umowy wypozyczenia.
Zgodnie z aneksem, ryzyko napraw i serwisu miato by¢ przeniesione na uzytkownikow.
W opinii wnioskodawcy dziatania takie miatyby pozbawia¢ go czesci uprawnien
wynikajgcych z juz istniejgcych i obowigzujgcych umédw, zas zaproponowane zmiany
miaty zosta¢ przedstawione po zakonczeniu procesu kwalifikacji, zawarciu umoéw i
rozpoczeciu korzystania z technologii wspomagajacej. Taki stan rzeczy miat postawic
dotychczasowych beneficjentéw wypozyczalni w szczegdlnie niekorzystnym potozeniu,
poniewaz nie godzac sie na mniej korzystne w stosunku do umowy postanowienia
aneksu byliby zmuszeni do zwrotu sprzetu umozliwiajgcego im codzienne
funkcjonowanie.

Majgc na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2024 r. poz. 1264, t.j.),
zwracam sie do Pani Prezes z uprzejmg prosbg o ztozenie wyjasnien w niniejszej
sprawie, w tym o poinformowanie Rzecznika, czy zostato ustalone, jaki procent
asortymentu zostanie bezptatnie przekazany osobom fizycznym (dotychczasowym
uzytkownikom wypozyczalni), jaki trafi do podmiotéw publicznych lub organizacji
spotecznych i jaka czes¢ asortymentu zostanie poddana utylizacji. Ponadto prosze o
wyjasnienie, czy planowane jest utworzenie podobnego podmiotu, ktérego celem
bytoby wypozyczanie sprzetu i technologii wspomagajgcych osobom z
niepetnosprawnosciami.
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