Warszawa, 12-10-2026r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Sylwia Gregorczyk-Abram

111.7065.375.2024.)A

Pani Katarzyna Nowakowska
Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

e-Doreczenia

Szanowna Pani Minister,

kontynuujgc korespondencje w sprawie zapewnienia skutecznego wsparcia
i pomocy osobom, ktére doswiadczajg sytuacji kryzysowych pragne podziekowac Pani
Minister za przedstawione informacje’ dotyczgce w szczegdlnosci dziatarh Ministerstwa
na rzecz realizacji przez samorzady powiatowe obowigzku tworzenia i prowadzenia
osrodkéw interwencji kryzysowej.

Z satysfakcjg przyjmuje takze podjecie sygnalizowanych przez Rzecznika Praw
Obywatelskich probleméw z zakresu interwencji kryzysowej w ramach prac
legislacyjnych?.

Jednak w obliczu eskalacji w ostatnich dniach tragicznych zdarzen z udziatem
mitodych osdéb, zwracam sie do Pani Minister z uprzejmg prosbg o rozwazenie
zintensyfikowania dziatan wzmacniajgcych system wsparcia spotecznego, ktérego
waznym ogniwem sg osrodki interwencji kryzysowe;.
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Kryzyséw nie da przewidzie¢, a sytuacje kryzysowe majg zazwyczaj charakter
nagty. Stad tez kazdy powiat - jako jednostka samorzgdu odpowiedzialna za udzielanie
pomocy w formie interwencji kryzysowej - powinien by¢ organizacyjnie przygotowany
na wystgpienie potrzeb w tym zakresie, aby niezwtocznie méc zapewnic skuteczne
wsparcie osobom potrzebujgcym. To w osrodkach interwencji kryzysowe;j jest
udzielana interdyscyplinarna pomoc, niezaleznie od sytuacji dochodowej i bez
wydawania decyzji. Istota interwencji kryzysowej sprowadza sie do pomocy ,tu i teraz”
w celu przywrocenia rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakgji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnosci psychospotecznej3.

Tragiczne wydarzenia, jakie miaty miejsca w szkotach pokazaty, ze wywotane
nimi powazne kryzysy wykraczajg daleko poza lokalne granice wptywajac
traumatycznie na zycie wielu oséb i rodzin. Z informacji przekazanych mi podczas
spotkania z Konwentem Dyrektoréw Osrodkow Interwencji Kryzysowej* wynika, ze
wiele oséb bedgcych w trudnych emocjonalnie sytuacjach poszukuje wsparcia wtasnie
w osrodkach interwencji kryzysowej. Niestety, wcigz nie jest wystarczajgca dostepnos¢
tego typu jednostek pomocowych.

Przedstawiajgc powyzsze, na podstawie art. 16 ust.1 ustawy z dnia 15 lipca 1987
r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.) zwracam sie do
Pani Minister o rozwazenie mozliwosci podjecia dziatan w celu zapewnienia
skutecznosci oraz efektywnosci systemu oparcia spotecznego odnoszgcego sie do
Swiadczenia interwencji kryzysowe;.

Z powazaniem
Sylwia Gregorczyk-Abram
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

3 art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639 ze zm.)
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