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W odpowiedzi na pismo z dnia 12.08.2026 r. (sygn. VI.501.120.2026. AK) przekazuje
wyjasnienia i informacje w sprawie przedmiotowego wystgpienia.

1) czy upublicznione podejrzenia nieprawidtowosci dotyczgcych stosowania
mechanizméw  analityczno-reklamowych  znalazty potwierdzenie w  wyniku
przeprowadzonej przez Urzad Miasta tddz kontroli wewnetrznej? W przypadku
przeprowadzenia wskazanej analizy, uprzejmie prosze o udostepnienie Rzecznikowi jej
kopii lub przedstawienie poczynionych ustalen.

Odp. W ramach wewnetrznych dziatan ustalono, ze z powodu btedu technicznego
w dziataniu skryptu do serwisu analitycznego Google byt przekazywany zbiér danych
dla narzedzi Google Analytics ad_user_data z ustawiong flagg ,,not set”. Nalezy doda¢
ze ww. flaga powoduje brak jawnego sygnatu o udzielonej zgodzie co skutkuje
blokowaniem mozliwosci wykorzystania tych danych przez firme Google.

2) czy przeanalizowano w jakim zakresie dane osobowe uzytkownikéw stron
urzedowych, w tym strony Internetowej MOPS w todzi, mogly zosta¢ przekazane
podmiotom trzecim przed wyrazeniem zgody?

Odp. Oprdcz wymienionych w odpowiedzi na pyt. 1, nie przekazywano zadnych innych
danych i do zadnego innego podmiotu trzeciego.

3) czy przeanalizowano mozliwos¢ faktycznego ograniczenia bezwnioskowego dostepu
do informacji publicznej do kregu uzytkownikéw strony podmiotowej BIP wyrazajgcych




zgode na przetwarzanie danych osobowych, do ktérego mogto doprowadzi¢ wdrozenie
mechanizmu blokujgcego?

Odp. W opinii Miasta tddz nie nastgpito ograniczenie bezwnioskowego dostepu do
informacji publicznej dla uzytkownikow strony podmiotowej BIP Urzedu Miasta todzi.

4) jakie podmioty petnig funkcje administratora lub wspdtadministratoréw danych
osobowych przetwarzanych w ramach systemu Karta todzianina oraz aplikacji £tédz.pli
czy zawarto stosowne uzgodnienia w rozumieniu art. 26 RODO pomiedzy Urzedem
Miasta tddz, a Stowarzyszeniem tddzka Organizacja Turystyczna oraz tddz Media
Group?

Odp. Administratorem danych osobowych uczestnikéw programu Karta todzianina —
obejmujacych m.in. dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz dokumenty
potwierdzajgce uprawnienia, przetwarzanych zaréwno w portalu kartalodzianina.pl,

jak i w aplikacji mobilnej udostepnianej uczestnikom — jest tddzka Organizacja
Turystyczna (LOT), ktéra ustala cele i sposoby ich przetwarzania w rozumieniu art. 4
pkt 7 RODO.

Dostawca technologiczny systemu petni role podmiotu przetwarzajgcego (art. 28
RODO), przetwarzajgc dane w imieniu i na udokumentowane polecenie administratora,
na podstawie umowy powierzenia. Infrastruktura hostingowa zapewniana jest przez
dalszy podmiot przetwarzajacy na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Miasto tédZ (Prezydent Miasta todzi) jest administratorem wytgcznie waskiego
podzbioru danych — danych kontaktowych (imie, nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail) tych uczestnikéw, ktérzy wyrazili fakultatywng zgode na otrzymywanie
komunikacji informacyjno-promocyjnej Miasta. Podstawg jest umowa o partnerstwie
publiczno-prywatnym z dnia 28 pazdziernika 2020 r. wraz z odrebng umowg
powierzenia przetwarzania (art. 28 RODO), w ktérej tOT przetwarza ten podzbiodr
danych na rzecz Miasta jako podmiot przetwarzajacy.

tédz Media Group nie jest odrebnym administratorem danych ani odrebnym
podmiotem — stanowi wewnetrzny dziat w strukturze organizacyjnej tOT,
nieposiadajgcy odrebnej podmiotowosci prawnej. Z tego wzgledu nie moze byc
samodzielng strong uzgodnien dotyczacych wspdtadministrowania, a czynnosci
realizowane w jego ramach stanowig przetwarzanie danych przez administratora
(LOT).

Uzgodnienia w rozumieniu art. 26 RODO (wspotadministrowanie) pomiedzy Miastem
tédz, tOT a tédz Media Group nie zostaty zawarte, poniewaz podziat rél w zakresie
programu Karta todzianina oparty jest na modelu powierzenia przetwarzania (art. 28
RODO), a nie wspodtadministrowania. £OT jest samodzielnym administratorem danych


http://kartalodzianina.pl/

uczestnikdw programu, a w odniesieniu do podzbioru marketingowego Miasta
wystepuje jako podmiot przetwarzajacy.

Aplikacja mobilna integruje réwniez miejski portal informacyjny prowadzony przez
Biblioteke Miejska w todzi, ktéra pozostaje odrebnym administratorem danych w tym
zakresie.

5) czy dane osobowe mieszkarnicow gromadzone w ramach programu Karta todzianina
sg wykorzystywane do celéw marketingowych lub reklamowych przez podmioty
komercyjne powigzane z operatorem systemu, a jesli tak — na jakiej podstawie prawnej
i w jakim zakresie mieszkancy sg o tym informowani?

Odp. Program Karta todzianina prowadzony jest przez tOT jako administratora danych
osobowych uczestnikdw. tddZz Media Group jest wewnetrznym dziatem +tOT,
nieposiadajgcym odrebnej podmiotowosci prawnej; dziatania realizowane w jego
ramach stanowig przetwarzanie danych przez administratora (tOT), a nie
udostepnienie danych podmiotowi trzeciemu.

Dane osobowe uczestnikdw programu nie s3 sprzedawane ani udostepniane
reklamodawcom lub innym podmiotom komercyjnym jako odrebnym administratorom
danych. Podmiot zainteresowany dotarciem z przekazem do uczestnikdw nie
otrzymuje ich danych osobowych — wtasciwg wysytke realizuje wytgcznie system Karty
w ramach struktury administratora. Baza danych uczestnikéw nie jest przekazywana na
zewnatrz.

Komunikacja kierowana do uczestnikdw opiera sie na nastepujacych podstawach
prawnych:

e komunikacja dotyczgca funkcjonowania programu oraz ustug wtasnych £tOT — art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora, motyw 47), z prawem
sprzeciwu (art. 21 RODO);

¢ komunikacja o ustugach i produktach instytucji wspdtpracujgcych z tOT, prowadzona
drogg elektroniczng oraz za posrednictwem wiadomosci SMS — na podstawie
odrebnej, dobrowolnej zgody uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku
z przepisami ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej);

e komunikacja informacyjno-promocyjna Miasta todzi (dziatania promocyjne,
organizowane imprezy, konkursy) — na podstawie zgody udzielonej Prezydentowi
Miasta todzi jako administratorowi tego zakresu danych;

e powiadomienia push — na podstawie zgody wyrazonej w aplikacji mobilnej
(mechanizm systemowy urzadzenia), z zapewniong mozliwoscig ich wytgczenia.



Dobér odbiorcow komunikacji wedtug cech (m.in. przedziat wiekowy, pteé, obszar
zamieszkania, zainteresowania) stanowi profilowanie w rozumieniu art. 4 pkt 4 RODO,
prowadzone wytgcznie w celu dostosowania tresci komunikacji. Przetwarzanie to nie
wywotuje wobec uczestnika skutkdw prawnych ani w podobny sposdb istotnie na
niego nie wptywa (art. 22 RODO); uczestnikowi przystuguje prawo sprzeciwu.

Mieszkancy informowani sg o powyziszym w regulaminie programu, polityce
prywatnosci, klauzulach informacyjnych oraz w tresci odbieranych zgdd. Zapewniona
jest mozliwo$é wycofania zgody w kazdym czasie oraz wniesienia sprzeciwu wobec
komunikacji marketingowe;j.

Jednoczesnie informuje iz, tddzka Organizacja Turystyczna przeprowadzita ocene
skutkéw dla ochrony danych (DPIA) zgodnie z art. 35 RODO, z uwzglednieniem zasady
ochrony danych w fazie projektowania (art. 25 RODO):

e ocena wstepna na etapie projektowania Systemu — wraz z analizg ryzyka
dla praw i wolnosci oséb;

e ocena koncowa przed przejsciem do etapu wdrozenia i uruchomienia
Systemu — uwzgledniajgca zastosowane zabezpieczenia obnizajgce
zidentyfikowane ryzyka;

e w toku funkcjonowania Systemu — przeglad i aktualizacja dokumentac;ji
ryzyka; zgodnos¢ Systemu byta nadto przedmiotem audytu. Audyt
zewnetrzny w zakresie zgodnosci z RODO przeprowadzit podmiot
zewnetrzny — DAGMA Sp. z 0.0. — w 2021 r. Zakres audytu obejmowat
dokumentacje ochrony danych oraz srodki organizacyjno-techniczne.

e Dokumentacja podlega biezgcemu przegladowi i aktualizacji.

Ponadto w zataczeniu przekazuje:

1. Umowe PPP w przedmiocie uruchomienia i obstugi systemu Karty Mieszkarica
i Karty Turysty dla Miasta todzi.
Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych z dnia 17.08.2021 r.
Protokét Koniecznosci nr 1/2023 z dnia 19 grudnia 2023 r.

6) czy w zwigzku z opisang sprawgq ztozono zawiadomienie do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych o mozliwym naruszeniu ochrony danych osobowych w rozumieniu
art. 33 RODO.

Odp. W zwigzku z opisang sprawg nie zostato ztozone zawiadomienie. Wynika to z
faktu, ze na stronach Biuletynu Informacji Publicznej s prezentowane tresci
stanowigce informacje publiczng, w tym w szczegdlnosci w zakresie realizowanych
procedur, z mozliwoscig jedynie pobrania informacji, czy tez wydruku, ale bez



mozliwosci, jakiejkolwiek innej interakcji np. poprzez skorzystanie z czatu, czy tez inne
formy komunikacji za posrednictwem ww. strony. W takiej sytuacji nie mamy
mozliwosci ustalania tozsamosci osoby, ktdra korzysta ze strony Internetowej, ze
wzgledu na brak mozliwosci powigzania IP komputera, czy tez plikéw cookies z danymi
identyfikacyjnymi wprowadzanymi do formularza np. z imieniem i nazwiskiem, czy tez
adresem mailowym. Warto podkresli¢, ze urzad nie dysponuje réwniez Srodkami
umozliwiajgcymi mu zidentyfikowanie osoby, ktérej dane dotyczg. Takie $rodki posiada
dostawca Internetu, czy tez na podstawie przepiséw prawa uprawione organy.

Réwniez samo RODO nie przesadza o tym, ze w przypadku adresow IP, czy tez plikéw
cookies bedziemy mieli zawsze do czynienia z danymi osobowymi. Zgodnie z Motywem
26 RODO, aby mozna byto ,stwierdzi¢, czy dana osoba fizyczna jest mozliwa do
zidentyfikowania, nalezy wzig¢ pod uwage wszelkie rozsgdnie i prawdopodobne
sposoby, w stosunku do ktérych istnieje uzasadnione prawdopodobieristwo, iz zostang
przez administratora lub inng osobe uzyte w celu bezposredniego lub posredniego
zidentyfikowania osoby fizycznej. Aby stwierdzi¢, czy dany sposéb moze by¢
z uzasadnionym prawdopodobienstwem wykorzystany do zidentyfikowania danej
osoby, nalezy wzig¢ pod uwage wszelkie obiektywne czynniki, takie jak koszt i czas
potrzebne do jej zidentyfikowania, oraz uwzglednic technologie dostepng w momencie
przetwarzania danych, jak i postep technologiczny [...]". Biorgc pod uwage powyisze
nie posiadamy Srodkdw technicznych umozlwiajacych identyfikacje osoby fizycznej
w sposdb bezposredni lub posredni.

Warto podkresli¢, ze préba odpowiedzi na pytanie: czy IP komputera oraz pliki cookies
sg danymi osobowymi w rozumieniu RODO - byfta przedmiotem rozwazan sgdow
administracyjnych® oraz Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej - TSUE2.

W orzeczeniu Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 16.10.2025 r. sygn. Ill OSK
2595/22 sad wyraznie wskazat, ze ,, ...odwotujgc sie do orzecznictwa Naczelnego Sadu
Administracyjnego Sad wskazat, ze adres IP nie zawsze moze byé traktowany jako dane
osobowe, bowiem uznanie adresu IP za dane osobowe determinowane jest
przypisaniem go na dtuzszy okres lub na state do konkretnego urzadzenia.
Uzasadnienie decyzji organu odnoszgce sie do kwalifikacji adresu IP jako danej
osobowej odnosi sie do statego (statycznego) adresu IP, a nie zmiennego
(dynamicznego) adresu. Tylko bowiem pierwszy z wymienionych jest niezmienny
i umozliwia statg identyfikacje urzagdzenia podtgczonego do sieci. Adresy dynamiczne sg

1 Wyrok Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 11.07.2022 r. sygn.. |l
SA/Wa 3993/21, zrédto: https://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/AF02F2D798, wyrok Naczelnego
Sadu Administracyjnego z 19 maja 2011 r. sygn. akt | OSK 1079/10, zrédto:
https://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/42DC7AE3FO, odczyt: 27.08.2026 r.

2 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 1 pazdziernika 2019 r. w sprawie C-
673/17 — Planet49 zrédto: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:62017CJ0673, odczyt: 27.08.2026 r.



https://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/AF02F2D798
https://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/42DC7AE3F0
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:62017CJ0673
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:62017CJ0673

natomiast tymczasowe, przydzielane kazdemu potgczeniu z Internetem i zastepowane
podczas kolejnych pofaczen. Nie moze zatem by¢ mowy o ich przypisaniu na dtuzszy
czas lub na state do konkretnego urzadzenia.”.

| dalej: ,,...Dynamiczne adresy IP sg najczesciej przydzielane przez dostawcow dostepu
do sieci (co do zasady firmy telekomunikacyjne), ktdrzy dysponujgc mniejszg liczbg
adresoéw IP niz catkowita liczba uzytkownikdéw, przydzielajg na biezgco z posiadanej puli
adresy wytgcznie zakonczeniom sieci korzystajgcym w danym momencie z potfaczenia,
natomiast logi operatora umozliwiajg stwierdzenie, kto i kiedy postugiwat sie
okreslonym adresem IP (zob. tez M. Mostowik, Ochrona danych osobowych
w Internecie rzeczy w prawie UE, Warszawa 2022 r., str. 88, przypis. 186).”. W Swietle
powyzszego nie ma podstaw, by uznaé, ze adres IP — niezaleznie od tego, czy jest
adresem statym (statycznym), czy zmiennym (dynamicznym) oraz niezaleznie od tego,
kto jest jego dysponentem i jakie istniejg mozliwosci wykorzystania go w celu
identyfikacji osoby fizycznej, nalezy zawsze traktowac jako dang osobowg. Ten sam
whniosek dotyczy identyfikatoréw plikow cookies.”3

Na koniec warto zauwazy¢, ze dostawcy Internetu w standardzie oferujg adresy
dynamiczne, a statyczne traktujg jako ustuge premium, czesto zwigzang z dodatkowg
optata. Jako jedng z zalet adreséw dynamicznych wskazujg — zwiekszenie anonimowos¢
i prywatnos¢ uzytkownikéw, utrudniajgc Sledzenie ich dziatan w intrenecie.*

Z tych wzgledéw, nie byto prowadzone wewnetrzne postepowanie wyjasniajace
w zakresie naruszenia, przewidziane Politykg SZBI, obowigzujacg w Urzedzie Miasta
todzi, bowiem w tym przypadku zaréwno pliki cookies, jak i IP komputera nie stanowig
i nie stanowity danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO.

Z wyrazami szacunku

Wiceprezydent Miasta todzi

Tomasz PIOTROWSKI

3 Wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjnego z dnia 16.10.2025 r. sygn. Ill OSK 2595/22, zrédto:
https://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/E1DOCC5377, odczyt: 27.08.2026 r.

4 Np. https://www.t-mobile.pl/publiczny-adres-ip, https://www.orange.pl/view/vpn, odczyt:
27.08.2026 r.
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