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Pan
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na wystgpienie nr 111.7060.1131.2025.PP oraz przekazane
skargi dotyczace postepowan prowadzonych przez organy rentowe w
sprawach ustalenia prawa do $wiadczen pozostajgcych w zbiegu z rentg
rodzinng, w ramach tzw. renty wdowiej, pragne podziekowac za przekazany
sygnat oraz zwrdcenie uwagi na problem, ktéry z punktu widzenia ochrony
praw os6éb uprawnionych do swiadczen ma szczegdlne znaczenie.

Pragne jednoznacznie podkresli¢, ze zapewnienie terminowego
rozpatrywania spraw dotyczacych Swiadczen, stanowigcych podstawowe
zrédto utrzymania obywateli, jest kwestig priorytetowa. Dotyczy to w
szczegolnosci swiadczen kierowanych do oséb starszych, dla ktérych kazde
op6znienie w ich ustaleniu i wyptacie moze mie¢ bezpos$redni wptyw na ich
sytuacje zyciowg i materialna.

Szczegblnego znaczenia nabiera to w przypadku tzw. renty wdowiej, ktorej
wprowadzenie byto oczekiwane przez osoby, ktére w zwigzku ze $miercig
matzonka znalazty sie w trudniejszej sytuacji materialnej. Dla wielu
uprawnionych $wiadczenie to stanowi realne wsparcie finansowe oraz
czesciowe uzupetnienie dochodéw utraconych w nastepstwie $mierci
matzonka. Z tego wzgledu przypadki wielomiesiecznego oczekiwania na
rozpatrzenie wniosku, wydanie decyzji lub rozpoczecie wyptaty Swiadczenia
nalezy ocenic¢ jako szczegdlnie niepozadane.

Niezaleznie od przyczyn wystgpienia takich opdznien, sytuacje te nie moga
by¢ traktowane jako akceptowalny element funkcjonowania systemu. Kazdy
przypadek nieuzasadnionego przedtuzania postepowania dotyczacego
Swiadczenia o charakterze zabezpieczajagcym podstawowe potrzeby zyciowe
osoby uprawnionej, powinien skutkowaé¢ analiza przyczyn powstania
opdznienia oraz podjeciem dziatan zapobiegajagcych jego ponownemu
wystagpieniu.
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W zwiazku z przedstawionymi przyktadami do organdw rentowych, tj.
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, wojskowych organdéw emerytalnych, Zaktadu Emerytalno-
Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Biura
Emerytalnego Stuzby Wieziennej, zostato skierowane wystgpienie Pana
Rzecznika wraz z prosba o przedstawienie szczegdétowych wyjasnien
dotyczacych wskazanych przypadkéw. Ponadto w Ministerstwie odbyto sie
spotkanie z udziatem przedstawicieli wszystkich organow rentowych,
poswiecone problematyce terminowosci postepowan dotyczacych ustalania
prawa do Swiadczen w zbiegu z renta rodzinna.

Z przekazanych przez organy rentowe wyjasnien wynika, ze przedstawione
przypadki sa oceniane przez te organy jako incydentalne. Nalezy bowiem
uwzglednic¢ szczegdlne uwarunkowania zwigzane z wdrazaniem rozwigzan
informatycznych umozliwiajacych obstuge Swiadczen w zbiegu z renta
rodzinna. W przypadku czesci wnioskow ztozonych juz w styczniu i lutym
2025 r. petna i automatyczna wymiana danych pomiedzy poszczegolnymi
organami rentowymi nie byta mozliwa na wczesniejszym etapie, poniewaz
rozwigzania teleinformatyczne oraz mechanizmy komunikacji niezbedne do
realizacji tego procesu zostaty uruchomione dopiero w czerwcu i lipcu
2025r.

Byto to przedsiewziecie o wyjgtkowe] skali organizacyjnej i technicznej,
wymagajace po raz pierwszy tak szerokiego wspotdziatania wielu organéw
rentowych, przy wiodacej roli Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
Wdrozenie systemu wigzato sie réwniez z koniecznoscig uporzadkowania i
uzupetnienia danych dotyczacych wczesniej przyznanych swiadczen. Czesc
starszych Swiadczen, ktéore nie byty ujete w nowych rozwigzaniach
informatycznych, wymagata przeniesienia, odtworzenia lub odpowiedniego
powigzania, tak aby mozliwe byto prawidtowe funkcjonowanie
mechanizmow automatycznej wymiany informacji oraz przekazywanie
wtasciwych komunikatow pomiedzy organami.

Majac na uwadze skale ztozonych wnioskéw, przedstawione przypadki moga
rzeczywiscie mie¢ charakter incydentalny. Nie zmienia to jednak faktu, ze
kazdy taki przypadek powinien byc¢ traktowany jako istotny sygnat
dotyczacy funkcjonowania systemu. Z punktu widzenia osoby oczekujacej
na Swiadczenie znaczenie ma bowiem nie statystyczna skala zjawiska, lecz
faktyczny czas oczekiwania na nalezne swiadczenie.

W zwigzku z powyzszym konieczne jest dalsze doskonalenie rozwigzan
informatycznych, usprawnienie komunikacji pomiedzy organami rentowymi
oraz zapewnienie skutecznego mechanizmu monitorowania spraw
wymagajacych wspodtdziatania wiecej niz jednego organu. Szczegdlnego
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znaczenia nabiera wyeliminowanie sytuacji, w ktorych btedne komunikaty
pomiedzy organami skutkujg przedtuzeniem postepowania.

Odnoszac sie do kwestii wyptaty odsetek za opdznienie w ustaleniu lub
wyptacie Swiadczenia, nalezy wskazaé, ze wymaga ona analizy praktyki
stosowania przepisow oraz funkcji ochronnej regulacji dotyczacych
odpowiedzialnosci organu rentowego za opodznienie. Zgodnie z
wewnetrznymi wytycznymi ZUS decyzja w sprawie zbiegu Swiadczen
powinna zosta¢c wydana w terminie 30 dni od wyjasnienia ostatnigj
okolicznosci. Za jej wyjasnienie moze zosta¢ uznany m.in. dzien ztozenia
whniosku, zakoriczenia postepowania wyjasniajacego, 1 lipca 2025 r. w
przypadku wnioskoéw ztozonych w okresie przejsciowym albo osiggniecia
powszechnego wieku emerytalnego przy zbiegu z rentg rodzinna. Jezeli wraz
z wnioskiem o zbieg swiadczen ztozono wniosek o nowe Swiadczenie
wymagajace dodatkowego postepowania, jego zakonczenie moze stanowic
ostatnig okolicznos¢ niezbedng réwniez do rozpatrzenia sprawy o zbieg
Swiadczen. W postepowaniach wymagajacych wspotdziatania kilku organéw
rentowych uzyskanie prawidtowej informacji od innego organu moze
stanowi¢ ,ostatnig okolicznos¢ niezbedng do wydania decyzji”, od ktorej
rozpoczyna sie bieg terminu na jej wydanie.

Jednoczed$nie organy rentowe wskazuja, ze kazda sprawa podlega
indywidualnej ocenie, z uwzglednieniem jej okolicznosci faktycznych, w
szczegolnosci w zakresie ustalenia, czy organ przyczynit sie do opdznienia w
ustaleniu lub wyptacie swiadczenia oraz czy opdéznienie nastapito z przyczyn,
za ktére organ ponosi odpowiedzialno$¢ w rozumieniu art. 85 ustawy o
systemie ubezpieczen spotecznych. Takie podejscie wymaga szczegolnej
uwagi w sytuacji, gdy postepowanie jest prowadzone pomiedzy kilkoma
organami rentowymi, a osoba uprawniona pozostaje bez wptywu na tempo
i sposob wymiany informacji pomiedzy tymi organami.

Pogtebionej analizy wymaga zatem nie tyle sama zasada przyznawania
odsetek, ile sposdb stosowania przestanki ,ostatniej okolicznosci niezbednej
do wydania decyzji”. Pojecie to, ze wzgledu na swoj szeroki charakter, moze
w praktyce nie zapewnia¢ osobie uprawnionej wystarczajgcej ochrony w
sytuacji, gdy opdznienie jest zwigzane z organizacjg wspotpracy pomiedzy
organami rentowymi. Z tego wzgledu zasadne jest podjecie analizy
obowiazujacych rozwigzan pod katem zapewnienia, aby konstrukcja
,ostatniej okolicznosci niezbednej do wydania decyzji” nie prowadzita w
praktyce do nieuzasadnionego wytaczenia odpowiedzialnosci za opdznienie
w sytuacjach, w ktorych osoba uprawniona pozostaje przez dtugi czas w
oczekiwaniu na Swiadczenie z przyczyn lezacych po stronie organdéw
rentowych, ktore przektadajg sie na opdznienie w wyjasnieniu ostatniej
okolicznosci niezbednej do wydania decyzji. W Ministerstwie Rodziny, Pracy
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i Polityki Spotecznej zostang podjete w szczegolnosci analizy dotyczace
konstrukcji terminu zatatwiania spraw w postepowaniu o Swiadczenia
emerytalno-rentowe pod katem zapewnienia przez niego funkcji ochronnej
i gwarancyjnej dla zainteresowanego (strony).

Z powyzszych wzgledédw do ministréow wtasciwych przekazana zostata
sugestia koniecznosci wzmozenia dziatah na rzecz zapewnienia
terminowosci postepowan oraz podjecia niezbednych dziatan naprawczych
wszedzie tam, gdzie stwierdzane s3 opdznienia lub niedostateczna
skutecznos¢ wspodtpracy pomiedzy organami.

Jednoczed$nie organy rentowe zostaty zobowigzane do cyklicznego,
kwartalnego przekazywania informacji dotyczacych terminowosci
prowadzonych postepowan i realizacji wnioskow, wraz ze wskazaniem
tendencji wystepujacych w tym zakresie. Pozwoli to na systematyczne
monitorowanie  sytuacji, identyfikowanie obszaréw wymagajacych
interwencji oraz podejmowanie odpowiednich dziatan korygujacych.
Monitoring ten pozwoli na identyfikowanie nie tylko ogdélnego poziomu
terminowosci, ale réwniez spraw wymagajacych wspotdziatania kilku
organow rentowych, w ktoérych ryzyko przedtuzenia postepowania jest
szczegoOlnie wysokie.

Mam s$wiadomos¢, ze wdrozenie systemu obstugi swiadczen w zbiegu z
rentg rodzinng byto przedsiewzieciem o bezprecedensowej skali i wigzato sie
z koniecznoscig stworzenia nowych mechanizméw wspbétpracy pomiedzy
organami rentowymi. Okolicznos¢ ta nie moze jednak przestaniac
nadrzednego celu, jakim jest sprawna, terminowa i przyjazna obywatelowi
realizacja prawa do swiadczen. Dlatego tez podejmowane dziatania beda
ukierunkowane na dalsze usprawnianie wspotpracy pomiedzy organami
rentowymi oraz zapewnienie terminowosci postepowan w sprawach
dotyczacych zbiegu Swiadczen na zasadzie tzw. renty wdowiej.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Dziemianowicz-Bak
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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