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Pani
dr Agnieszka Wicha
Sekretarz Komisji Etyki Bankowej

Zwigzek Bankoéw Polskich

Szanowna Pani Sekretarz,

w odpowiedzi na prosbe o udostepnienie informacji o problemach podnoszonych
w skargach kierowanych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich przez klientow
bankow w 2025 r. oraz w | potowie 2026 r., uprzejmie przedstawiam ponizsze
informacje.

Nawigzujgc do prosby o przekazanie informacji o skali skarg we wspomnianym
okresie, uprzejmie informuje, ze do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wptynety w
sumie 392 skargi. W tej liczbie najwiecej skarg dotyczyto kategorii umow kredytowych.

Podobnie zatem jak w latach poprzednich, w tym jak w informacji przekazanej Komisji
Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich pismem z dnia 6 listopada 2025 r.",
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obejmujgcej 2024 r. oraz | potowe 2025 r., dominujgcym zagadnieniem w skargach
byta sytuacja kredytobiorcéw. Mozna tu wydzieli¢ takie grupy spraw, jak: skargi
dotyczgce kredytéw frankowych, skargi dotyczace wskaznika WIBOR, skargi zwigzane z
sankcjg kredytu darmowego oraz skargi pochodzgce od wierzycieli Getin Noble Bank
S.A. w upadtosci.

Dodatkowo, klienci bankoéw skarzyli sie na procedure zatatwiania reklamacji,

w szczegolnosci w sprawach dotyczgcych nieautoryzowanych transakgji, a takze na
przypadki dyskryminacji z uwagi na wiek czy narodowos¢. Mozna zauwazyc, ze
rosngcy liczbe skarg stanowig w szczegdlnosci sprawy dotyczgce dyskryminacji ze
wzgledu na obywatelstwo lub narodowos¢ biatoruska, rosyjska i ukrainska.

I. Sytuacja kredytobiorcéw

Podobnie jak w latach poprzednich, podejmowany byt szereg dziatarh majgcych na celu
wsparcie konsumentéw w obronie ich praw w kwestii tzw. kredytow frankowych.
Interwencje polegaty przede wszystkim na wnoszeniu skarg nadzwyczajnych lub skarg
kasacyjnych na rzecz konsumentéw prowadzgcych spory sgdowe z bankami.

Ponadto do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich regularnie wptywajg wnioski

0 wniesienie skargi nadzwyczajnej w sprawach, w ktérych - w réznych stanach
faktycznych - konsument, ktory zawart umowe kredytu lub pozyczki w banku lub
spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, zaprzestat sptacania rat
przewidzianych w umowie. Nastepnie konsument zostat pozwany przez bank, SKOK
lub przez firme windykacyjng, ktéra nabyta roszczenia banku, co zakonczyto sie
prawomocnym orzeczeniem (nakazem zaptaty lub wyrokiem), zasgdzajgcym
roszczenia banku, SKOKu lub funduszu windykacyjnego. Na podstawie takich orzeczen
dochodzito nastepnie do wszczecia postepowan egzekucyjnych wobec dtuznikow.
Wdéweczas konsumenci podnoszg réznego rodzaju argumenty przeciwko roszczeniom
banku lub SKOK-u.

Aktualnie zwiekszona liczba spraw dotyczy wskaznika WIBOR, o czym szerzej ponizej.
1. Wskaznik WIBOR

Pragne zwrdéci¢ uwage Komisji na narastajgcy problem spoteczno-prawny zwigzany z
masowym naptywem skarg obywatelskich dotyczgcych mechanizmu zmiennego
oprocentowania opartego na wskazniku WIBOR.



Wptywajgce do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wnioski od kredytobiorcow
zawierajg postulaty o podjecie nadzwyczajnych srodkéw prawnych, w tym sktadania
skarg nadzwyczajnych do Sgdu Najwyzszego od prawomocnych orzeczen oraz

0 przystepowania przez Rzecznika do zawistych postepowan sgdowych. Potrzeba ta
nabiera znaczenia w sytuacji, gdy przed Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
(TSUE) toczg sie postepowania prejudycjalne, ktére mogg miec istotne znaczenie dla
uksztattowania linii orzeczniczej w sprawach kredytéw ztotowych.

Obywatele zwracajg sie z prosbg o interwencje procesowa. Ich wnioski koncentrujg sie
na dwoéch gtéwnych obszarach:

1. Wnioski o wniesienie skargi nadzwyczajnej - dotyczg spraw, w ktérych sady
krajowe wydaty postanowienia lub nakazy zaptaty z pominieciem unijnego
standardu ochrony konsumenta, nie badajgc z urzedu ewentualnej
abuzywnosci klauzul umownych. Sprawy te sg analizowane przez pryzmat
naruszenia art. 76 Konstytucji RP.

2. Wnioski o przystgpienie do postepowan w toku - kredytobiorcy dgzg do
zabezpieczenia swoich praw w trwajgcych procesach, wskazujac, ze
orzecznictwo w sprawach kredytow ztotowych dopiero sie ksztattuje, a przed
TSUE wcigz oczekujg na rozstrzygniecie kolejne pytania prejudycjalne dotyczgce
zakresu stosowania dyrektywy 93/13 i rozporzgdzenia BMR w polskich realiach
bankowych.

Z analizy skarg wptywajgcych od obywateli wynika, ze konsumenci czesto wskazujg na
poczucie wprowadzenia w btagd przez instytucje finansowe. Formutowane przez nich
zarzuty nie dotyczg wytgcznie technicznej konstrukcji samego wskaznika, ale przede
wszystkim sposobu przedstawiania i procedowania uméw przez banki. Obywatele
wskazujg, ze:

e podczas zawierania transakcji banki nie wyjasniaty metodologii ustalania
wskaznika WIBOR;

e przed konsumentami miat by¢ pomijany lub niewystarczajgco wyjasniany fakt,
ze w panelu wyznaczajgcym ten wskaznik uczestniczg bezposrednio
przedstawiciele bankow, ktore sg beneficjentami wzrostu stop;

o kredytobiorcy podpisywali umowy w przekonaniu, ze zarobek banku stanowi
wytgcznie wynegocjowana stata marza, a sam WIBOR jest wskaznikiem



catkowicie obiektywnym i zewnetrznym, zaleznym wytgcznie od decyzji Rady
Polityki Pienieznej.

Wzrost liczby skarg od obywateli posiadajgcych kredyty oparte na wskazniku WIBOR
sktonit Rzecznika Praw Obywatelskich do podjecia pogtebionej, wieloaspektowe;j
dyskusji nad tym zagadnieniem. W Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich,
bezposrednio po ogtoszeniu pierwszego wyroku TSUE w sprawie WIBOR (sygn. C-
471/24), odbyto sie seminarium eksperckie poswiecone temu zagadnieniu.

Podczas tego wydarzenia, gromadzgcego wybitnych przedstawicieli judykatury
i doktryny prawa, ekonomistéw oraz reprezentantow instytucji ochrony
konsumentéw, poddano analizie skutki orzeczenia Trybunatu. Zgodnie

z wypracowanymi wnioskami, pierwszy wyrok TSUE wyraZnie przesunat punkt
ciezkosci sporéw z samej metodologii wskaznika referencyjnego na weryfikacje
standardéw informacyjnych i transparentnosci dziatan sektora bankowego.

Wyrok TSUE wskazat, ze sam fakt postuzenia sie wskaznikiem WIBOR w umowie
kredytowej nie stanowi samodzielnie klauzuli niedozwolonej ani nie przesgdza o
niezgodnosci z prawem takiego postanowienia umownego. Spor sgdowy i badanie
abuzywnos$ci moga by¢ jednak w petni uzasadnione, jezeli bank wprowadzit klienta w
btad lub znieksztatcit obraz dziatania wskaznika i jego wptywu na realng wysokos¢ rat.
Ewentualna wygrana konsumenta w sgdzie nie jest zatem ,wygrang z WIBOR-em” jako
takim, lecz moze by¢ konsekwencjg stwierdzenia, ze bank uchybit obowigzkom
informacyjnym.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, analizujgc wnioski o przystgpienie do spraw
sgdowych, podchodzi do problemu z nalezytg ostroznoscig. Rzecznik Praw
Obywatelskich dostrzega réwniez ekonomiczne réznice miedzy sprawami
~frankowymi” a sprawami dotyczgcymi WIBOR-u, w tym to, ze wahania WIBOR-u nie
zmieniajg nominalnej wartosci kapitatu, a inflacja i wzrost wartosci nieruchomosci
mogty w okreslonych przypadkach wptywac na sytuacje majgtkowg kredytobiorcow.

2. Sankcja kredytu darmowego

W okresie ostatniego pottora roku, tj. w 2025 r. i | potowie 2026 r., do Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich zwracali sie konsumenci, ktérzy zawierali w roznych bankach
umowy kredytu konsumenckiego, a nastepnie zamierzali skorzysta¢ albo skorzystali z
sankcji kredytu darmowego. Wnioskodawcy twierdzg, ze umowy kredytu byty wadliwe
ze wzgledu na ich konstrukcje finansowa, np. naliczanie odsetek od kredytowanych



kosztéw umowy lub zbyt wysokie pozaodsetkowe koszty umowy, albo ze wzgledu na
niespetnienie obowigzkdéw informacyjnych przez bank. Typowe przypadki to:

o konsument ztozyt oSwiadczenie o skorzystaniu z sankgcji kredytu darmowego, a
nastepnie pozwat bank o zaptate i zwraca sie o poparcie jego stanowiska oraz
wziecie udziatu w trwajgcym postepowaniu sgdowym;

o konsument ztozyt oswiadczenie o skorzystaniu z sankgji kredytu darmowego, a
nastepnie pozwat bank o zaptate, co zakonczyto sie prawomocnym wyrokiem
oddalajgcym jego powddztwo. Wéwczas zwraca sie o wniesienie skargi
kasacyjnej lub skargi nadzwyczajnej od wyroku korczgcego postepowanie w
sprawie.

Zdarzajg sie tez pojedyncze wnioski obejmujgce prosbe o pomoc w zakresie sankgcji
kredytu darmowego przed podjeciem dziatarn prawnych wobec banku.

3. Sytuacja wierzycieli Getin Noble Bank S.A. w upadtosci

Do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wcigz naptywajg skargi wierzycieli, bedgcych
konsumentami, Getin Noble Bank S.A. w upadtosci. W omawianym okresie dotyczyty
one jednak gtéwnie przebiegu samego postepowania upadtosciowego,

w szczegolnosci zawieraty skargi na dziatanie syndyka masy upadtosci, pana Marcina
Kubiczka. Skargi te dotyczyty przekazywania do Biura Informacji Kredytowej lub biur
informacji gospodarczej informacji o zadtuzeniu kredytobiorcow, ktorzy uzyskali
prawomocne wyroki ustalajgce niewaznos¢ umowy frankowej zawartej z Getin Noble
Bank S.A. Ponadto obywatele skarzyli sie na dziatania procesowe syndyka
podejmowane w imieniu upadtego banku, a dotyczgce wystepowania z powddztwami
o zwrot kapitatu lub wnoszenia Srodkéw zaskarzenia, ktére - wobec uksztattowanego
juz orzecznictwa w sprawach frankowych - w ocenie skarzgcych nie miaty
merytorycznych podstaw. Obywatele wskazywali, ze dziatania syndyka prowadzg
faktycznie do uszczuplenia funduszy masy upadtosci przez podejmowanie - ich
zdaniem - bezzasadnych dziatan prawnych, generujgcych koszty zwigzane z
postepowaniami oraz ich obstugg prawna.

Warto wspomnie¢, ze negatywna ocena dziatan dotychczasowego syndyka
doprowadzita do jego zmiany. Od 19 maja 2026 r. funkcje te petni Janda-Mozdzen
Restrukturyzacje sp. z 0.0.



Il. Inne skargi
1. Dyskryminacja

W omawianym okresie stale wptywaty skargi dotyczace réznego rodzaju sytuacji na
rynku bankowym, ktére prowadzg do ograniczenia dostepu do ustug dla niektérych
grup klientow, przede wszystkim cudzoziemcow oraz seniordw.

a) Cudzoziemcy

Jak juz zostato zasygnalizowane w pisSmie z dnia 6 listopada 2025 r., problemem
zgtaszanym przez cudzoziemcdw jest to, ze instytucje finansowe odmawiajg im
dostepu do swoich produktéw wytgcznie z uwagi na miejsce urodzenia poza Unig
Europejska, w panstwach uznawanych przez banki za panstwa trzecie wysokiego
ryzyka, takich jak Afganistan, Barbados, Egipt, Iran, Biatorus czy Ukraina.

Ministerstwo Finanséw, odpowiadajgc na pismo Rzecznika z dnia 14 pazdziernika 2025
r. w tej sprawie?, podkreslito, ze automatyczna odmowa dostepu do ustug bankowych
prawdopodobnie nie powinna mie¢ w takich przypadkach miejsca. Ewentualna
rezygnacja ze stosunkdéw gospodarczych powinna by¢ poprzedzona rzetelng,
wszechstronng oraz opartg na faktycznych przestankach oceng klienta.

Z odpowiedzi wynika, ze w ocenie Ministerstwa zaistniata sytuacja
najprawdopodobniej wynika z okreslonej interpretacji przez banki przepiséw ustawy

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu3,

a nie z samego brzmienia tych przepiséw.

Ponadto wcigz naptywajg skargi obywateli Biatorusi, a sporadycznie takze obywateli
Rosji, oczekujgcych na rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wspomniane osoby, do czasu otrzymania
dokumentoéw identyfikacyjnych, najczesciej legitymujg sie Tymczasowym
Zaswiadczeniem Tozsamosci Cudzoziemca. Dokument ten potwierdza tozsamos¢
cudzoziemca podczas jego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do czasu
zakonczenia postepowania w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowej decyzjg

2 Pismo znak sprawy V.7224.154.2025.JF

3 Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 644 z p6zn. zm.).



ostateczng. Ponadto, ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z art. 35 ust. 1 ustawy
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej*, osoba
oczekujgca na rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej nie jest
uprawniona do podejmowania pracy na terytorium RP do momentu wydania jej
zaswiadczenia o niezatatwieniu sprawy w terminie, tj. po uptywie 6 miesiecy od dnia
ztozenia wniosku. Nie jest wiec mozliwe, aby osoby te przedstawity przy zaktadaniu
rachunku bankowego dokumenty potwierdzajgce posiadanie zrodta dochodu.

Cudzoziemcy posiadajgcy wytgcznie Tymczasowe Zaswiadczenie Tozsamosci
Cudzoziemca nie mogg otworzy¢ rachunku bankowego, poniewaz w ocenie sektora
bankowego nie posiadajg wymaganych prawem dokumentéw identyfikujgcych
tozsamos¢. Podobnie w przypadku, gdy cudzoziemiec zatozyt rachunek bankowy
posiadajgc jeszcze wazny paszport, traci on dostep do rachunku bankowego

i zgromadzonych Srodkéw, gdy paszport utraci waznos¢, a cudzoziemiec nie ma
obiektywnej mozliwosci jego odnowienia w panstwie pochodzenia. W takich
przypadkach cudzoziemcy oczekujgcy na legalizacje pobytu nie posiadaja
jakiegokolwiek innego uznawanego przez banki dokumentu umozliwiajgcego
korzystanie z ustug bankowych. Jest natomiast oczywiste, iz wspoétczesnie brak
rachunku bankowego znaczgco ogranicza funkcjonowanie w zyciu codziennym i moze
prowadzi¢ do naruszenia praw i wolnosci tych oséb. Szczegdlnie trudna jest sytuacja
0s0b, ktére z powodu blokady rachunku, utracity w sposéb nagty dostep do wiasnych
srodkéw pienieznych.

Rzecznik Praw Obywatelskich niniejszy problem zasygnalizowat Urzedowi Komisji
Nadzoru Finansowego (dalej: ,UKNF"), pismem z dnia 5 marca 2026 r.> W odpowiedzi
UKNF poinformowat, ze w zwigzku ze wspomnianym problemem, pismem z dnia 10
czerwca 2025 r. wystosowat do nadzorowanych instytucji pismo, wskazujac, ze
instytucje obowigzane, w tym banki, majg obowigzek uwzgledniania w procesie
zwigzanym ze stosowaniem srodkow bezpieczenstwa finansowego wszelkich
dokumentdéw stwierdzajgcych tozsamos¢, ktérymi mogg legitymowac sie
obcokrajowcy, i ze za taki dokument nalezy uznac takze Tymczasowe Zaswiadczenie
Tozsamosci Cudzoziemca. Wobec tego, ze pismo skierowane do sektora bankowego

4 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 862).

> Pismo znak sprawy ZPM.540.12.2026.MB



nie doprowadzito do usuniecia barier w dostepie do rachunkéw bankowych obywateli
Biatorusi oczekujgcych na uregulowanie swojego statusu, UKNF ponownie wystgpit do
bankoéw, m.in. z pytaniem o wdrozenie wewnetrznych regulacji w zakresie identyfikacji
i weryfikacji tozsamosci klienta, implementujgcych tres¢ pisma UKNF z 10 czerwca
2025r.

UKNF wskazat, ze jest w trakcie dogtebnej analizy sytuacji obywateli Biatorusi
zwigzanej z utrudnieniami w zawieraniu i utrzymywaniu relacji z bankami. Sprawa ta
jest wielowgtkowa i wymaga szczegbdtowych ustalen oraz konsultacji z wieloma
organami w tym z Gtéwnym Inspektorem Informacji Finansowej, Ministrem Spraw
Wewnetrznych i Administracji oraz Urzedem do Spraw Cudzoziemcow, a takze z
bankami.

Aktualnie Rzecznik Praw Obywatelskich oczekuje na kolejng informacje na temat
dziatarn UKNF w opisanej sprawie.

Analiza skarg wcigz naptywajgcych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wskazuje
jednak, ze dotychczasowe dziatania nadzoru bankowego nie doprowadzity do zmiany
stanowiska bankéw co do uznawania Tymczasowego Zaswiadczenia Tozsamosci
Cudzoziemca za dokument tozsamosci pozwalajgcy na otwarcie i utrzymywanie
rachunku bankowego.

b) Osoby starsze

Rzecznik odnotowuje, ze nadal do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg
skargi oséb starszych, ktére podnoszg zarzut ograniczonego dostepu do produktéw
bankowych, co w ich odczuciu stanowi dyskryminacje z uwagi na wiek, tj. ageizm.

Oprocz problemoéw wskazywanych w poprzednich informacjach, ktére pozostajg
aktualne, dominujg sygnaty dotyczgce ograniczen w zakresie mozliwosci korzystania
z produktéw powszechnie dostepnych innym klientom i nierozerwalnie zwigzanych
z umowg o prowadzenie rachunku bankowego, np. kart ptatniczych i kredytowych.

2. Nieautoryzowane transakcje

Niezmiennie przedmiotem skarg sg takze nieautoryzowane transakcje. W skargach
podnoszone jest, ze banki naruszajg przepisy ustawy o ustugach ptatniczych®, ktéra

6 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 623).



szczegotowo okresla zasady odpowiedzialnosci dostawcy oraz ptatnika w przypadku
wystgpienia nieautoryzowanych transakgcji.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich nadal otrzymuje sygnaty o tym, ze banki
odmawiajg poszkodowanym uznania reklamacji i nie dokonujg zwrotu kwoty
transakcji w sytuacjach, w ktérych - zgodnie z przepisami ustawy o ustugach

ptatniczych - klientowi powinien przystugiwac zwrot.

3. Pelnomocnictwo bankowe

Rzecznik odnotowuje rowniez, ze wcigz wptywaja sygnaty, z ktorych wynika, iz
pracownicy bankéw nie uznajg wszystkich petnomocnictw notarialnych
przedstawianych przez klientéw. Wobec tego pragne poddac pod rozwage potrzebe
skuteczniejszego informowania klientéw bankéw o uznawanych przez sektor bankowy
i wypracowanych w porozumieniu z Krajowg Radg Notarialng wzorach petnomocnictw
notarialnych do réznego rodzaju czynnosci bankowych.

*k*

Nawigzujgc do pytania o pojawiajgce sie w kierowanych do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich pismach watki wskazujgce na nieetyczne zachowanie bankow, nalezy
przede wszystkim zwrdci¢ uwage na spory zwigzane ze wskaznikiem WIBOR oraz
problem dostepu cudzoziemcédw do ustug bankowych.

W ocenie Rzecznika kwestia sporéw wokdét WIBOR-u stata sie istotnym sprawdzianem
dla standarddéw etycznych sektora bankowego. Legalnos¢ samego wskaznika
referencyjnego nie zwalnia instytucji finansowych z odpowiedzialnosci za sposéb, w
jaki produkt byt prezentowany i sprzedawany. Wykorzystywanie asymetrii
informacyjnej oraz strukturalnej przewagi nad konsumentem pozostaje w
bezposredniej sprzecznosci z zatozeniami Kodeksu Etyki Bankowej - Zasad Dobrej
Praktyki Bankowej.

Majgc na uwadze autorytet i zadania statutowe Komisji Etyki Bankowej jako organu
stojgcego na strazy zaufania publicznego do instytucji finansowych, Rzecznik Praw
Obywatelskich zwraca sie z prosbg o rozwazenie:

1. podjecia z inicjatywy wtasnej Komisji systemowej analizy i oceny etycznej
praktyk sprzedazowych oraz informacyjnych stosowanych przez banki
w procesie oferowania kredytéw ze zmiennym oprocentowaniem, ze
szczegdlnym uwzglednieniem umow zawieranych w latach 2015-2020;



2. wypracowania przez Komisje wigzacych rekomendacji etycznych, ktére mogtyby
sktonic sektor bankowy do odejscia od strategii konfrontacji procesowej na
rzecz aktywnego, lojalnego i uczciwego dialogu z konsumentami. Sektor
bankowy powinien rozwazy¢ wychodzenie naprzeciw konsumentom poprzez
oferowanie realnych, ekonomicznie zrownowazonych propozycji ugodowych,
szczegblnie w tych sprawach indywidualnych, w ktorych weryfikacja
dokumentacji przedkontraktowej wykazuje na istotny deficyt informacyjny lub
brak jasnego przedstawienia ryzyka stopy procentowej.

Zajecie jednoznacznego stanowiska przez Komisje Etyki Bankowej moze w istotny
Sposob przyczyni¢ sie do polubownego rozwigzywania narastajgcego kryzysu
spotecznego, zanim zapadng kolejne rozstrzygniecia istotne dla uksztattowania linii
orzeczniczej przed Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

Jezeli za$ chodzi o dostep do ustug bankowych przez cudzoziemcédw oczekujgcych na
uregulowanie statusu pobytowego, wyrazam nadzieje, ze sektor bankowy - kierujac
sie poszanowaniem praw cudzoziemcow - wypracuje mechanizmy uwzgledniajgce
zarowno bezpieczenstwo panstwa i bezpieczenstwo obrotu, jak i potrzebe korzystania
z ustug bankowych przez osoby posiadajgce Tymczasowe Zaswiadczenie Tozsamosci
Cudzoziemca. Trudno przyja¢, ze akceptowalng konsekwencjg przedtuzajgcych sie
postepowan regulujgcych status pobytowy cudzoziemcoéw miatoby by¢ pozbawienie
ich dostepu do ustug bankowych lub wrecz pozbawienie dostepu do ich witasnych
srodkéw w przypadku blokady rachunku. Ustugi bankowe sg obecnie podstawowym
narzedziem funkcjonowania w spoteczenstwie, pozwalajg na uczestnictwo w zyciu
spotecznym i gospodarczym, a pozbawienie cudzoziemcdéw dostepu do nich moze
prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego, tym bardziej dotkliwego wobec braku
mozliwosci bezpiecznego powrotu do kraju pochodzenia, tak jak ma to miejsce

w przypadku obywateli Biatorusi.

Wyrazam nadzieje, ze przedstawione problemy, zidentyfikowane na podstawie skarg
kierowanych do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, bedg pomocne w dalszych
pracach prowadzonych przez Komisje Etyki Bankowej. Jednoczesnie zapewniam, ze
celem Rzecznika Praw Obywatelskich pozostaje kontynuowanie inicjatyw stuzgcych
ochronie praw obywatelskich w sektorze bankowym.
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Z powazaniem
Adam Krzywon
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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