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Szanowny Panie Prezydencie,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg liczne wnioski obywateli dotyczgce
mozliwosci wykonywania przez nich uprawnien okreslonych w Akcie o ustugach
cyfrowych (DSA)!, w zwigzku z niewypetnianiem obowigzkéw dostawcédw ustug

posrednich uregulowanych w tym akcie prawnym.

Akt o ustugach cyfrowych oparty jest na zatozeniu, ze ,odpowiedzialne zachowanie i
dziatanie z nalezytg starannoscig dostawcow ustug posrednich ma zasadnicze
znaczenie (...) dla umozliwienia obywatelom Unii i innym osobom korzystania z
przystugujgcych im praw podstawowych zagwarantowanych w Karcie praw

podstawowych Unii Europejskiej (...), w szczegdlnosci z wolnosci wypowiedzi i

T Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (dalej: akt o ustugach
cyfrowych) Dz. U. UE. L. 22022 r. nr 277, str. 1 ze zm.).
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informacji, wolnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, prawa do

niedyskryminacji, a takze z wysokiego poziomu ochrony konsumentéw"2.

Wychodzgc z prawidtowego zatozenia o odmiennej pozycji uzytkownikéw i dostawcéw
ustug posrednich, w szczegdlnosci bardzo duzych platform internetowych, majac na
uwadze to, ze podmioty te petnig istotng role w ksztattowaniu sfery publicznej, w DSA
przewidziano liczne obowigzki majgce zapewnic¢ m.in. realizacje gwarancji
sprawiedliwosci proceduralnej, charakterystycznych dla dziatalnosci organdéw wiadzy

publicznej3.

Przyktadowo, w sytuacjach takich jak zawieszenie lub zamkniecie konta na platformie
internetowej, zgodnie z art. 17 ust. 1 lit. d) aktu o ustugach cyfrowych, uzytkownik
powinien otrzymac uzasadnienie takiej decyzji. Zgodnie z art. 17 ust. 3 DSA, takie
uzasadnienie ma w szczegdlnosci wskazywac na fakty i okolicznosci, na podstawie
ktorych podjeto decyzje (lit. b) oraz zawierac informacje o przystugujacych srodkach
odwotawczych (lit. f). Na podstawie art. 20 ust. 1 lit. ¢) aktu o ustugach cyfrowych
dostawcy platform internetowych majg obowigzek rozpatrywa¢ odwotania od decyzji
0 zawieszeniu lub zamknieciu konta odbiorcy w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg?, co, zgodnie z art. 20 ust. 4 DSA, powinno odbywac sie w sposéb
terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Zgodnie z art. 21 ust. 1i art.
53 i aktu o ustugach cyfrowych, obowigzki platform internetowych powinny by¢
gwarantowane m.in. przez mozliwosc¢ ztozenia skargi do koordynatora ds. ustug
cyfrowych panstwa cztonkowskiego, w ktérym znajduje sie lub ma siedzibe odbiorca
ustugi oraz zgtoszenia sprawy certyfikowanemu organowi ds. pozasgdowego

rozstrzygania sporow. Zgodnie z art. 54 DSA, jesli z w wyniku naruszenia przez

2 Motyw 3 DSA. Zob. szerzej K. kakomiec, Prawa i wolnosci jednostki w spofeczenstwie informacyjnym a
regulacja funkcjonowania platform internetowych, ,Panistwo i Prawo” 2023/12, s. 64-84.

3Zob. m.in. G. De Gregorio, Digital Constitutionalism in Europe: Reframing Rights and Powers in the
Algorithmic Society, Cambridge Studies in European Law and Policy, Cambridge 2022.

4 Informacja o mozliwosciach dziatania wraz z odestaniem do konkretnych zaktadek firmy Meta znajduje
sie na stronie: https://www.gov.pl/web/gov/odwolaj-sie-od-decyzji-portalu.
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dostawcow ustug posrednich ich obowigzkéw uzytkownikowi wyrzgdzona zostanie

szkoda, ma on prawo do efektywnego mechanizmu dochodzenia odszkodowania.

Niestety do dzi$ Polska nie dostosowata krajowego porzadku prawnego do wymogow
Aktu o ustugach cyfrowych - i tym samym niemozliwe byto przekazanie odpowiednich
kompetencji wyznaczonemu koordynatorowi oraz utworzenie procedury certyfikacji
organdéw ds. pozasgdowego rozstrzygania sporow w Polsce. Wobec powyzszego, nie
zostato takze uregulowane postepowanie w sprawie dochodzenia od dostawcow ustug
posrednich stosownego odszkodowania. W zwigzku z uchybieniem cigzacego na
wszystkich panstwach cztonkowskich Unii zobowigzaniu skutecznego i terminowego
wdrozenia Aktu o ustugach cyfrowych Komisja Europejska skierowata przeciwko

Polsce sprawe do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej®.

W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze jednym z najwazniejszych celéw dostosowania
prawa polskiego do wymogdw DSA jest zapewnienie polskim uzytkownikom
mozliwosci efektywnego korzystania takze z takich Srodkéw dziatania, ktérych
skutecznos¢ nie jest zalezna od samych dostawcéw ustug posrednich. W kontekscie
zapewnienia skutecznego egzekwowania obowigzkéw ustanowionych w Akcie o
ustugach cyfrowych, zasadnicze znaczenie ma mozliwos¢ efektywnego wykonywania
prawa do skargi do koordynatora do spraw ustug cyfrowych®. W przeciwienstwie do
przewidzianych w rozporzadzaniu srodkdw dziatania na ptaszczyznie
prywatnoprawnej (tzw. private enforcement) mechanizm ten stanowi bowiem instytucje

publicznoprawnej egzekucji praw okreslonych w DSA’.

Majgc powyzsze na uwadze, Rzecznik Praw Obywatelskich juz 27 wrzesnia 2024 r.

skierowat do Ministerstwa Cyfryzacji pismo z prosbg o okreslenie terminu, w ktérym

5 https://poland.representation.ec.europa.eu/aktualnosci-i-wydarzenia/aktualnosci/komisja-pozywa-5-
krajow-min-polske-za-niewdrozenie-dsa-2025-05-07 pl

6 Motyw 118 DSA.

7 A. Grzelak, M. Wroéblewski [w:] Akt o ustugach cyfrowych. Komentarz, red. M. Gumularz, Warszawa 2024,
art. 53.
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projekt ustawy majgcy na celu dostosowanie prawa polskiego do wymogow DSA,
zostanie skierowany do Sejmug. Od tego czasu RPO opiniowat kolejne projekty ustaw
dotyczace tego zagadnienia®. Rzecznik — na réznych etapach prac legislacyjnych —
podkreslat zaréwno koniecznos¢ umozliwienia obywatelom korzystania ze Srodkow
przewidzianych w Akcie o ustugach cyfrowych, jak réwniez zapewnienia gwarangji
ochrony podstawowych praw i wolnosci jednostki, na czele z wolnos$cig wyrazania
pogladdéw oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji'®. Warto podkresli¢, ze
wiekszos¢ uwag Rzecznika zostata uwzgledniona juz w tresci ustawy z dnia 21
listopada 2025 r. (druk sejmowy 1757'"), ktéra nie spotkata sie jednak z aprobatg
Prezydenta RP. Dziatanie to spowodowato przygotowanie nowych projektow ustaw:
projektu majgcego dostosowac krajowy porzgdek prawny do wymogow aktu o
ustugach cyfrowych (nr druku sejmowego 2694) oraz projektu ustanawiajgcego
procedure wydawania nakazéw uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, a
takze mechanizmy przywracania dostepu do tresci bezzasadnie zablokowanych przed

platforme (nr druku sejmowego 2693).

Prace nad pierwszym z powyzszych projektow doprowadzity do uchwalenia ustawy
z dnia 4 wrzesnia 2026 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz niektérych innych ustaw'?, Jesli ta ustawa wejdzie w zycie, Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej uzyska kompetencje do realizacji zadan zwigzanych

z egzekwowaniem przestrzegania przepiséw DSA, w tym organ ten bedzie miat
mozliwos¢ przyjmowania skarg, o ktérych mowa w art. 53 DSA. W ustawie
przewidziano takze procedure certyfikacji organdw ds. pozasgdowego rozstrzygania

sporéw oraz procedure dochodzenia odszkodowania za szkode wynikajgcg z

8 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-dostawcy-hostingu-niezaskarzalnosc-mc-odpowiedz.

9 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-internet-blokowanie-nielegalnych-tresci-nowy-projekt-opinia

10 Rozwazania na temat roli Rzecznika w ochronie praw jednostki naruszanych przez platformy
internetowe zawarto w: K. kakomiec, A. Krzywon, Rzecznik Praw Obywatelskich a ochrona praw jednostki
przez platformy internetowe [w:] W strone réwnych szans. 35 lat urzedu Rzecznika Praw Obywatelskich, red.
W. Brzozowski, A. Krzywon, M. Wigcek, Warszawa 2025.

1 https://www.sejm.gov.pl/sejm10.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=1757

12 https://sejm.gov.pl/Sejm10.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=2694
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naruszenia przez dostawcow ustug posrednich ich obowigzkéw zawartych w Akcie o

ustugach cyfrowych.

RPO ma Swiadomos¢, ze podpisanie bgdz odmowa podpisania ustawy stanowi
prerogatywe Prezydenta. Tym niemniej, dostrzegajgc wage przedmiotowej ustawy w
konteksScie zapewnienia nalezytego standardu ochrony praw i wolnosci jednostki,
dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.) — uprzejmie
przedstawiam powyzsze wnioski zmierzajgce do zapewnienia skutecznej ochrony

wolnosci i praw cztowieka i obywatela.

Z powazaniem
Sylwia Gregorczyk-Abram
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/



