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Szanowna Pani Dyrektor,

w ostatnim czasie do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich docierajg sygnaty
wskazujgce na wystepowanie trudnosci w uzyskaniu przez personel szpitali
psychiatrycznych wsparcia ze strony zespotow ratownictwa medycznego (ZRM) w
sytuacjach, w ktérych wobec pacjenta konieczne jest podjecie natychmiastowych
dziatan o charakterze ratunkowym.

W zatgczonym do niniejszego wystgpienia piSmie, Dyrekcja Mazowieckiego
Specjalistycznego Centrum Zdrowia w Pruszkowie zwrdcita uwage na pojawiajgce sie
przypadki odmowy podjecia przez zespoty ratownictwa medycznego interwencji
wobec pacjentéw przebywajgcych na oddziatach psychiatrycznych. Z przekazanych
Rzecznikowi informacji wynika, ze uzasadnieniem takich decyzji ma by¢ w
szczegolnosci okolicznos$¢ wskazujgca, iz pacjent znajduje sie juz w placoéwce ochrony
zdrowia, a zatem wezwanie ZRM jest bezzasadne.
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W ocenie Rzecznika kwestia ta wymaga jednoznacznego wyjasnienia, zaréwno z
perspektywy zapewnienia pacjentom wtasciwego poziomu bezpieczenstwa
zdrowotnego, jak i zapewnienia personelowi oddziatéw psychiatrycznych mozliwosci
podejmowania skutecznych dziatan w sytuacjach nagtego zagrozenia zdrowia lub
zycia.

Nalezy bowiem mie¢ na uwadze szczegdlny charakter szpitali i oddziatow
psychiatrycznych. Ich zadaniem jest udzielanie Swiadczen diagnostycznych i
terapeutycznych osobom doswiadczajgcym zaburzen psychicznych lub kryzysu
psychicznego, ale nalezy pamietac, ze pacjenci tych oddziatéw, to osoby, ktére bardzo
czesto zmagajg sie z licznymi schorzeniami somatycznymi, czesto zaniedbanymi lub
wczesniej w ogdle niediagnozowanymi, co w konsekwencji prowadzi do sytuacji, ze w
trakcie hospitalizacji nierzadko dochodzi u nich do wystgpienia nagtego pogorszenia
stanu zdrowia somatycznego wymagajgcego podjecia natychmiastowej interwencji
ratunkowej i udzielenia pomocy medycznej, ktérej personel szpitala psychiatrycznego
udzieli¢ nie moze, ze wzgledu chociazby na brak specjalistycznego sprzetu
medycznego czy kompetencji do udzielenia specjalistycznych Swiadczen o charakterze
ratunkowym.

Szczegblnego podkreslenia wymaga przy tym, ze personel oddziatu psychiatrycznego
moze stang¢ wobec koniecznosci jednoczesnego zapewnienia bezpieczenstwa
pacjentowi i pozostatym osobom przebywajgcym na oddziale oraz podjecia dziatan
medycznych wykraczajgcych poza mozliwosci danego oddziatu. W takich przypadkach
dostep do systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego moze miec zasadnicze
znaczenie dla ochrony zdrowia i zycia pacjenta.

Nie mozna zatem przyja¢, jako generalnej zasady, ze samo przebywanie pacjenta w
szpitalu wytgcza mozliwos¢ wezwania zespotu ratownictwa medycznego. Okolicznosc
ta nie powinna bowiem automatycznie przesgdzac o braku podstaw do interwencji
ZRM, jezeli wystgpi stan nagtego zagrozenia zdrowotnego, a udzielenie niezbednej
pomocy wymaga zaangazowania zasobdéw systemu Paristwowego Ratownictwa
Medycznego.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 2 z dnia 15 lipca
1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich ( Dz.U.2024 r. poz. 1264 ze zm.), zwracam sie
z uprzejmg prosbg o odniesienie sie do przedstawionego problemu oraz udzielenie
odpowiedzi na pytania zawarte w zatgczonym pismie Dyrekcji Mazowieckiego
Specjalistycznego Centrum Zdrowia w Pruszkowie.
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Z wyrazami szacunku
Piotr Mierzejewski
Dyrektor Zespotu
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