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Pani
Sylwia Gregorczyk-Abram
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowna Pani Rzecznik,

odpowiadajac na ponowne wystapienie Rzecznika Praw Obywatelskich? w sprawie
dziatan podejmowanych w celu skrécenia czasu postepowan legalizacyjnych,
uprzejmie przedstawiam ponizsze informacje.

Na wstepie pragne podkresli¢, ze w 2025 r., podobnie jak w roku poprzednim,
urzedy wojewddzkie zmagaty sie z utrzymujacy sie tendencjg rosnacej liczby
wptywajgcych wnioskdw o udzielenie zezwolenia na pobyt w Polsce. Pomimo
dotychczas wprowadzonych rozwigzan usprawniajacych prace urzedéw, wzrost
liczby wnioskéw do rozpatrzenia przekraczat zwiekszajagca sie liczbe
rozpatrywanych spraw.

W zwigzku z powyzszym niezmiennie podejmowane s3 dziatania zmierzajgce
do dalszej optymalizacji proceséw zwigzanych z procedowaniem wnioskéw
pobytowych sktadanych za posrednictwem Modutu Obstugi Spraw (MOS),
przy zachowaniu wszystkich procedur bezpieczenstwa.

Nalezy podkresli¢, ze wdrozenie portalu MOS w wers;ji 2.0 jest jedynie poczatkiem
procesu ukierunkowanego na elektronizacje dalszych etapéw postepowan
administracyjnych z obszaru legalizacji pobytu.

Jednoczednie informuje, ze w czerwcu 2026 r. powotany zostat zespdt roboczy
(Zespdt), w sktad ktérego weszli przedstawiciele urzedéw wojewddzkich i Urzedu
do Spraw Cudzoziemcow. Celem Zespotu jest analiza funkcjonowania systemu
MOS 2.0 po pierwszym okresie od jego wdrozenia i przygotowanie propozycji
modyfikacji procesowych i informatycznych w obszarze obstugi spraw
cudzoziemcoéw, usprawniajgcych dziatanie dotychczas wykorzystywanych
systeméw. Przewodniczenie pracom Zespotu powierzono Matopolskiemu
Urzedowi Wojewddzkiemu w Krakowie. Dodatkowo utworzono podzespét
roboczy, ktérego celem jest analiza dotychczasowych przepisow i procedur
w sprawach legalizacji pobytu cudzoziemcéw. Prace Zespotu sg prowadzone
w obszarze identyfikacji ryzyk i rekomendacji dziatan naprawczych, zwigzanych
z funkcjonowaniem systemoéw oraz przepiséw prawa.

Ponadto w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji prowadzona bedzie
analiza mozliwych do wdrozenia rozwigzan, majacych na celu usprawnienie
postepowan administracyjnych w omawianym obszarze.
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Dodatkowo informuje, ze z zakresie dotyczgacym wsparcia urzedéw wojewddzkich
w postepowaniach legalizacyjnych ze srodkéw Funduszu Azylu Migracji i Integracji
2021-2027 (FAMI):

. W 2023 r. zostat ogtoszony nabdr ograniczony skierowany do urzedéw
wojewddzkich, ktérego celem byto wsparcie urzedéw w dziataniach stuzacych
poprawie jakosci obstugi obywateli panstw trzecich poprzez m.in.:
= tworzenie/unowoczes$nianie/rozbudowe  systeméw  informatycznych,
w tym oprogramowania, systemow kolejkowych oraz innych rozwigzan
technicznych stuzacych obstudze obywateli paniistw trzecich;

= modernizacje/remont pomieszczeh stuzacych bezposredniej obstudze
obywateli panstw trzecich oraz systemow informacji wizualnej;

= doposazenie w niezbedny sprzet personelu zajmujacego sie obstuga
obywateli panstw trzecich;

= szkolenia pracownikow, w tym jezykowe, z obstugi klienta, pracy z klientem
z innego kregu kulturowego;

= uruchomienie i funkcjonowanie infolinii.

W 2024 r. podpisano z urzedami wojewddzkimi 16 porozumien finansowych
na kwote 177 052 200,77 zt, w tym 132 789 150,58 zt dofinansowania z FAMI.
Projekty beda realizowane do 30 czerwca 2028 r.

Dodatkowo obecnie trwajg prace nad zwiekszeniem dofinansowania dla
ww. projektéw o tgczng kwote 10 min zt.

. W dniu 17 lipca 2026 r. zakonhczyt sie drugi nabér ograniczony dla urzedéw
wojewodzkich na wsparcie w zwigzku z planowang zmiang statusu tymczasowej
ochrony (PESEL UKR) na dtugoterminowe zezwolenie na pobyt (PESEL CUKR -
specjalna karta pobytu). Dofinansowanie obejmuje m.in.:
= modernizacje i utrzymanie infrastruktury obstugowej wnioskéw o wydanie
kart pobytu CUKR,

= koszty personelu obstugujacego wnioski o wydanie karty pobytu CUKR

= koszty zakupu, wsparcia i utrzymania sprzetu komputerowego dla personelu
zaangazowanego w obstuge i wsparcie oséb ubiegajacych sie o wydanie
karty pobytu CUKR.

Kwota dofinansowania FAMI (90%) wynosi w sumie 112 999 000,00 zt. Obecnie
trwa ocena 16 ztozonych projektéw. Podpisywanie porozumien finansowych w tym
naborze planowane jest na przetomie IlI/IV kwartatu 2026 r.

Z powazaniem

Z up. Maciej Duszczyk

Podsekretarz Stanu
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