PREZES URZEDU LOTNICTWA CYWILNEGO

LEP.053.4.2026.ULC.1
Warszawa, 2026-07-16

Adam Krzywon

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

Dotyczy: odpowiedz na pismo nr ref. V.7108.61.2026.MK.

Szanowny Panie Rzeczniku,

odnoszac sie do pisma z dnia 24 czerwca 2026 r. nr V.7108.61.2026.MK dotyczgcego listy , pasazeréow
nieakceptowalnych”, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszego stanowiska.

W ocenie Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego koniecznos$¢ zagwarantowania najwyzszego mozliwego
poziomu bezpieczeristwa lotnictwa cywilnego, jest nadrzednym celem systemu ochrony lotnictwa.

Zachowania pasazeréw stwarzajgce zagrozenie dla bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego stanowig
narastajgcy problem zaréwno w Europie, jak i na $wiecie. Zjawisko to uzasadnia potrzebe
wypracowania spéjnych rozwigzan legislacyjnych, zmierzajgcych do stworzenia skutecznych
mechanizmoéw przeciwdziatania aktom agresji wobec cztonkéw zatég oraz wspétpasazeréw oraz
innym zachowaniom moggcym negatywnie wptywac na bezpieczenstwo wykonywania operacji
lotniczych. W zwigzku z powyzszym, zagadnienie dotyczace przedmiotowych kwestii zostato
poruszone na posiedzeniu Rady UE ds. Transportu, Telekomunikacji i Energii w dniu 8 czerwca br. W
ramach punktu Any Other Business (AOB), podczas ktérego czes¢ panstw cztonkowskich wyrazita
stanowisko o koniecznos¢ podjecia dziatan majgcych na celu powstrzymanie rosngcej tendencji
lekcewazenia przez pasazerdow procedur bezpieczenstwa zaréwno przed, jak i w trakcie lotow.

Podejmowane s3 takze inicjatywy edukacyjne i informacyjne, ktérych podstawowym celem jest
zapobieganie wystepowaniu incydentéw poprzez podwyzszanie Swiadomosci pasazeréw oraz
ksztattowanie wtasciwych postaw i odpowiedzialnych zachowan. W inicjatywach tych uczestniczg
takze przedstawiciele przewoznikéw. Przyktadem takiej inicjatywy jest zainaugurowana w 2025 .
kampania Wtacz tryb pasazera z klasga, ktora zwraca uwage na rosnaca liczbe przypadkéw agres;ji,
niewykonywania polecen zatogi czy nieodpowiedzialnych zartow, ktére z kolei mogg mieé powazne
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konsekwencje prawne i operacyjne. Przekaz opiera sie na promocji uprzejmosci, kultury osobiste;j i
wzajemnego szacunku — jako fundamentéw bezpiecznego podrdézowania.

Art. 199 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz.U. z 2025 r. poz. 1431 ze zm.) okresla
przestanki dopuszczalnosci odmowy podjecia przewozu, w tym z przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem. Przepis ten stanowi element systemu prawnego stuzgcego zapewnieniu
bezpieczenstwa transportu lotniczego, jednakze nie przesgdza o wszystkich aspektach
dopuszczalnosci rozwigzan organizacyjnych stosowanych przez przewoznikéw wobec pasazeréw
naruszajgcych porzadek lub bezpieczenstwo.

Zdecydowanie nalezy podkreslié, iz ocena rozwigzan stosowanych doraznie przez przewoznikdw nie
moze abstrahowaé od zasadniczego celu, jakim jest zapewnienie bezpieczenstwa operacji lotniczych.
Zachowania pasazeréw stanowigce zagrozenie dla bezpieczeristwa lub porzadku na poktadzie mogg
prowadzié nie tylko do naruszenia obowigzkéw wobec przewoznika, lecz réwniez wptywac na prawa i
bezpieczenstwo pozostatych pasazeréw oraz cztonkéw zatogi. Z tego wzgledu Prezes ULC analizuje
zagadnienie z uwzglednieniem koniecznosci zachowania wtasciwej réwnowagi pomiedzy ochrong
praw jednostki a obowigzkiem zapewnienia bezpieczenstwa lotniczego.

Z powazaniem
Julian Rotter

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

(dokument zostat wydany w postaci elektronicznej i opatrzony kwalifikowanym podpisem

elektronicznym)
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