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Pan
Woijciech Brzozowski
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Rzeczniku,

w zwigzku z Panstwa pismem znak: KMPT.575.7.2026.KD z 15 lipca 2026
r. przedstawiam ponizsze wyjasnienia.

w imieniu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej uprzejmie
dziekuje za zaangazowanie Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur w
obszar zwigzany z kontrolg przestrzegania praw mieszkancéw domow
pomocy spotecznej. Ministerstwo priorytetowo traktuje kwestie dziatan
zmierzajacych to poprawy jakosci ustug w domach pomocy spotecznej, a
takze kwestie zwigzane z przestrzeganiem praw mieszkancéw tych
placowek.

Bezposredni nadzér nad domami sprawuja przede wszystkim organy
prowadzace tj. powiat badz gmina. Ponadto zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej wojewodowie sprawujg
nadzér nad jednostkami pomocy spotecznej, zatem inspektorzy urzedéw
wojewoddzkich majg uprawniania do kontrolowania doméw pomocy
spotecznej w zakresie spetniania standardéw okreslonych przepisami
prawa, ktére muszg by¢ spetnione przez wszystkie tego typu placéwki, w
szczegoblnosci odnoszace sie do warunkow bytowych, Swiadczonych ustug,
spetniania wymogow dotyczacych wskaznika zatrudnienia czy
przestrzegania praw mieszkancow.

Szczegbtowe zasady, organizacje i tryb przeprowadzania kontroli i
sprawowania nadzoru okreslono w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej. Czynnosci z zakresu kontroli w domach pomocy
spotecznej prowadzonych przez samorzady lub na ich zlecenie
wykonywane sg w trybie kontroli: kompleksowych, problemowych i

doraznych.
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Zatem majac na wzgledzie informacje uzyskane od Panstwa, iz
przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur zaobserwowali
praktyke stosowania wobec mieszkancéw t6zek przypominajacych klatki
oraz biorgc pod uwage nadzér wojewodéw nad domami pomocy
spotecznej, w dniu 20 lipca 2026 r. skierowatam pismo do wszystkich
wojewododw z prosba, aby kwestia ewentualnego stosowania tego typu
t6zek byta przedmiotem sprawdzania w trakcie kontroli doméw pomocy
spotecznej prowadzonych w imieniu wojewododw przez inspektorow
wydziatéw polityki spotecznej urzedow wojewoddzkich, a w przypadku
stwierdzenia stosowania tego typu tézek formutowanie odpowiednich
zalecen pokontrolnych uwzgledniajgcych stanowisko Rzecznika Praw
Obywatelskich dgzacych do zapewnienia mieszkancom bezpiecznych
warunkoéw.

Woyjasniam rowniez, ze majac na wzgledzie potrzebe poprawy jakosci ustug
Swiadczonych przez domy pomocy spotecznej, w procedowanym projekcie
zmian do ustawy o pomocy spotecznej oraz niektérych innych ustaw (UD
315) uwzgledniono przepisy zwiekszajace bezpieczenstwo oséb
mieszkajacych w domach pomocy spotecznych - m.in. przez poszerzenie
zakresu kontroli przeprowadzanej przez wojewoddw o obszar
przestrzegania praw cztowieka.

Nalezy wskazac rowniez, ze z dniem 1 stycznia 2024 r. weszty w zycie
przepisy zobowigzujgce dyrektoréw lub kierownikow doméw pomocy
spotecznej oraz podmioty prowadzace placéwki zapewniajgce catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku do prowadzenia rejestru zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczacych mieszkaricow domu i oséb przebywajacych w
placéwkach zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,
zwigzanych z zagrozeniem zycia lub zdrowia tych mieszkancow,
dotyczacych wypadkéw, samouszkodzen, obrazen ciata. Wprowadzone
regulacje miaty na celu ograniczenie skali nieprawidtowosci w domach
pomocy spotecznej i placéwkach zapewniajacych catodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, a tym samym zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa oséb starszych i
niepetnosprawnych przebywajacych w takich domach lub placéwkach.

Zauwazyc¢ nalezy, ze na mocy art. 55c ust. 6 i 7 ustawy o pomocy
spotecznej organy nadzorujgce ww. podmioty zyskaty dodatkowe Zrédto
informacji o sytuacji w domach i placéwkach, co w rezultacie pozwala na
podejmowanie na biezgco dziatan naprawczych oraz kontrolnych. Ponadto
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podkreslenia wymaga, ze informacja zbiorcza o zgtoszeniach o zdarzeniach
nadzwyczajnych i podjetych dziataniach nastepczych (nie rzadziej niz raz na
kwartat) jest przekazywana przez waijta (burmistrz, prezydent miasta),
staroste lub marszatka wojewddztwa, wojewodzie. Kolejno wojewoda
przekazuje informacje ministrowi wtasciwemu do spraw zabezpieczenia
spotecznego.

Ponadto zmiany do rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
jakie weszty w zycie 1 listopada 2023 r. wprowadzity obowigzek
umieszczenia w budynku domu pomocy spotecznej tablicy ogtoszen,
znajdujacej sie w widocznym miejscu, zawierajacej informacje dotyczace
danych teleadresowych organéw, wtasciwych miejscowo instytucji i
organizacji dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz
instytucji kontrolnych, w szczegdélnosci: Rzecznika Praw

Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, panstwowego powiatowego
inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu
urzedu wojewddzkiego, wtasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia domu
osrodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu opiekunczego.
Zmiana ma na celu zaznajamianie mieszkancéw z przystugujacymi im
prawami, w tym z prawem do skfadania skarg, jak réwniez udostepniania w
ogoélnodostepnych miejscach adresdéw instytucji, do ktérych mogtyby sie
zwrdci¢ osoby zamieszkujace dom lub ich rodziny w przypadku naruszenia
praw 0s6b przebywajacych w tych placowkach.

Majac na wzgledzie wyzej wskazane zmiany przepisdw prawa, zarowno te
juz wdrozone, jak i obecnie procedowane, zapewniam Pana Rzecznika, iz
kwestia ewentualnych dalszych mozliwych do wprowadzenia zmian
skutkujacych zwiekszeniem bezpieczenstwa mieszkarncow doméw pomocy
spotecznej, bedzie przedmiotem analiz w biezacych pracach resortu.

Z wyrazami szacunku

Katarzyna Nowakowska
Podsekretarz Stanu
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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