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Sz.P. Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

W zwiagzku z pismem nr VI1.501.47.2026.KK z 30.06.2026 r. dot. dokonywania
weryfikacji tozsamosci klienta za pomoca przesytanej drogg elektroniczng kopii
dowodu osobistego, informuje co nastepuje.

Na wstepie nalezy stwierdzi¢, ze przepisy ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2025 r. poz. 644) - zwana dalej
u.p.p.p.f.t., regulujace identyfikacje i weryfikacje klienta sg zgodne z art. 13 ust. 1 lit
a) dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849:

srodki nalezytej starannosci wobec klienta obejmujq identyfikacje klienta i weryfikacje
jego tozsamosci na podstawie dokumentéw, danych lub informacji pochodzqgcych z
rzetelnego i niezaleznego Zrédta, w tym, o ile sq dostepne, srodkéw identyfikacji
elektronicznej, odpowiednich ustug zaufania okreslonych w rozporzqdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 62) lub wszelkich innych bezpiecznych, zdalnych
lub elektronicznych proceséw identyfikacji regulowanych, uznanych, zatwierdzonych lub
przyjetych przez wtasciwe organy krajowe.

Nastepnie nalezy wskazaé, ze stosowanie srodkéw bezpieczenstwa finansowego w
postaci identyfikacji i weryfikacji klienta instytucji obowigzanej znajduje podstawe
prawng w art. 36 art. 37 u.p.p.p.f.t. Dodatkowo nalezy wskaza¢ na art. 34 ust. 4i 5
u.p.p.p.f.t.: instytucje obowigzane na potrzeby stosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego mogq przetwarzac informacje zawarte w dokumentach tozsamosci klienta i
osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu oraz sporzqdzac ich kopie.

Przed nawigzaniem stosunkéw gospodarczych lub przeprowadzeniem transakcji
okazjonalnej instytucje obowigzane informujq klienta o przetwarzaniu jego danych
osobowych, w szczegdlnosci o obowigzkach instytucji obowigzanej wynikajgcych z ustawy
w zakresie przetwarzania tych danych.
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Dlatego stwierdzam, ze przepisy u.p.p.p.f.t. stanowia legalng podstawe prawna do
pozyskiwania przez instytucje obowigzane danych niezbednych do stosowania
srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

W sprawie identyfikacji klienta instytucji obowigzanej i weryfikacji jego tozsamosci
w sytuacji braku jego fizycznej obecnosci Generalny Inspektor Informacji
Finansowej opublikowat w formie komunikatu wytyczne dostepne na BIP MF:
https://mf-arch2.mf.gov.pl/web/bip/ministerstwo-
finansow/dzialalnosc/giif/komunikaty/-

/asset _publisher/8KnM/content/id/6480692

Zgodnie z art. 33 ust. 4 u.p.p.pft. ,instytucje obowigzane stosujg sSrodki
bezpieczenstwa finansowego w zakresie i z intensywnoscia uwzgledniajac
rozpoznane ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzane ze
stosunkami gospodarczymi lub z transakcjg okazjonalng oraz jego ocene". Oznacza
to, ze to od zidentyfikowanego przez instytucje obowigzang ww. ryzyka
i przeprowadzonej przez nig jego oceny ma zaleze¢, w jakim zakresie i jak
szczegbtowo instytucja obowigzana zastosuje srodki bezpieczeristwa finansowego
wobec swojego klienta. Jednym ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego jest
identyfikacja klienta instytucji obowigzanej i weryfikacja jego tozsamosci.
Z otrzymanych przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej informacji
wynika, ze zakres jego stosowania budzi watpliwosci w przypadku, gdy klient nie jest
fizycznie obecny w instytucji obowigzanej w celu nawigzania stosunkéw
gospodarczych lub przeprowadzenia transakcji okazjonalnej. Dlatego tez - majac na
uwadze jak najlepsze funkcjonowanie krajowego systemu przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - ponizej zostaty przedstawione wytyczne
na ten temat. Proces identyfikacji klienta nalezy uznac za proces relatywnie prosty.
Moze on polegac¢ na podaniu instytucji obowigzanej przez klienta swoich danych
osobowych (np. mailowo, poprzez wypetnienie formularza na stronie internetowe;j
instytucji obowiagzanej), wskazanych w art. 36 ust. 1 u.p.p.p.f.t. Inng kwestig jest
weryfikowanie tozsamosci klienta, ukierunkowane na potwierdzenie, ze klient jest
tym, za kogo sie podaje. W tym celu instytucja obowigzana ma obowigzek postuzy¢
sie - zgodnie z art. 37 u.p.p.p.f.t. - dokumentem stwierdzajgcym tozsamos¢ osoby
fizycznej, dokumentem zawierajagcym aktualne dane z wyciggu z wtasciwego
rejestru (w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej) lub innymi dokumentami, wzglednie danymi lub informacjami,
ktére pochodza z wiarygodnego i niezaleznego Zrédta. Tym samym ustawodawca
pozostawit instytucji obowigzanej mozliwosé wyboru, jakie dokumenty, dane lub
informacje bedg podstawg ww. weryfikacji, wskazujac jedynie, ze musza one
pochodzi¢ z wiarygodnego i niezaleznego zrddta. Przedmiotowy przepis ustawy jest
zbiezny z art. 13 ust. 1 lit a dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/849 zdnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajaca
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajaca
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji
2006/70/WE (Dz. Urz. L nr 141 z 05.06.2015 r., str. 73). Jednak przy rozwazaniu,
jakie dokumenty, dane i informacje powinny by¢ brane pod uwage przy wypetnianiu
powyzszego obowigzku, oprécz wiarygodnosci i niezaleznodci ich Zrédta instytucja
obowigzana powinna oceni¢, czy umozliwiajg one doktadna weryfikacje tozsamosci
osoby lub podmiotu. Co do zasady - przy weryfikowaniu tozsamosci klienta bez jego
fizycznej obecnosci - najbardziej godnymi zaufania instrumentami sa Srodki
identyfikacji elektronicznej, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Parlamentu
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Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcym dyrektywe 1999/93/WE
(Dz.Urz.L 257 2 28.08.2014 r., str. 84), w tym kwalifikowany podpis elektroniczny.
W przypadku braku mozliwosci wykorzystania ww. $rodkéw identyfikacji
elektronicznej, instytucja obowigzana powinna zastosowac - zgodnie z art. 43 ust. 2
pkt 7 u.p.p.p.f.t. - wzmozone srodki bezpieczenstwa finansowego. W zwigzku z tym
instytucja obowigzana powinna rozwazyé¢, jakimi dokumentami, danymi lub
informacjami bedzie sie postugiwata w celu weryfikacji tozsamosci klienta, a takze
jakie sposoby uzyskiwania dostepu do materiatow weryfikacyjnych bedzie
stosowata. W ww. sytuacji, do weryfikacji tozsamosci klienta instytucja obowigzana
powinna postuzy¢ sie co najmniej dwoma réznymi dokumentami, danymi
i informacjami (zwanymi dalej tacznie materiatami weryfikacyjnymi) pochodzacymi
z wiarygodnych i niezaleznych zrédet. Przy czym, w przypadku weryfikacji
tozsamosci klienta - osoby fizycznej przynajmniej jeden z tych dwdch materiatéw
weryfikacyjnych powinien by¢ dokumentem stwierdzajagcym tozsamosci
w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Przyktadowo mozna
postuzy¢ sie dowodem osobistym i prawem jazdy. W przypadku weryfikacji
tozsamosci klienta - osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, instytucja obowigzana powinna postuzyé sie w tym celu
dokumentem zawierajgcym aktualne dane z wyciagu z wtasciwego rejestru (np. KRS,
CEDIG). Istotna jest w takim przypadku weryfikacja tozsamosci osoby fizycznej
upowaznionej do dziatania w imieniu klienta. Oprocz przeprowadzenia weryfikacji,
jak w przypadku klienta - osoby fizycznej, instytucja obowigzana powinna
zweryfikowa¢ umocowanie tej osoby fizycznej do dziatania w imieniu klienta, np.
wykorzystujac do tego celu dane zawarte w ww. dokumencie lub przy pomocy aktu
notarialnego potwierdzajagcego to umocowanie. Przy rozwazaniu sposobow
uzyskiwania dostepu do materiatéw weryfikacyjnych instytucja obowigzana
powinna doktadnie przeanalizowac ryzyka z nimi zwigzane, zwtaszcza odnoszace sie
do mozliwosci wprowadzenia ja3 w btad co do prawdziwosci materiatéw
weryfikacyjnych. Instytucja obowigzana moze uzyskiwaé¢ wglad do materiatéw
weryfikacyjnych za pomocg wideo-rozmowy, podczas ktérej pracownik instytucji
obowigzanej uzyskuje mozliwos¢ przyjrzenia sie ich oryginatom przedstawionym
przez klienta i upewnienia sie, ze te materiaty weryfikacyjne nie zostaty
sfatszowane, a takze - w przypadku weryfikowania na podstawie dokumentu
tozsamosci czy innego dokumentu zawierajacego zdjecie - czy osoba na zdjeciu
w dokumencie jest tg osobg, z ktéra rozmawia. W przypadku jednak zastosowania
ww. sposobéw dostepu do materiatéw weryfikacyjnych instytucja obowigzana
powinna uzy¢ dodatkowego srodka minimalizujgcego ryzyko btednej weryfikacji
klienta.

Takim dodatkowym srodkiem moze by¢ ustalenie, ze pierwsza transakcja zostata
przeprowadzona za pomocg przelewu bankowego z rachunku klienta
(prowadzonego w innej instytucji obowigzanej) na rzecz instytucji obowigzanej
weryfikujacej jego tozsamosé. Nie nalezy jednak traktowac¢ ww. $rodka jako
podstawowego sposobu weryfikowania tozsamosci klienta z uwagi na minimalny
zakres danych osobowych zawartych w informacji o przelewie. Te dane moga stuzy¢
jedynie do dodatkowej weryfikacji tozsamosci klienta, przeprowadzonej na
podstawie innych materiatéw weryfikacyjnych.

Odnoszac sie do postulatu rozwazenia zmiany redakcyjnej brzmienia art. 37 ust. 1
u.p.p.p.f.t. informuje, ze sygnat dotyczacy poprawy przejrzystosci i jasnosci tekstu
aktu normatywnego zostat z uwaga przyjety, a ewentualna zmiana zostanie
rozwazona podczas prac legislacyjnych przy zmianie u.p.p.p.f.t.
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Z wyrazami szacunku
Generalny Inspektor Informacji Finansowej

Generalny Inspektor Informacji Finansowej
Jarostaw Zoéttowski
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