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Szanowni Panstwo,

dziatajgc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich, w oparciu o przepisy ustawy
z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264)
oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), uprzejmie
informuje, ze Panstwa petycja z dnia 29 kwietnia 2026 r. w sprawie modyfikacji
formularza internetowego wniosku ogélnego do Rzecznika Praw Obywatelskich w
obszarze wprowadzania adresu do doreczen elektronicznych zostata uwzgledniona.

Po analizie przedstawionego postulatu nalezy zgodzic sie, ze obecny sposob
wprowadzania adresu e-Doreczen moze byc¢ ucigzliwy dla uzytkownikow. Adres ten
ma postac ztozong i trudniejszg do recznego wprowadzenia, a w praktyce uzytkownik
moze dysponowac nim w formie elektronicznej. Dwukrotne reczne przepisywanie
petnego adresu zwieksza ryzyko omytki i moze utrudniac skuteczne skorzystanie z
formularza.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich podziela zatem stanowisko, ze formularze
internetowe stuzgce do kontaktu z organem publicznym powinny by¢ projektowane w
sposOb mozliwie prosty i zrozumiaty dla uzytkownika, z jednoczesnym zapewnieniem
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz integralnosci wprowadzanych danych.
Utatwienie korzystania z formularza nie powinno jednak prowadzi¢ do obnizenia

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl



pewnosci co do prawidtowosci wskazanego adresu korespondencyjnego. Z tego
wzgledu zasadne jest wprowadzenie zmiany sposobu obstugi tego pola, z
zachowaniem odpowiednich mechanizméw kontrolnych.

W ramach realizacji postulatu przedstawionego w petycji formularz internetowy
zostanie zmodyfikowany w sposdb umozliwiajgcy odrebne wybranie adresu ePUAP
oraz adresu do e-Doreczen. Rozwigzanie to pozwoli jednoznacznie rozrézni¢ dwa
odmienne kanaty komunikacji elektronicznej i dostosowac sposéb obstugi formularza
do specyfiki adresu e-Doreczen.

Obstuga adresu ePUAP pozostanie bez zmian, zgodnie z dotychczasowymi
zatozeniami formularza.

W odniesieniu do adresu e-Doreczen zostanie natomiast przyjete rozwigzanie
umozliwiajgce uzytkownikowi wklejenie petnego adresu do pierwszego pola, przy
jednoczesnym pozostawieniu mechanizmu kontrolnego w drugim polu. Mechanizm
ten moze polegac na recznym potwierdzeniu wybranego fragmentu adresu
wskazanego przez system.

Takie rozwigzanie ograniczy koniecznosc recznego przepisywania catego adresu e-
Doreczen, a jednoczesnie zachowa element weryfikacyjny, stuzacy potwierdzeniu
prawidtowosci wskazanego adresu. Odpowiada to celowi petycji, tj. zwiekszeniu
funkcjonalnosci formularza przy zachowaniu bezpieczenstwa i integralnosci
wprowadzanych danych.

W ramach prac wdrozeniowych rozwazone zostanie takze wprowadzenie walidacji
formatu adresu e-Doreczen, obejmujgcej co najmniej sprawdzenie czy adres
odpowiada strukturze wtasciwej dla adresu do doreczen elektronicznych.

Ostateczny zakres oraz sposéb wdrozenia zmian bedg jednak zalezaty od analizy
technicznej i organizacyjnej, w szczegdlnosci od mozliwosci dostosowania formularza.
Zatozeniem jest jednak, ze obstuga adresu e-Doreczen zostanie zmieniona w sposéb
pozwalajgcy uzytkownikowi na tatwiejsze wprowadzenie tego adresu, bez rezygnacji z
odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych.

W zwigzku z powyzszym sprawa zostanie przekazana do wtasciwych komaérek
organizacyjnych Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, odpowiedzialnych za
utrzymanie i rozwoj formularzy internetowych, celem przygotowania zmian



umozliwiajgcych tatwiejsze i bardziej ergonomiczne wprowadzanie adresu e-Doreczen
w formularzu internetowym wniosku ogolnego.

Z powazaniem
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