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Pani Agnieszka Dziemianowicz-Bak

Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej

eDoreczenia

Szanowna Pani Minister,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wptywajg skargi odnoszace sie do sposobu
prowadzenia przez organy rentowe postepowan w sprawach dotyczgcych ustalenia
prawa do Swiadczen pozostajgcych w zbiegu z rentg rodzinng w ramach tzw. renty
wdowiej. W oparciu o analize zgromadzonych skarg, uprzejmie pragne zwroci¢ uwage
Pani Minister na zagadnienie wymagajgce - w ocenie Rzecznika - pogtebionej analizy
oraz rozwazenia podjecia stosownych dziatan, w szczegélnosci w zakresie sposobu
prowadzenia postepowan przez wiasciwe organy rentowe, tj. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
Wojskowe Biura Emerytalne, Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej oraz Zaktad
Emerytalno-Rentowy MSWiA, w sprawach o ustalenie prawa do swiadczenh w
zbiegu z rentg rodzinng w ramach tzw. renty wdowiej, w sytuacjach
wymagajacych wspétdziatania dwéch wtasciwych organéw rentowych, w
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ktorych dochodzi do znacznego wydtuzenia czasu prowadzenia postepowania w
sprawie ustalenia prawa do Swiadczenia i jego wyptaty.

W drugiej kolejnosci pragne uprzejmie zwrdéci¢ uwage Pani Minister na potrzebe
dokonania - w ocenie Rzecznika - oceny czy obowigzujace regulacje dotyczace
ustalania i wyptaty odsetek naleznych z tytutu opéznienia w przyznaniu lub
wyptacie Swiadczen nalezycie realizujg swoja funkcje oraz zapewniaja skuteczna
i rzeczywistg ochrone praw oséb uprawnionych w postepowaniach dotyczacych
ustalenia prawa do Swiadczen pozostajgcych w zbiegu z rentg rodzinng w
ramach tzw. renty wdowiej.

Z dniem 1 stycznia 2025 r. weszty w zycie przepisy ustanawiajgce
znowelizowane zasady realizacji Swiadczenh w razie zbiegu prawa do emerytury lub
renty z prawem do renty rodzinnej po zmartym matzonku. Regulacje te zostaty
wprowadzone na mocy ustawy z dnia 26 lipca 2024 r. o zmianie ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektorych innych ustaw'. Nalezy
wskazac przy tym, ze prawo do Swiadczen w zbiegu i ich wyptaty lub wytgcznie ich
wyptaty, na zasadach okreslonych w niniejszej ustawie, powstaje nie wczesniej niz od
dnia 1 lipca 2025 r. Osoby, ktore spetniajg warunki do wyptaty Swiadczen na zasadach
okreslonych w niniejszej ustawie, mogty sktadac¢ wnioski o ustalenie zbiegu Swiadczen,
o ktérym mowa w niniejszej ustawie, od dnia 1 stycznia 2025 r. W przypadku
wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 2, ztozonych do dnia 30 czerwca 2025 r., prawo do
wyptaty Swiadczen w tym zbiegu powstaje z dniem 1 lipca 2025 r.

W mysl art. 95a ust. 1 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych?, osobie uprawnionej do renty rodzinnej, o
ktérej mowa w art. 67 ust. 1 pkt 3, oraz do emerytury, emerytury rolniczej, emerytury
z ubezpieczenia spotecznego rolnikéw indywidualnych i cztonkéw ich rodzin,
emerytury wojskowej, emerytury policyjnej, zasitku przedemerytalnego, Swiadczenia
przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego sSwiadczenia
kompensacyjnego, renty z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym renty szkoleniowej,
renty rolniczej z tytutu niezdolnosci do pracy, renty rolniczej szkoleniowej, renty z
ubezpieczenia spotecznego rolnikéw indywidualnych i cztonkéw ich rodzin, wojskowej
renty inwalidzkiej albo policyjnej renty inwalidzkiej wyptaca sie, zaleznie od jej wyboru:

T Ustawa z dnia 26 lipca 2024 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1243 ze zm.).

2 Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczenh Spotecznych (Dz.
U.z 2025 r. poz. 1749 ze zm.), dalej jako ,ustawa emerytalna”.
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A. przystugujaca rente rodzinng oraz 15%32 emerytury, emerytury rolniczej, emerytury
z ubezpieczenia spotecznego rolnikéw indywidualnych i cztonkdéw ich rodzin,
emerytury wojskowej, emerytury policyjnej, zasitku przedemerytalnego,
Swiadczenia przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego
Swiadczenia kompensacyjnego, renty z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym renty
szkoleniowej, renty rolniczej z tytutu niezdolnosci do pracy, renty rolniczej
szkoleniowej, renty z ubezpieczenia spotecznego rolnikéw indywidualnych i
cztonkéw ich rodzin, wojskowej renty inwalidzkiej albo policyjnej renty inwalidzkiej,
albo

B. przystugujacg emeryture, emeryture rolniczg, emeryture z ubezpieczenia
spotecznego rolnikdw indywidualnych i cztonkdéw ich rodzin, emeryture wojskowg,
emeryture policyjng, zasitek przedemerytalny, Swiadczenie przedemerytalne,
emeryture pomostowg, nauczycielskie Swiadczenie kompensacyjne, rente z tytutu
niezdolnosci do pracy, w tym rente szkoleniowg, rente rolniczg z tytutu
niezdolnosci do pracy, rente rolniczg szkoleniowg, rente z ubezpieczenia
spotecznego rolnikow indywidualnych i cztonkdéw ich rodzin, wojskowg rente
inwalidzka albo policyjng rente inwalidzkg, oraz 15% renty rodzinne;j.

Powyzszy stan prawny oznacza, ze kazdy z wtasciwych organdéw rentowych, tj.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
Wojskowe Biura Emerytalne, Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej oraz Zaktad
Emerytalno-Rentowy MSWIA, odrebnie realizuje wyptate Swiadczenia pozostajgcego w
zakresie jego wiasciwosci w wysokosci 100% albo 15% naleznej kwoty.

Na potrzeby ustalenia zbiegu Swiadczen Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
utworzyt, udostepnit i prowadzi system teleinformatyczny, za posrednictwem ktérego
nastepuje wymiana danych, w postaci komunikatéw, pomiedzy wszystkimi organami
emerytalno - rentowymi.

Przywotujgc powyzsze nalezy wskazac, ze w Swietle art. 118 ust. 1 ustawy
emerytalnej, organ rentowy wydaje decyzje w sprawie prawa do Swiadczenia lub
ustalenia jego wysokosci po raz pierwszy w ciggu 30 dni od dnia wyjasnienia ostatniej
okolicznosci niezbednej do wydania tej decyzji. Zgodnie z art. 118 ust. 2 ustawy
emerytalnej, jezeli w wyniku decyzji zostato ustalone prawo do Swiadczenia oraz jego
wysokos¢, organ rentowy dokonuje wyptaty Swiadczenia w terminie okreslonym w ust.

3 zgodnie z art. 95a ustawy emerytalnej w zwigzku z art. 13 ustawy o zmianie ustawy z dnia 26 lipca
2024 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. 2024 poz. 1243 ze zm.) od 1 stycznia 2027 r. wskaznik ten bedzie wynosit 25%.
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1. Stosownie do art. 18 ust. 5 ustawy emerytalnej, wyptata Swiadczenia wynikajgca z
decyzji ponownie ustalajgcej prawo do Swiadczenia lub jego wysokos$¢, nastepuje w
najblizszym terminie ptatnosci Swiadczenia albo w nastepnym terminie ptatnosci,
jezeli okres miedzy datg wyjasnienia ostatniej okolicznosci niezbednej do wydania tej
decyzji a najblizszym terminem ptatnosci jest krétszy niz 30 dni.

Natomiast w mys| art. 85 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych?, jezeli Zaktad - w terminach przewidzianych w przepisach
okreslajgcych zasady przyznawania i wyptacania sSwiadczen pienieznych z ubezpieczen
spotecznych lub Swiadczen zleconych do wyptaty na mocy odrebnych przepiséw albo
umow miedzynarodowych - nie ustalit prawa do Swiadczenia lub nie wyptacit tego
Swiadczenia, jest obowigzany do wyptaty odsetek od tego Swiadczenia w wysokosci
odsetek ustawowych za opdznienie okreslonych przepisami prawa cywilnego. Nie
dotyczy to przypadku, gdy opdznienie w przyznaniu lub wyptaceniu Swiadczenia jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci.

Tytutem zobrazowania opisanego problemu uprzejmie przedstawiam Pani
Minister przyktadowe stany faktyczne wynikajgce ze skarg kierowanych do Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Przyktad A. Przedtuzajgca sie wymiana informacji pomiedzy organami
rentowymi - Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych oraz Biurem Emerytalnym Stuzby
Wieziennej - w postepowaniu dotyczgcym ustalenia prawa do zbiegu Swiadczen z
rentg rodzinng w ramach tzw. renty wdowie;.

Pani Ewa w dniu 2 stycznia 2025 r. wystgpita z wnioskiem o zbieg Swiadczen z
rentg rodzinng tzw. rente wdowig.

Pierwszy komunikat (K0OO) z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, informujacy o
wszczeciu postepowania w sprawie ustalenia zbiegu Swiadczen z rentg rodzinng dla
Pani Ewy, wptynat do Biura Emerytalnego Stuzby Wieziennej w dniu 14 czerwca 2025 r.
Drugi komunikat (K01) z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, informujgcy o podjeciu sie
przez Organ Ustalajgcy Prawo obstugi wniosku ERWD, wptynat do Biura Emerytalnego
Stuzby Wieziennej w dniu 18 czerwca 2025 r. Zgodnie z przyjetg przez wszystkie
organy emerytalno-rentowe procedurg w odpowiedzi na powyzsze komunikaty Biuro
Emerytalne Stuzby Wieziennej zobowigzane byto wysta¢ do ZUS kolejny komunikat

4 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 199
ze zm.), dalej jako ,ustawa systemowa”.



(KO2) informujacy o wysokosci Swiadczenia rentowego (wraz ze wszystkimi jego
sktadnikami i dodatkami). Komunikat ten zostat przestany do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w dniu 25 czerwca 2025 r. Na podstawie otrzymanego komunikatu K02,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych decyzjg z dnia 15 lipca 2025 r. przyznat Pani Ewie
prawo do zbiegu Swiadczeh. W decyzji Zaktad Ubezpieczen Spotecznych poinformowat
Panig Ewe, ze bedzie wyptacat 100% emerytury, natomiast Swiadczenie w zbiegu
bedzie wyptacat inny organ rentowy - Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej.

Kolejnym krokiem byto przyznanie prawa do zbiegu sSwiadczen przez Biuro
Emerytalne Stuzby Wieziennej, tj. 15% renty rodzinnej, na podstawie otrzymanego z
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych komunikatu KO3 (komunikat finalny o ustaleniu
zbiegu przez Organ Ustalajgcy Prawo). Pierwszy komunikat KO3 wptynat do Biura
Emerytalnego Stuzby Wieziennej w dniu 07 pazdziernika 2025 r. Z uwagi na fakt, ze
komunikat byt btedny, gdyz zawierat nieprawidtowg wysokos$¢ Swiadczenia Biuro
Emerytalne Stuzby Wieziennej nie mogto podjg¢ wyptaty wtasnego Swiadczenia i
zwrocito sie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o sprostowanie btedu. Poprawiony
komunikat KO3 wptynat w dniu 19 grudnia 2025 r., co zakonczyto komunikacje miedzy
organami oraz pozwolito na obstuzenie przez Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej
Swiadczenia w zbiegu. Na podstawie ww. komunikatu Biuro Emerytalne Stuzby
Wieziennej niezwtocznie przyznato prawo i podjeto wyptate swojego Swiadczenia od
stycznia 2026 r. (wraz z naleznym wyréwnaniem od dnia 1 lipca 2025 r.).

Na tle przedstawionego stanu faktycznego nalezy zauwazy¢, ze wymiana
informacji pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych a Biurem Emerytalnym
Stuzby Wieziennej trwata blisko 12 miesiecy od dnia ztozenia wniosku przez Panig Ewe,
natomiast od dnia, od ktorego przystugiwata wyptata Swiadczen w zbiegu (od 1 lipca
2025 r.), do dnia umozliwiajgcego podjecie wyptaty przez BESW uptyneto blisko 7
miesiecy.

Z wyjasnien przedstawionych przez Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej wynika,
ze wymiana komunikatow pomiedzy organami emerytalno-rentowymi prowadzona na
potrzeby ustalenia prawa do Swiadczen w zbiegu w ramach tzw. renty wdowie;
stanowi element postepowania zmierzajgcego do ustalenia okolicznosci majgcych
wptyw na prawo do Swiadczenia oraz jego wysokos¢. W ocenie Biura Emerytalnego
ostatnig okolicznoscig niezbedng do wydania decyzji i podjecia wyptaty Swiadczenia
byt prawidtowy komunikat KO3 przekazany przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w
dniu 19 grudnia 2025 r. Po jego otrzymaniu Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej
niezwtocznie wydato decyzje o przyznaniu prawa do Swiadczenia w zbiegu oraz



podjeto jego wyptate w najblizszym ustawowym terminie ptatnosci, tj. w styczniu 2026
r.

W konsekwencji Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej wskazato - zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami - ze w okolicznos$ciach niniejszej sprawy nie zaistniaty
przestanki do ustalenia i wyptaty odsetek z tytutu opdznienia, pomimo ze wymiana
informacji pomiedzy wtasciwymi organami rentowymi trwata blisko 12 miesiecy.

Przyktad B. Przedtuzajgca sie wymiana informacji pomiedzy organami
rentowymi - Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych oraz Kasg Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego - w postepowaniu dotyczgcym ustalenia prawa do Swiadczen
pozostajgcych w zbiegu z rentg rodzinng w ramach tzw. renty wdowie;j.

Pani Anna w dniu 5 lutego 2025 r. ztozyta do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
wniosek o ustalenie prawa do Swiadczen w zbiegu z rentg rodzinng w ramach tzw.
renty wdowiej.

W toku prowadzonego postepowania, w dniu 21 pazdziernika 2025 r. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych zwrdcit sie do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z
zapytaniem dotyczgcym wysokosci Swiadczenia przystugujacego z tego organu. W
nastepstwie wymiany informacji pomiedzy organami, decyzja w sprawie zostata
wydana przez Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych dopiero w dniu 6 listopada 2025 r.
Nastepnie, w dniu 1 grudnia 2025 r., Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wskazat, ze Pani
Anna spetnia warunki do ustalenia zbiegu Swiadczen, obejmujgcego rente rodzinng
wyptacang przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w wysokosci 15% oraz emeryture
rolniczg wyptacang przez Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w wysokosci
100%. Jednoczes$nie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wystgpit o dokonanie rozliczenia
nadptaconej renty rodzinnej za okres za okres od dnia 1 lipca 2025 r. do dnia 30
listopada 2025 r. w drodze potrgcenia z wyrownania emerytury rolniczej. W toku
dalszych czynnosci ujawniono jednak rozbieznosci w systemie teleinformatycznym,
ktory wskazywat na wycofanie wniosku o ustalenie zbiegu Swiadczen. W zwigzku z
powyzszym prowadzone byto postepowanie wyjasniajgce pomiedzy organami, w
wyniku ktorego ustalono ostatecznie, ze wniosek Pani Anny nie zostat wycofany, a
postepowanie w sprawie zbiegu Swiadczen powinno by¢ kontynuowane. W
konsekwencji podjeto wyptate Swiadczen wraz z wyréwnaniem za okres od dnia 1
lipca 2025 r. do dnia 28 lutego 2026 r. Wysokos¢ przystugujgcego wyréwnania zostata
przekazana Pani Annie w dniu 26 lutego 2026 r. Komunikacja pomiedzy Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych a Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w sprawie



Pani Anny zostata zakoriczona dopiero 10 marca 2026 r. Od tego momentu
Swiadczenia sg wyptacane w prawidtowej wysokosci.

Na tle przedstawionego stanu faktycznego nalezy wskazac, ze wymiana
informacji pomiedzy wtasciwymi organami rentowymi trwata tgcznie 13 miesiecy od
dnia ztozenia wniosku, natomiast od dnia, od ktérego przystugiwata wyptata
Swiadczen w zbiegu, do dnia zakoriczenia postepowania uptyneto 8 miesiecy.

Pomimo tak znacznego wydtuzenia postepowania, w analizowanej sprawie -
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami - nie doszto do wyptaty odsetek za opdznienie
przez zaden z wtasciwych organdéw rentowych.

Przyktad C. Przedtuzajgca sie wymiana informacji pomiedzy organami
rentowymi - Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych oraz Kasg Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego - w postepowaniu dotyczgcym ustalenia prawa do Swiadczen
pozostajgcych w zbiegu z rentg rodzinng w ramach tzw. renty wdowiej.

Pani Zofia pobiera rente rodzinng po zmartym mezu z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz jest uprawniona do witasnego Swiadczenia z Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego. W dniu 10 lutego 2025 r. ztozyta wniosek o ustalenie
prawa do Swiadczen w zbiegu w ramach tzw. renty wdowie;.

Po ztozeniu wniosku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wszczat postepowanie
wyjasniajgce i nawigzat wspotprace z Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w
celu ustalenia sytuacji Swiadczeniowej Pani Zofii. W toku postepowania w dniu 15
czerwca 2025 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych skierowat do Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego zapytanie dotyczgce wysokosci Swiadczenia rolniczego, na
ktore KRUS udzielit odpowiedzi w formie komunikatu wskazujgcego brak aktywnego
Swiadczenia w systemie. Dalsze ustalenia wykazaty jednak, ze Pani Zofia w przesztosci
pobierata emeryture rolniczg, ktéra zostata zawieszona od dnia 1 stycznia 2004 r. w
zwigzku z przyznaniem korzystniejszej renty rodzinnej z ZUS. Okolicznosc ta,
nieuwzgledniona w systemie informatycznym Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, spowodowata koniecznos¢ prowadzenia dalszej korespondencji
wyjasniajgcej pomiedzy organami. Dopiero w dniu 12 listopada 2025 r. do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych wptyneto stanowisko Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego wyjasniajgce sytuacje Swiadczeniowg Pani Zofii, co umozliwito wydanie w
dniu 17 listopada 2025 r. decyzji w przedmiocie ustalenia prawa do Swiadczen w
zbiegu. W dalszej kolejnosci Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przekazat informacje o
sposobie podziatu Swiadczen, wskazujgc na wyptate wtasnego sSwiadczenia w



wysokosci 15% od 6 grudnia 2025 r. Nastepnie Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego poinformowata o podjeciu wyptaty emerytury rolniczej w wysokosci 100%
w dniu 5 grudnia 2025 r. oraz o rozliczeniu Swiadczen i wyptacie wyréwnania za okres
od dnia 1 lipca 2025 r. do dnia 30 listopada 2025 r., po uprzednim rozliczeniu ze
Swiadczeniem wyptaconym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Na tle przedstawionego stanu faktycznego nalezy wskaza¢, ze wymiana
informacji pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych a Kasg Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego trwata tgcznie 10 miesiecy od dnia ztozenia wniosku,
natomiast od dnia, od ktorego przystugiwata wyptata swiadczen w zbiegu, do dnia
zakonczenia postepowania uptyneto 5 miesiecy.

Pomimo tak znacznego wydtuzenia postepowania, w analizowanej sprawie -
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami - nie doszto do wyptaty odsetek za opdznienie.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wskazat przy tym, ze opdznienie dotyczyto
wytgcznie etapu wydania decyzji, tj. decyzja zostata wydana po uptywie ustawowego
terminu - w dniu 17 listopada 2025 r., natomiast wyptata Swiadczenia byta
realizowana w sposoéb ciggty w dotychczasowej wysokosci. W konsekwencji Zaktad
ubezpieczen Spotecznych podnidst, ze opdznienie nie dotyczyto etapu wyptaty
Swiadczenia. Z kolei Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego wskazata, ze datg
wyjasnienia ostatniej okolicznosci niezbednej do ustalenia prawa do Swiadczen w
zbiegu jest moment zakoriczenia postepowania wyjasniajgcego z udziatem innego
organu rentowego, tj. 19 grudnia 2025 r. W konsekwencji Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego podniosta, ze obowigzek wyptaty odsetek nie powstat,
gdyz wyptata Swiadczenia nastgpita niezwtocznie po zakonczeniu wymiany informacji
oraz w najblizszym terminie ptatnosci, tj. 8 stycznia 2026 r.

Uwzgledniajac, ze charakter sprawy oraz konieczno$¢ wymiany informacji
pomiedzy organami rentowymi wtasciwymi do ustalenia prawa do Swiadczen
pozostajgcych w zbiegu z rentg rodzinng w ramach tzw. renty wdowiej majg ztozony
charakter oraz mogg wymagac dodatkowego czasu ze wzgleddw organizacyjnych i
technicznych, a takze majgc petng Swiadomos¢ obowigzujgcych regulacji dotyczgcych
ustalania i wyptaty odsetek z tytutu opdznienia w przyznaniu lub wyptacie Swiadczen,
nalezy jednak ponownie wskaza¢, ze w analizowanych przypadkach wymiana
informacji pomiedzy wtasciwymi organami rentowymi trwata odpowiednio 10, 12 oraz
13 miesiecy, zanim osoby uprawnione uzyskaty ustalenie oraz wyptate Swiadczen w
petnej, ostatecznej wysokosci. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze odsetki stanowig co



do zasady minimalng rekompensate uszczerbku poniesionego przez osobe
uprawniong wskutek pozbawienia jej mozliwosci korzystania z naleznego Swiadczenia
pienieznego. W tym kontekscie nie sposéb zaakceptowac sytuacji, w ktérej skutki
przedtuzajgcego sie postepowania prowadzonego przez organy rentowe obcigzajg
osobe uprawniong. Przedtuzajgce sie postepowanie, wynikajgce z uwarunkowan
organizacyjnych wtasciwych organdéw rentowych, nie powinno prowadzi¢ do
pogorszenia sytuacji prawnej ani faktycznej osoby uprawnionej. Przedstawione stany
faktyczne pokazujg natomiast, ze wielomiesieczne opdznienie w uruchomieniu
wyptaty Swiadczenia, wynikajgce z koniecznosci wspoétdziatania dwoch organdw
rentowych, nie rodzi po stronie osoby uprawnionej prawa do odsetek, pomimo iz
przez caty okres oczekiwania pozostaje ona pozbawiona czesci naleznego jej
Swiadczenia.

Analizujgc powyzsze, wydaje sie, ze liczne skargi kierowane do Rzecznika Praw
Obywatelskich dotyczgce sposobu prowadzenia przez organy rentowe postepowan w
sprawach o ustalenie prawa do Swiadczen pozostajgcych w zbiegu z rentg rodzinng w
ramach tzw. renty wdowiej, uzasadniajg potrzebe przeprowadzenia pogtebione;j
analizy praktyki stosowanej przez te organy oraz rozwazenia podjecia odpowiednich
dziatan, w szczegélnosci w zakresie sposobu prowadzenia postepowan przez
wiasciwe organy rentowe, tj. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kase Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego, Wojskowe Biura Emerytalne, Biuro Emerytalne
Stuzby Wieziennej oraz Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA, w sprawach o
ustalenie prawa do Swiadczen w zbiegu z renta rodzinng w ramach tzw. renty
wdowiej, w sytuacjach wymagajacych wspétdziatania dwéch witasciwych
organéw rentowych, w ktérych dochodzi do znacznego wydtuzenia czasu
prowadzenia postepowania w sprawie ustalenia prawa do Swiadczenia i jego

wyptaty.

Jednoczesnie zasadne wydaje sie dokonanie oceny, czy obowigzujace
regulacje dotyczace ustalania i wyptaty odsetek naleznych z tytutu opéznienia w
przyznaniu lub wyptacie Swiadczen nalezycie realizujg swoja funkcje oraz
zapewniajg skuteczng i rzeczywistg ochrone praw oséb uprawnionych w
postepowaniach dotyczacych ustalenia prawa do Swiadczen pozostajgcych w
zbiegu z renta rodzinng w ramach tzw. renty wdowie;j.



W Swietle powyzszego, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15
lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich>, zwracam sie z uprzejmg prosba do
Pani Minister o zajecie stanowiska w przedmiocie problemdw wskazanych w skargach
kierowanych do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Z powazaniem
Stanistaw Trociuk
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/

> Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1264 ze zm.).
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