Warszawa, 02-06-2026 .
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

KMP.573.16.2024.KB

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
z rewizytacji Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego nr 4 w Warszawie

. Mandat Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur

1. Zgromadzenie Ogolne ONZ 18 grudnia 2002 r. przyjeto Protokot
fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego
okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania (dalej: OPCAT)".

2. OPCAT ustanowit system regularnych wizyt prewencyjnych w miejscach
pozbawienia wolnosci. Wizyty te sg przeprowadzane przez niezalezne organy:
Podkomitet ONZ ds. Prewencji Tortur (SPT)? i krajowe mechanizmy prewencji.

W Polsce funkcje krajowego mechanizmu prewencji wykonuje Rzecznik Praw
Obywatelskich za pomocg funkcjonujgcego w Biurze RPO Zespotu - Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Krajowy Mechanizm)3.

3. KMPT ma dostep do wszystkich ,miejsc zatrzyman” w rozumieniu OPCAT.
S to wszystkie miejsca pozostajgce pod jurysdykcjg i kontrolg panstwa-strony, gdzie
przebywajg lub mogg przebywac osoby pozbawione wolnosci na podstawie polecenia
organu wiadzy publicznej bgdz za jego namowg, zgodg lub przyzwoleniem®. Z kolei

' Zob. Protokot fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjety przez Zgromadzenie Ogdélne Narodow
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192). Nazwa

w jezyku angielskim: Optional Protocol to the Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment (OPCAT).

2 Subcommittee on Prevention of Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment (SPT), https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/spt.

3 Zob. art. 1 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r.

poz. 1264), dalej jako: ustawa o Rzeczniku Praw Obywatelskich, ustawa o RPO.

4 Zob. art. 4 ust. 1 OPCAT.
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przez ,pozbawienie wolnosci” OPCAT rozumie ,jakakolwiek forme zatrzymania lub
uwiezienia bgdz umieszczenia osoby w publicznym lub prywatnym miejscu
odosobnienia, ktérego osobie tej nie wolno z wtasnej woli opuszczad, na mocy
polecenia jakiejkolwiek wtadzy sgdowej, administracyjnej lub innej™.

4, Wizytacje KMPT sg niezapowiedziane. W czasie wizytacji cztonkowie KMPT
majg dostep do wszystkich pomieszczen, instalacji i urzgdzen, mogg odbyc¢ poufng
rozmowe z wybrang przez siebie osobg (zaréwno osobg pozbawiong wolnosci, jak
i cztonkiem personelu lub inng osobg), majg dostep do dokumentacji i nagran
z monitoringu wizyjnego®. Majg tez prawo rejestrowania dzwieku lub obrazu
w miejscach, w ktérych przebywajg osoby pozbawione wolnosci, za zgodg oséb, ktore
bedg rejestrowane’. Spostrzezenia KMPT opierajg sie wiec na réznych zrédtach, m.in.
wiasnych obserwacjach, przeprowadzonych rozmowach, analizie dokumentacji
i zapisbw monitoringus.

5. Wizytacja KMPT w miejscu pozbawienia wolnosci ma charakter
zapobiegawczy i stanowi uzupetnienie prac SPT. Krajowy Mechanizm nie jest organem
Sledczym. Nie rozpatruje tez skarg®. Celem wizytacji KMPT jest identyfikowanie
czynnikow zwiekszajgcych ryzyko wystgpienia tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego i ponizajgcego traktowania albo karania oséb pozbawionych wolnosci
oraz przedstawienie zalecen majgcych na celu ich wyeliminowanie.

6. Formutujgc swoje wnioski i zalecenia, KMPT bierze pod uwage
miedzynarodowe standardy praw cztowieka, w szczegdlnosci standardy ONZ'.

7. Podstawg systemu zapobiegawczego stworzonego przez OPCAT jest
dialog miedzy KMPT i odpowiednimi wtadzami, zmierzajgcy do poprawy sytuacji'.

8. Osoby i organizacje, ktore zdecydowaly sie na przekazanie Krajowemu
Mechanizmowi informacji, nie mogg poniesc z tego tytutu jakiejkolwiek sankcji lub
uszczerbku, niezaleznie od tego, czy udzielity KMPT informacji prawdziwej lub
fatszywej (zakaz repres;ji)'2.

>Zob. art. 4 ust. 2 OPCAT.

6 Zob. art. 20 OPCAT.

7 Zob. art. 13 ust. 1a ustawy o Rzeczniku Praw Obywatelskich.

8 Szczegbtowy opis metod pracy KMPT mozna znalez¢ w raportach rocznych RPO z dziatalno$ci KMPT.
Zob. np. Raport RPO z dziatalnosci w Polsce KMPT w 2024 r., Czesc¢ Il - Metodologia i zakres prac KMPT.
9 Zob. Dziewigte Sprawozdanie Roczne SPT z 22 marca 2016 r., CAT/OP/C/57/4, Aneks do sprawozdania,
czesc I, p. 6. Zob. réwniez publikacje Biura Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Praw
Cztowieka pt. ,Preventing Torture. The Role of National Preventive Mechanisms. A Practical Guide”,
Professional Training Series No. 21, United Nations High Commissioner for Human Rights, Nowy Jork

i Genewa 2018, s. 4-6.

0 Zob. art. 19 pkt b OPCAT.

"1 Zob. art. 22 OPCAT.

'2Zob. art. 21 ust. 1 OPCAT.



Il. Wprowadzenie

9. W dniach 27-29 stycznia 2026 r. przedstawiciele KMPT przeprowadzili
rewizytacje w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym nr 4 znajdujgcym sie przy
ul. Dolnej 19 w Warszawie (dalej; OSrodek, placbwka, MOW).

10. W skfad zespotu wizytujagcego wchodzili: Tomasz Zéttek (psycholog),
Barbara Pauli (prawniczka, psycholozka), Karina Balicka (kryminolog, specjalista
bezpieczenstwa wewnetrznego).

11.  Wizytacja miata na celu weryfikacje stanu realizacji zalecerh wydanych
W raporcie po wizycie przeprowadzonej w placéwce w dniach 9-12 wrzesnia 2024 r."

12. W czasie wizytacji przedstawiciele KMPT odbyli rozmowe wstepng
z Wicedyrektor MOW Aling Kasprzyk, dokonali oglagdu wybranych przez siebie
pomieszczen placowki, przeprowadzili poufne rozmowy z nieletnimi i personelem oraz
zapoznali sie z prowadzong na miejscu dokumentacja.

13.  Po zakonczeniu wizytacji dyrekcji placowki przedstawione zostaty
wstepne obserwacje zespotu wizytujgcego.

14.  Raport obrazuje stopien realizacji zalecen zawartych w raporcie z wizyty
w 2024 r. (pkt IV) oraz inne kwestie budzgce obawy KMPT, istotne z punktu widzenia
prewencji tortur i innych form okrutnego, nieludzkiego i ponizajgcego traktowania
albo karania (pkt V).

lll.  Charakterystyka placowki

15.  Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy nr 4 w Warszawie przy ul. Dolnej
19 jest placéwka resocjalizacyjno-wychowawczg dla chtopcéw w wieku 12-18 lat,
niedostosowanych spotecznie, w normie intelektualnej. Integralng czescig Osrodka
jest Szkota Podstawowa Specjalna nr 201 oraz internat.

16.  Placéwka przeznaczona jest dla 31 nieletnich. W trakcie wizytacji stan
ewidencyjny wynosit 18 chtopcdw, z czego w placoéwce obecnych byto 5 wychowankéw
(10 przebywato na przepustce z uwagi na trwajgce ferie zimowe, 2 wychowankoéw byto
dtugotrwale nieobecnych z powodu ucieczki, a 1 wychowanek zostat skierowany, ale
do czasu zakonczenia wizytacji nie zostat doprowadzony do MOW).

17.  Organem prowadzacym placéwke jest Urzagd m.st. Warszawy.

18.  Nadzor pedagogiczny sprawuje Mazowiecki Kurator Oswiaty.

13 Zob. raport z wizytacji MOW nr 4 w Warszawie, dostepny pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2025-04/Raport%20-%20MOW%20Warszawa%202024.pdf.

-3-


https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2025-04/Raport%20-%20MOW%20Warszawa%202024.pdf

IV.  Stan realizacji zalecen zawartych w raporcie z wizyty w 2024 r.

19. Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur wyraza zaniepokojenie
faktem, ze wiekszos¢ istotnych z punktu widzenia prewencji tortur
i nieludzkiego traktowania zalecen nadal nie zostata zrealizowana. Czes$¢ zalecen
zostaje zatem w konkluzji niniejszego raportu przez Krajowy Mechanizm ponowiona.

20. KMPT podkresla, ze jego zalecenia opierajg sie na ugruntowanych
miedzynarodowych standardach ochrony praw cztowieka oraz majg charakter
zapobiegawczy i mogg pomoéc odwiedzanym instytucjom w wypetnianiu ich obowigzku
przeciwdziatania torturom i innym formom okrutnego, nieludzkiego i ponizajgcego
traktowania oraz karania. Nie ograniczajg sie one zatem do przepiséw prawa
krajowego. W ocenie KMPT brak odpowiedniej wspétpracy w tym zakresie
zwieksza ryzyko wystgpienia niewtasciwych zachowan personelu i jest
sprzeczny z postanowieniami art. 22 OPCAT™.

A. Zalecenie: Prowadzenie regularnych szkolen dla pracownikéw
w zakresie rozpoznawania przejawow tzw. drugiego zycia i zapobiegania temu
zjawisku.

22. Zalecenie niezrealizowane: Od zakonczenia wizytacji w 2024 r.
pracownicy placéwki uczestniczyli w szkoleniach z r6znorodnych obszaréw zwigzanych
z funkcjonowaniem placowki oraz realizacjg zadan opiekuriczo-wychowawczych, ktore
zostang wskazane w dalszej czesci raportu. Ustalono jednak, ze wsréd wskazanych
form doskonalenia zawodowego nie znalazty sie szkolenia dotyczgce identyfikowania
zjawiska tzw. drugiego zycia w placéwce oraz przeciwdziatania temu zjawisku.
Okolicznos¢ ta zastuguje na szczegdlng uwage, majgc na wzgledzie informacje
uzyskane przez delegacje KMPT podczas wizytacji MOW, wskazujgce na wystepowanie
przypadkéw agres;ji fizycznej oraz werbalnej pomiedzy wychowankami, a takze na
podejmowanie przez wychowankéw najdtuzej przebywajgcych w placéwce prob
tworzenia nieformalnych zasad funkcjonowania oraz hierarchii grupowe;j.

23. Podczas wizytacji delegacja otrzymata sygnaty, ktére wskazujg na
funkcjonowanie nieformalnych mechanizméw przemocowych wobec najmtodszych
lub krotko przebywajgcych w placowce wychowankdw, obejmujgcych dziatania
o charakterze inicjacyjnym, w tym stosowanie przemocy fizycznej oraz zachowan
zastraszajgcych. Praktyki te majg na celu dgzenie do uzyskania nieformalnej kontroli
spotecznej w grupie rowiesniczej oraz stuzy¢ wymuszeniu okreslonych postaw
i zachowan, w szczegdlnosci lojalnosci wobec grupy rowiesnicze;.

4 Zgodnie z art. 22 OPCAT: ,Odpowiednie wtadze danego Panstwa Strony bedg analizowa¢
rekomendacje krajowych mechanizmdw prewencji oraz nawigzywac z nimi dialog na temat mozliwych
srodkow ich realizacji”.
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24. W toku czynnosci wizytacyjnych ustalono, ze kadra MOW nie akceptuje
funkcjonowania nieformalnych struktur i podejmuje dziatania interwencyjne wobec
ujawnionych sytuacji. Okolicznos$ci zdarzen, dane os6b uczestniczgcych oraz opisy
podjetych dziatan zamieszczane sg w dokumentacji prowadzonej w placéwce.

25.  KMPT stoi na stanowisku, ze podnoszenie kompetencji personelu
przez udziat w specjalistycznych szkoleniach, jak rowniez wymiana doswiadczen
z pracownikami innych mtodziezowych o$rodkéw wychowawczych, mogg przyczynic
sie do zwiekszenia skutecznosci dziatan profilaktycznych oraz ograniczenia ryzyka
utrwalenia sie nieformalnych struktur w placéwece.

26. W odpowiedzi na raport™ Dyrektor placowki zwrécit sie do Krajowego
Mechanizmu z prosbg o wskazanie podmiotéw realizujgcych szkolenia obejmujgcych
wskazang tematyke. KMPT, dziatajgc z poszanowaniem zasady bezstronnosci oraz
majgc na uwadze koniecznos¢ zachowania neutralnosci wobec podmiotéw
Swiadczacych komercyjne ustugi szkoleniowe, nie rekomenduje konkretnych instytucji
ani wykonawcoéw, a jedynie wskazuje obszary kluczowe z punktu widzenia
przeciwdziatania torturom i innym formom okrutnego, nieludzkiego i ponizajgcego
traktowania oraz karania, o jakie warto uzupetnic zakres doskonalenia zawodowego.

27. KMPT ponawia zalecenie dotyczace prowadzenia regularnych
szkolen dla pracownikéw w zakresie rozpoznawania przejawoéw tzw. drugiego
zycia i zapobiegania temu zjawisku.

B. Zalecenie: Umieszczanie w izbie chorych wychowankéw wytacznie
ze wzgledu na zly stan zdrowia.

28. Zalecenie niezrealizowane: Delegacja Krajowego Mechanizmu podczas
przeprowadzonej wizytacji ustalita, ze w izbie chorych umieszczani byli podopieczni
z problemem enurezy nocnej podczas pierwszych dni pobytu w placéwce. Sytuacja
dotyczyta 2 wychowankoéw, ktérzy korzystali z pieluchomajtek.

29.  Zuzyskanych informacji wynikato, ze powyzsze rozwigzanie ma na celu
przede wszystkim zapobiezenie ich stygmatyzacji przez pozostatych wychowankow
oraz ograniczenie koniecznosci nocnego wybudzania podopiecznych w pokojach
wieloosobowych, w zwigzku z koniecznoscig skorzystania z toalety. Jednakze
zasadnos¢ przedstawionego wyjasnienia budzi watpliwosci, poniewaz opisane
dziatania dotyczg jedynie dwoch pierwszych dni pobytu, podczas gdy w pozostatym
okresie wychowankowie sg pieluchowani w pokojach wieloosobowych.

30. KMPT dostrzega potrzebe zapewnienia wychowankom warunkoéw
sprzyjajgcych zachowaniu intymnosci oraz ochronie przed potencjalnymi

5 Zob. odpowiedZ Dyrektora MOW nr 4 w Warszawie na zalecenia KMPT wydane w raporcie
powizytacyjnym, dostepna pod adresem: https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/2026-
05/0dpowied%C5%BA%20-%20MOW%20Warszawa%202024.pdf.
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zachowaniami o charakterze stygmatyzujgcym ze strony réwiesnikéw. Jednoczesnie,
majgc na uwadze niewielkg liczbe wychowankdéw kierowanych do placéwki, zasadne
jest zakwaterowanie wychowankdéw majgcych problem z moczeniem nocnym

w odrebnej sypialni, w ktorej mogliby przebywac w warunkach zapewniajgcych
prywatnos¢, bez koniecznos$ci umieszczania ich w izbie chorych, przeznaczonej co do
zasady dla oséb wymagajgcych opieki medycznej czy nadzoru epidemicznego.

31. Delegacja KMPT w analizowanej dokumentacji medycznej wychowankdéw
nie stwierdzita zalecen lekarskich uzasadniajgcych stosowanie pieluchomajtek. Nalezy
zaznaczy¢, ze stosowanie takiego rozwigzania wigze sie z ryzykiem ponizajgcego
traktowania oraz poczucia wstydu, co wymaga szczegolnej ostroznosci. Ich wdrazanie
powinno by¢ dopuszczalne wytgcznie w przypadkach uzasadnionych medycznie
i kazdorazowo poprzedzone konsultacjg specjalistyczna.

32. W zwigzku z powyzszym KMPT zwraca sie o udzielenie informacji,
czy aktualnie w placéwce przebywajg wychowankowie korzystajacy
z pieluchomajtek oraz czy ich stosowanie znajduje potwierdzenie w zaleceniach
lekarskich, a takze o odniesienie sie do opisanej wyzej mozliwosci kwaterowania
nieletnich z problemem enurezy nocnej w osobnych sypialniach.

33. Krajowy Mechanizm ponawia zalecenie umieszczania w izbie
chorych wychowankéw wytacznie ze wzgledu na zty stan zdrowia.

C. Zalecenie: Przeprowadzanie kontroli osobistej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

34. Zalecenie niezrealizowane: Delegacja KMPT otrzymata informacje
wskazujgce na brak jednolitego i konsekwentnie stosowanego standardu w zakresie
przeprowadzania kontroli osobistej. Z przekazanych sygnatéw wynika, ze w niektérych
przypadkach kontrola ogranicza sie do pozostawania wychowanka w bieliZznie,
natomiast w innych obejmuje koniecznos¢ catkowitego rozebrania sie. Ponadto
kontrola osobista bywa realizowana w sposéb jednoetapowy, bez wyraznego podziatu
na poszczegolne etapy.

35. Powyzszy stan rzeczy stwarza ryzyko niejednolitego stosowania procedur
oraz moze prowadzi¢ do zréznicowanego poziomu poszanowania praw i godnosci
wychowankdéw poddawanych czynnosciom kontroli osobistej, ktére w sposéb istotny
ingerujg w ich strefe intymnosci.

36. Krajowy Mechanizm ponawia zalecenie przeprowadzania kontroli
osobistej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



D. Zalecenie: Opracowanie procedury stosowania Srodkéw przymusu
bezposredniego w placéwce i zapoznanie personelu z jej trescia.

37. Zalecenie zrealizowane: Dyrektor placéwki opracowat procedure
stosowania srodkoéw przymusu bezposredniego, personel podczas posiedzenia Rady
Pedagogicznej zostat zapoznany z jej trescig. Dodatkowo pracownicy MOW w 2025 r.
przeszli szkolenie z zakresu samoobrony i bezpieczenstwa osobistego, a takze
zastosowania Srodka przymusu bezposredniego w postaci sity fizyczne,;.

E. Zalecenie: Kazdorazowe odbieranie zgody od przedstawicieli
ustawowych wychowankéw na Swiadczenia medyczne w sytuacjach, w ktérych
ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty wymaga ich zgody, a dodatkowo
w przypadku nieletnich, ktérzy ukonczyli 16 lat - takze ich zgody.

38. Zalecenie niezrealizowane: W trakcie analizy dokumentacji nieletnich
stwierdzono odbieranie od rodzicéw lub przedstawicieli ustawowych oswiadczen
o charakterze ogdlnym, obejmujgcych zgode na leczenie szpitalne, w tym zabiegi
chirurgiczne ratujgce zycie i zdrowie.

39. Powyzsza praktyka pozostaje niezgodna z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Zgoda na udzielanie Swiadczenia zdrowotnego powinna by¢ kazdorazowo
udzielana w odniesieniu do konkretnego Swiadczenia medycznego.

40. Krajowy Mechanizm ponawia zalecenie odstgpienia od pobierania
tzw. zgod blankietowych na swiadczenia medyczne.

F. Zalecenie: Dokumentowanie obrazen za pomocg specjalnego
formularza do oznaczania obrazen, zawierajgcego mapy ciata do ich
umiejscowienia, ktéry wraz ze zdjeciami obrazen (wykonywanymi za zgoda
podopiecznych) powinien zosta¢ wigczony do dokumentacji medycznej.

41. Zalecenie niezrealizowane: Stan skory nowo przybytych wychowankéw,
jak réwniez obrazenia powstate w trakcie pobytu w placéwce, w tym w szczegdlnosci
te powstate w wyniku zdarzen o charakterze agresywnym (jak bojki), odnotowywane
sg wytgcznie w formie opisowej, w dokumentacji medycznej prowadzonej przez
pielegniarke w placowce. Opisy te majg forme tekstu i nie sg uzupetniane o schematy
anatomiczne, co ogranicza mozliwos¢ precyzyjnej lokalizacji obrazen oraz
poréwnawczej oceny zmian pourazowych.

42. Podczas analizy dokumentacji delegacja KMPT zwrdcita uwage, ze na
os$wiadczeniach podpisywanych przy przyjeciu do placéwki i dotyczacych zapoznania
sie wychowanka z regulaminem oraz prawami i obowigzkami wychowanka w placowce
nieletni dopisujg wtasnorecznie zdanie ,,OSwiadczam, ze ostatnio nie zostatem pobity”.

43.  KMPT nie akceptuje stosowania tej praktyki, gdyz sformutowanie to ma
charakter zbyt ogdlny i nie odnosi sie do zadnych istotnych okolicznosci moggcych
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miec znaczenie dla oceny ewentualnych zdarzen o charakterze przemocowym, nie
precyzuje nawet czasu, do ktérego odnosi sie stwierdzenie. Tym samym nie stanowi
ono rzetelnego ani wystarczajgcego narzedzia do weryfikacji ewentualnego
stosowania przemocy.

44, KMPT zaleca odstapienie od pozyskiwania od nieletnich oswiadczen
co do doswiadczania przemocy; zamiast tego KMPT ponawia zalecenie
dokumentowania obrazen zgodnie ze wskazaniami Protokotu stambulskiego’s.
Rekomendowane jest wdrozenie procedury opartej na obiektywnej ocenie stanu
zdrowia nowego wychowanka, w szczegdlnosci przez badanie lekarskie w mozliwie
najkrotszym czasie po przyjeciu nieletniego, ogledziny ciata chtopca przez pielegniarke
w placowce oraz dokumentowanie obrazen zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi
zawartymi w podreczniku ONZ.

G. Zalecenie: Przeszkolenie personelu z Protokotu stambulskiego oraz
stosowanie sie do zawartych w nim wytycznych.

45. Zalecenie niezrealizowane: Personel placowki zostat zobligowany przez
Dyrektora do zapoznania sie z trescig Protokotu stambulskiego oraz potwierdzenia
tego faktu podpisem na stosownej liscie. Podczas wizytacji personel w rozmowach
z przedstawicielami KMPT wskazywat jedynie, ze ,kojarzy” taki dokument. Wytyczne
zawarte w Protokole stambulskim nie byty stosowane w codziennej pracy personelu,
na co wskazuje chociazby stan realizacji zalecenia opisanego w pkt F tego raportu.

46. Krajowy Mechanizm stoi na stanowisku, ze zapoznanie sie pracownikéw
z przepisami nie zastepuje szkolenia obejmujgcego praktyczne aspekty ich wdrazania.
Zasadne pozostaje wiec przeprowadzenie szkolenia umozliwiajgcego personelowi
nabycie i utrwalenie kompetencji niezbednych do wtasciwego stosowania Protokotu
stambulskiego w codziennej pracy z wychowankami.

47. KMPT ponawia zalecenie przeszkolenia personelu z praktycznego
zastosowania Protokotu stambulskiego.

H. Zalecenie: Zapewnienie, by wszelkie podpisywane przez
wychowankéw oswiadczenia i kluczowe z punktu widzenia ich praw
i obowigzkéw dokumenty byly ttumaczone na jezyk dla nich zrozumiaty;
w przypadku probleméw z komunikacjg nalezy korzysta¢ z pomocy ttumacza;
ttumaczenie dokumentéw przez ttumacza powinno by¢ odnotowywane na
dokumencie (z podpisem i pieczatka); KMPT rekomenduje tez odnotowywanie

'8 Protokot stambulski: Podrecznik ONZ skutecznego dochodzenia i dokumentowania tortur oraz innego
okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania (wydanie z 2022 r.), dostepny na:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-protokol-stambulski-nowa-wersja-tlumaczenie-ms-odpowiedz-
kolejna.
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w dokumentacji ewentualnych trudnosci w komunikacji z podopiecznym, jak
réwniez informacji, w jakim jezyku komunikuje sie wychowanek oraz czy i w jaki
sposdb nastgpito ttumaczenie.

48. Zalecenie niezrealizowane: W placéwce nie posiadano ttumaczen
dokumentéw podpisywanych przez nieletnich w momencie przyjecia do MOW na
jezyki obce.

49. W czasie wizytacji wychowankami placéwki byli m.in. nieletni bedgcy
obywatelami Ukrainy. W toku analizy dokumentacji tych nieletnich przedstawiciele
KMPT ustalili, ze w arkuszu obserwacji jednego z wychowankéw odnotowano
trudnosci w rozumieniu jezyka polskiego. Z kolei w dokumentacji medycznej tego
samego chtopca, sporzgdzonej podczas pobytu w szpitalu, wskazano na utrudnienia
w przeprowadzeniu wywiadu lekarskiego, wynikajgce z bariery jezykowej oraz
ograniczonej znajomosci jezyka polskiego przez chtopca.

50. W zgromadzonejw placéwce dokumentacji nie odnaleziono informacji
potwierdzajgcej zapewnienie udziatu ttumacza przy przyjeciu nieletniego do placowki.
W czasie wizytacji Krajowego Mechanizmu wychowanek ten przebywat na przepustce,
wobec czego delegacja KMPT nie miata mozliwosci weryfikacji ewentualnych trudnosci
chtopca wynikajgcych z bariery jezykowe;.

51. KMPT ponawia zalecenie dotyczace zapewnienia, by wszelkie
podpisywane przez wychowankéw oswiadczenia i kluczowe z punktu widzenia
ich praw i obowigzkéw dokumenty byly ttumaczone na jezyk dla nich
zrozumiaty; w przypadku probleméw z komunikacjg nalezy korzystac z pomocy
ttumacza; ttumaczenie dokumentéw przez ttumacza powinno by¢
odnotowywane na dokumencie (z podpisem i pieczatka).

l. Zalecenie: Zamontowanie skrzynki skarg, z ktérej wychowankowie
i inne osoby (pracownicy, osoby odwiedzajgce) bedg mogli korzystac
w warunkach zapewniajgcych poufnosé¢.

52. Zalecenie niezrealizowane: W odpowiedzi na raport Dyrektor placowki
poinformowat KMPT, ze skrzynka skarg znajduje sie na korytarzu pierwszego pietra
budynku, przy drzwiach do lokalu, ktéry w przesztosci funkcjonowat w tej czesci
obiektu jako lokal mieszkalny. Istotnie jej wyglagd przypomina skrzynke na
korespondencje, jednak nie zostata ona w zaden sposéb oznakowana ani podpisana,
co powoduje brak jednoznacznosci co do jej przeznaczenia. Ani personel, ani nieletni
nie posiadali wiedzy o funkcjonowaniu na terenie wizytowanego MOW skrzynki
przeznaczonej do sktadania skarg w sposéb anonimowy.

53. Ponadto podczas rewizytacji placéwki w styczniu 2026 r. wizytujgcy
dokonali analizy obrazu z monitoringu, w celu ustalenia usytuowania skrzynki



wzgledem kamer. Ustalono, ze nie istnieje mozliwos¢ umieszczenia skargi w skrzynce
W sposOb niezarejestrowany przez system monitoringu.

54. KMPT ponawia zalecenie dotyczace wtasciwego oznakowania
skrzynki skarg, umieszczenia jej poza zasiegiem kamer monitoringu oraz
wywieszenia i przekazania nieletnim informacji o mozliwosci anonimowego
sktadania skarg.

J. Zalecenie: Wyeksponowanie w przestrzeniach wspélnych (np. na
tablicach informacyjnych na korytarzach, przy wejsciu do placéwki), do ktérych
dostep maja zaréwno wychowankowie, jak i osoby odwiedzajace, danych
teleadresowych instytucji, do ktérych nieletni lub inna osoba mogtaby sie
zwroéci€¢ w przypadku naruszenia praw wychowanka.

55. Zalecenie niezrealizowane: Podczas ogladu placéwki przez wizytujgcych
na ogodlnodostepnych tablicach informacyjnych nie byto danych teleadresowych
instytucji zajmujgcych sie ochrong praw cztowieka ani innych podmiotéw, do ktérych
nieletni lub osoby im bliskie moglyby sie zwrdci¢ w przypadku naruszenia ich praw.

56. KMPT ponawia zalecenie uzupetnienia tablic informacyjnych o dane
teleadresowe instytucji, do ktérych nieletni lub inna osoba mogtaby sie zwréci¢
w przypadku naruszenia praw wychowanka.

K. Zalecenie: Odstgpienie od stosowania sankcji zbiorowych.

57. Zalecenie niezrealizowane: Z ustalern KMPT wynika, ze zdarzajg sie
sytuacje, w ktérych stosowane sg sankcje o charakterze zbiorowym. W sytuacji, gdy
wiekszos¢ wychowankow danej grupy wychowawczej zostaje objeta tzw. korektg, czyli
korzysta z ograniczonego katalogu przywilejéw w zwigzku z niewtasciwym
zachowaniem - pozostatym nieletnim odmawia sie korzystania z sali komputerowe;j.
Takie rozwigzanie prowadzi do faktycznego przeniesienia konsekwencji
indywidualnych zachowan czesci wychowankéw na catg grupe.

58. KMPT ponawia zalecenie odstagpienia od sankcji zbiorowych.

L. Zalecenie: Poprawa warunkéw bytowych w placéwce przez remont
i doposazenie pomieszczen.

59. Zalecenie zrealizowane czesciowo: Od czasu wizytacji KMPT w 2024 r.
w placowce podjeto dziatania zmierzajgce do poprawy warunkow bytowych nieletnich.
W pokojach wymieniono meble i elementy wyposazenia, a znajdujgce sie w Swietlicach
zuzyte kanapy zastgpiono nowymi. W gabinecie psychologa przeprowadzono remont,
ktory pozwolit na stworzenie otoczenia sprzyjajgcemu relaksacji i wyciszeniu
nieletnich. Na biezgco realizowane sg rowniez drobne prace naprawcze zwigzane
z codzienng eksploatacjg pomieszczen.
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60. Mimo dostrzegalnych zmian standard czesci pomieszczen nadal
pozostaje niewystarczajgcy. W sypialniach nieletnich nadal widoczne sg liczne ubytki
oraz uszkodzenia Scian, w niektérych pokojach klamki do drzwi sg uszkodzone. Czes¢
pomieszczen w dalszym ciggu nie jest w petni wyposazona - brakuje biurek i krzeset
umozliwiajgcych nieletnim komfortowe funkcjonowanie oraz nauke. Placéwka nadal
nie dysponuje salami tematycznymi, ktére umozliwitby organizacje zaje¢ edukacyjnych
rozwijajgcych zainteresowania wychowankéw.

61. KMPT ponownie zwraca uwage rowniez na surowy i mato
zindywidualizowany charakter pokoi mieszkalnych. W przestrzeniach tych brakuje
dekoracji, elementdw ocieplajgcych wnetrza czy akcentdédw pozwalajgcych nieletnim na
chocby czesciowg personalizacje otoczenia. W ocenie wizytujgcych dalsze dziatania
powinny koncentrowac sie nie tylko na usuwaniu usterek technicznych, ale rowniez
na tworzeniu bardziej przyjaznego srodowiska, sprzyjajgcego procesowi
wychowawczemu i readaptacji spotecznej.

62. KMPT rekomenduje dalszg realizacje prac remontowych
ukierunkowanych na poprawe warunkéw bytowych nieletnich oraz tworzenie
bardziej przyjaznego i wspierajacego dla procesu wychowawczego i readaptacji
spotecznej Srodowiska.

M. Zalecenie: Demontaz krat w pomieszczeniach, w ktérych przebywaja
nieletni.

63. Zalecenie niezrealizowane: Dyrektor MOW w odpowiedzi na raport
z wizytacji przeprowadzonej w 2024 r. wskazuje, ze instalacja krat w oknach ma na
celu przede wszystkim zapewnienie bezpieczenstwa wychowankdw oraz zapobieganie
probom ucieczki z terenu placowki. Jednoczesnie podkresla brak mozliwosci
zastosowania rozwigzan alternatywnych, takich jak metalowe sztaby, mimo ze sg one
stosowane w czesci pomieszczen. Rozwigzanie to wigze sie z wadg w postaci braku
mozliwosci otwierania okien, co w okresie letnich upatéw powoduje powstawanie
trudnych do zniesienia warunkdéw termicznych w pomieszczeniach.

64. Argumentacja przedstawiona przez Dyrektora budzi istotne watpliwosci
w Swietle ustalonych okolicznosci. Pomimo zastosowania tego rodzaju zabezpieczen
nieletni podjagt bowiem skuteczng prébe ucieczki z terenu placéwki przez okno
sypialni. Powyzsze wskazuje, ze zastosowane rozwigzanie nie zapewnia petne;j
realizacji deklarowanego celu, a jego skutecznosc jako srodka zapobiegajgcego
ucieczkom pozostaje watpliwa.

65. KMPT zaleca wdrozenie alternatywnych rozwigzan zapewniajacych
bezpieczenstwo wychowankéw i ograniczajgcych ryzyko ucieczek przy
jednoczesnym poszanowaniu praw nieletnich oraz zapewnienie odpowiednich
warunkéw bytowych, niebudzacych skojarzen z systemem penitencjarnym.
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N. Zalecenie: Poszerzenie szkolen kadry o zagadnienia: komunikacji
interpersonalnej, umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych
i konfliktowych (w tym deeskalacji napiec i konfliktéw), sposobu postepowania
z osobami w spektrum autyzmu oraz ADHD, przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu, miedzynarodowych standardéw ochrony praw cztowieka i praw
dziecka.

66. Zalecenie zrealizowane: Od momentu zakoriczenia wizytacji placowki
w 2024 r. personel placéwki uczestniczyt w szkoleniach grupowych z zakresu: trudnych
sytuacji w pracy wychowawcy MOW - zagadnienia prawne; pracy z uczniem ze
spektrum autyzmu; wspoétpracy opiekundw prawnych z placéwkg jako istotnego
elementu procesu resocjalizacji nieletnich; miedzynarodowych standardéw ochrony
praw dziecka i praw cztowieka. Personel placéwki uczestniczyt w tym czasie rowniez
w szkoleniach i kursach indywidualnych z zakresu: réznic miedzypokoleniowych;
zastepowania agresji w praktyce; treningu umiejetnosci spotecznych, budowania
klimatu spotecznego w klasie jako podstawie dziatalnosci wychowawczej; zachowan
destrukcyjnych wsréd miodziezy; wspierania dzieci i mtodziezy w kryzysie.

O. Zalecenie: zapewnienie superwizji, prowadzonej przez zewnetrznego
eksperta, wszystkim pracownikom Osrodka.

67. Zalecenie zrealizowane: Pracownicy majg mozliwos¢ uczestniczenia w
superwizji grupowej w Poradni Specjalistycznej - Mtodziezowy Osrodek Profilaktyki i
Psychoterapii ,MOP" przy ul. Boryszewskiej w Warszawie.

IV. Inne kwestie

A. Brak rejestrowania oraz powiadamiania organéw nadzoru
o przypadkach przemocy fizycznej wystepujgcej miedzy wychowankami

68. Podczas wizytacji przedstawiciele KMPT dokonali analizy dokumentac;i
prowadzonej w MOW oraz przeprowadzili poufne rozmowy z wychowankami
i pracownikami. Podjete czynnosci pozwolity na ustalenie, ze w placéwce dochodzito
do licznych przypadkéw przemocy fizycznej miedzy wychowankami. Przyktadowo:

— W dniu 12 wrzes$nia 2025 r. wychowanek doznat pobicia na terenie MOW, ciosy
obejmowaty brzuch i gtowe. W dniu 21 wrzesnia 2025 r. nieletni doswiadczajgcy
przemocy stracit przytomnosc i zostat przewieziony na SOR, gdzie przebywat na
obserwacji przez kilka dni. Po powrocie do placéwki, w dniu 30 wrzesnia 2025 .
ponownie zostat uderzony w gtowe przez kolege. Po przewiezieniu nieletniego
na SOR i wykonanych badaniach nie stwierdzono koniecznosci dalszej
hospitalizacji.
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— W dniu 22 pazdziernika 2025 r. jeden z wychowankdéw pobit kolege, zadajgc mu
ciosy w gtowe i brzuch. Poszkodowany doznat z tego powodu krwotoku z nosa.
— W dniu 22 pazdziernika 2025 r. w wyniku sprzeczki na stotéwce jeden

z nieletnich wylat koledze na twarz cieptg herbate, a nastepnie rzucit w niego

szklankg. Chtopiec bedacy ofiarg agresji dostat krwotoku z nosa.

— W dniu 28 pazdziernika 2025 r. wychowanek zostat pobity przez innych
wychowankdéw. Skarzyt sie na bol gtowy, zostat przewieziony na SOR.

Po badaniach nie wymagat dalszej hospitalizacji.

— W dniach 24-25 czerwca 2025 r. grupa nieletnich stosowata przemoc fizyczng
wobec dwdch wychowankow.

— W dniu 25 czerwca 2025 r. dwdch wychowankdéw na zmiane przytrzymywato
gtowe nieletniego, ktérg uderzali w klawiature pianina.

69. Podczas wizytacji poddano analizie rowniez rejestr zdarzen
nadzwyczajnych prowadzony w MOW. Od poczatku 2025 r. do dnia wizytacji
odnotowano w nim jedynie oddalenia sie nieletnich oraz niepowroty z przepustek.
Réwniez w informacjach przekazywanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej do
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich nie odnotowano innych zdarzen nadzwyczajnych
w MOW nr 4 w tym okresie.

70.  Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur, zaniepokojony takim stanem
rzeczy, wystosowat w dniu 13 lutego 2026 r. pismo do Dyrektora MOW, w ktérym
zalecit precyzyjne odnotowywanie w rejestrze zdarzen nadzwyczajnych wszystkich
przypadkéw przemocy fizycznej miedzy wychowankami, zgodnie z wymogami ustawy
0 wspieraniu i resocjalizacji nieletnich', oraz zawiadamianie o wydarzeniach
nadzwyczajnych i ich przyczynach organu sprawujgcego nadzor pedagogiczny, organu
prowadzgcego oraz Komisji do spraw kierowania nieletnich do MOW.

71. W odpowiedzi na pismo Dyrektor MOW w dniu 2 marca 2026 r.
przedstawit wyjasnienia dotyczgce sygnalizowanej sytuacji oraz zobowigzat sie,
ze wszystkie wydarzenia nadzwyczajne wymienione w przepisach prawa bedg
rejestrowane i zgtaszane do organu nadzorczego.

72. W zwigzku z powyzszym KMPT zwraca sie o informacje, czy od
poczatku marca 2026 r. do chwili otrzymania raportu w placéwce doszto do
zdarzenia nadzwyczajnego. Jesli tak, jakiego rodzaju byto to zdarzenie i czy
zostaly o nim powiadomione organy wymagane przepisami ustawy o wspieraniu
i resocjalizacji?

7 Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 163).
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B. Personel

73. W placéwece zatrudnionych jest 21 oséb, co odpowiada tgcznie 15,78
etatu pedagogicznego. W strukturze zatrudnienia znajdujg sie: psycholog zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy, pedagog zatrudniony na 0,5 etatu, 8 wychowawcéw
oraz 9 nauczycieli realizujgcych tgcznie 4,28 etatu. Kadre kierowniczg stanowi Dyrektor
oraz Wicedyrektor placowki.

74.  Na podstawie przekazanych informacji pisemnych przez placéwke oraz
ustalen dokonanych podczas wizytacji wynika, ze placéwka boryka sie z istotnymi
brakami kadrowymi, obejmujgcymi zaréwno stanowiska nauczycielskie, jak
i specjalistyczne. Wakaty dotyczg nauczycieli przedmiotow takich jak: edukacja dla
bezpieczenstwa, matematyka (placéwka zapewnita state zastepstwo) oraz etyka i
religia (zajecia z tych przedmiotéw nie byty realizowane z uwagi na brak deklaracji
opiekunéw wychowankoéw). Braki kadrowe obejmujg réwniez stanowiska
wychowawcy, pedagoga (w wymiarze 0,5 etatu), reedukatora oraz terapeuty.

75.  Zaniepokojenie KMPT wzbudzit rowniez fakt, ze w analizowanym okresie
pedagog zatrudniony w placéwce przebywat na licznych zwolnieniach lekarskich,
co dodatkowo ograniczato wychowankom mozliwos¢ specjalistycznego wsparcia
ze strony personelu.

76.  Placéwka, z uwagi na liczne problemy kadrowe, podejmuje dziatania
zaradcze i wspotpracuje z Centrum Rozwoju Twojego Potencjatu TOGO w zakresie
warsztatow edukacyjnych wspierajgcych rozwéj emocjonalny i umiejetnosci
spotecznych oraz terapii indywidualnych.

77.  Krajowy Mechanizm stoi na stanowisku, ze trudna sytuacja kadrowa
placowki i ograniczona ciggtos¢ oddziatywan powodujg, ze podejmowane dziatania
majg charakter fragmentaryczny i rozproszony, co ogranicza mozliwos¢ budowania
spojnego procesu terapeutycznego. W rezultacie trudnosci wychowankow nie zawsze
mogg by¢ wtasciwie rozpoznane i opracowane w sposéb holistyczny, a udzielana
pomoc nie tworzy trwatego, konsekwentnego i kompleksowego systemu wsparcia.

78. Krajowy Mechanizm zaleca podjecie pilnych dziatan zmierzajacych
do uzupetnienia brakéw kadrowych w placéwce, w szczegélnosci na stanowisku
wychowawcy, pedagoga (w wymiarze 0,5 etatu) i terapeuty.

79. Zinformacji uzyskanych podczas wizytacji wynika, ze w lutym
2026 r. planowane byto zatrudnienie wychowawcy na peiny etat oraz pedagoga
w wymiarze 0,5 etatu. W zwigzku z powyzszym KMPT zwraca sie do Dyrektora
MOW o udzielenie informacji, czy ww. osoby zostaly zatrudnione oraz czy
obecnie prowadzone sa procesy rekrutacyjne na inne stanowiska.
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Iv. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zaleca:

10.
11.

12.

a) Dyrektorowi MOW nr 4 w Warszawie:

Prowadzenie regularnych szkolen dla pracownikéw w zakresie rozpoznawania
przejawdw tzw. drugiego zycia i zapobiegania temu zjawisku;

Umieszczanie w izbie chorych wychowankdéw wytgcznie ze wzgledu na zty stan
zdrowia;

Przeprowadzanie kontroli osobistej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa;

Odstgpienie od pobierania tzw. zgdd blankietowych na Swiadczenia medyczne;
Odstgpienie od pozyskiwania od nieletnich oSwiadczen co do doswiadczania
przemocy, w miejsce pozyskiwania ktérych KMPT ponawia zalecenie
dokumentowania obrazen zgodnie ze wskazaniami Protokotu stambulskiego;
Przeszkolenia personelu z praktycznego zastosowania Protokotu stambulskiego;
Zapewnienie, by wszelkie podpisywane przez wychowankdéw oswiadczenia

i kluczowe z punktu widzenia ich praw i obowigzkéw dokumenty byty
tlumaczone na jezyk dla nich zrozumiaty; w przypadku problemadw

z komunikacjg nalezy korzysta¢ z pomocy ttumacza; ttumaczenie dokumentéw
przez ttumacza powinno by¢ odnotowywane na dokumencie (z podpisem

i pieczatka);

Wiasciwe oznakowanie skrzynki skarg, umieszczenie jej poza zasiegiem kamer
monitoringu oraz wywieszenie i przekazanie nieletnim informacji o mozliwosci
anonimowego sktadania skarg;

Uzupetnienie tablic informacyjnych o dane teleadresowe instytucji, do ktorych
nieletni lub inna osoba mogtaby sie zwrdci¢ w przypadku naruszenia praw
wychowanka;

Odstgpienie od stosowania wobec podopiecznych sankcji zbiorowych;
Realizacje prac remontowych ukierunkowanych na poprawe warunkow
bytowych nieletnich oraz tworzenie sSrodowiska bardziej przyjaznego

i wspierajgcego proces wychowawczy i readaptacje spoteczng;

Wdrozenie alternatywnych rozwigzan zapewniajgcych bezpieczenstwo
wychowankdéw i ograniczajgcych ryzyko ucieczek przy jednoczesnym
poszanowaniu praw nieletnich oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw
bytowych niebudzacych skojarzen z systemem penitencjarnym;
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13.  Podjecie pilnych dziatan zmierzajgcych do uzupetninia brakéw kadrowych
w placéwce, w szczegdlnosci na stanowisku wychowawcy, pedagoga
(w wymiarze 0,5 etatu) i terapeuty.

b) Prezydentowi m.st. Warszawy:

przekazanie sSrodkéw finansowych na realizacje zalecer wymagajgcych
naktadéw finansowych.

V. Informacje dodatkowe

Na podstawie art. 20 OPCAT Krajowy Mechanizm zwraca sie do Dyrektora MOW
nr 4 w Warszawie o udzielenie informacji zawartych w pkt 32, 72 oraz 79 niniejszego
raportu.

Opracowata: Karina Balicka
Za Zespot podpisuje:
Rafat Kulas
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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