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Dotyczy: skargi od Ombudsmana Ukrainy na warunki obstugi pasazeréw na dworcu
kolejowym w Chetmie

Szanowny Panie Rzeczniku,

w nawigzaniu do prowadzonej korespondencji dotyczgcej warunkow obstugi
pasazeréw na dworcu kolejowym w Chetmie, uprzejmie informuje, ze Prezes Urzedu
Transportu Kolejowego (,,Prezes UTK”) przeprowadzit czynnosci kontrolne wobec
Polskich Kolei Paristwowych S.A. z siedzibg w Warszawie (,,PKP S.A.”) w zakresie
wypetniania obowigzkdw zarzadcy dworca dotyczacych przestrzegania praw pasazeréw
w transporcie kolejowym.

Zakres kontroli obejmowat przestrzenie faktycznie udostepnione podréznym w okresie
realizacji inwestycji, w tym w szczegdlnosci tymczasowe obiekty obstugi pasazerdw,
poczekalnie, kasy biletowe, pomieszczenia higieniczno-sanitarne, dojscia do
infrastruktury oraz funkcjonowanie systemu informacji pasazerskiej. Przedmiotem
kontroli byty w szczegdlnosci zagadnienia zwigzane z zapewnieniem witasciwych
warunkow obstugi podrdznych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami oraz osob

o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

W toku kontroli ustalono, ze budynek dworca kolejowego w Chetmie pozostaje
w trakcie przebudowy realizowanej w ramach zadania inwestycyjnego
pn. ,,Przebudowa dworca kolejowego Chetm”2. Z przekazanych przez PKP S.A.

1 pismo z 13 marca 2026 r. (znak: DPP-WPAI.610.5.2026.2.A)) stanowigce odpowiedz na wystgpienie
z 9 marca 2026 r. (znak: V.7108.27.2026.MK)
2 https://zmieniamydworce.pkp.pl/szczegoly/chelm (dostep: 27 maja 2026 r.)
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informacji wynika, ze roboty budowlane rozpoczeto 11 lipca 2024 r., ich zakonczenie
planowane jest na sierpien 2026 r. Termin udostepnienia pasazerom infrastruktury
dworcowej okreslono na wrzesien 2026 r.

Ze wzgledu na trwajgcg modernizacje, do kontrolowanego obiektu nie maja
zastosowania wymagania okreslone w przepisach rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci systemu kolei Unii

dla niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie3.

W toku kontroli ustalono, ze w okresie prowadzenia robét budowlanych zapewniono
dostep do podstawowych elementéw infrastruktury pasazerskiej. Obstuga podrdznych
jest realizowana w godz. 4:00 - 23:59 w oparciu o tymczasowg infrastrukture
obejmujacg kontenery petnigce funkcje dworca, w ktdrych udostepniono poczekalnie,
kasy biletowe oraz pomieszczenia higienicznosanitarne. W pomieszczeniach
zapewniono dostep do podstawowych ustug pasazerskich, w tym mozliwosci zakupu
biletéw oraz korzystania z toalet. Dodatkowo podréznym udostepniono poczekalnie
zlokalizowang w odrebnym budynku, potozonym w odlegtosci okoto 100 metréw

od tymczasowego dworca. Dostep do tej poczekalni odbywa sie wyznaczong trasg
piesza. Jednoczesnie stwierdzono, ze ze wzgledu na lokalizacje na pierwszym pietrze
oraz brak dostosowania, pomieszczenie to nie jest dostepne dla oséb poruszajgcych sie
na woézkach.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia w zakresie utrzymania
infrastruktury oraz jej wyposazenia, jak réwniez brak petnej spdjnosci

w funkcjonowaniu systemu informacji pasazerskiej. W szczegdlnosci ustalono,

ze komunikaty gtosowe dotyczgce pociggdw miedzynarodowych nie byty
przekazywane w sposob jednolity, tj. czes¢ komunikatéw byta emitowana wytacznie
w jezyku polskim, a cze$¢ dodatkowo w jezyku angielskim. Tym samym potwierdzono
wystepowanie utrudnien w dostepie do biezgcej informacji dla pasazerow
niepostugujacych sie jezykiem polskim, w tym w szczegdlnosci podrdznych
przybywajacych z zagranicy. Nalezy wskazaé, ze zgodnie z § 3 pkt 7 i 8 ,Wytycznych
w sprawie informacji gtosowej Ipi-9” PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. z siedzibg

w Warszawie (,,PKP PLK”), komunikaty megafonowe powinny by¢ wygtaszane w jezyku
polskim, a w przypadku stacji granicznych oraz pociggéw miedzynarodowych

i transgranicznych rowniez w jezyku angielskim. Dodatkowo, jezeli pozwalajg

na to warunki miejscowe, komunikaty mogg by¢ przekazywane takze w innych

3Dz. Urz. UEL356212.12.2014 str. 110, z pdin. zm.
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jezykach. W swietle ustalen kontroli wskaza¢ nalezy, ze praktyka stosowana na dworcu
w Chetmie nie byta w petni zgodna z powyzszymi zasadami.

W wyniku podjetych dziatan naprawczych PKP S.A. poinformowata o niezwtocznym
usunieciu czesci stwierdzonych w toku kontroli usterek, w szczegdlnosci poprzez
poprawe stanu technicznego infrastruktury oraz uzupetnienie brakujgcych elementow
wyposazenia. Pozostate dziatania korygujace zostaty wdrozone lub zostang
zrealizowane przez podmioty odpowiedzialne, tj. wykonawce robét budowlanych.
Zapewniono takze dodatkowg przestrzen obstugi podrdoznych w zakresie poczekalni,
przy uwzglednieniu ograniczen wynikajgcych z charakteru infrastruktury tymczasowej.
Z uwagi na fakt, ze za tres¢ wygtaszanych komunikatéw gtosowych odpowiada inny
podmiot, tj. PKP PLK, zostanie on poinformowany o ustaleniach pokontrolnych w celu
podjecia stosownych dziatan.

Ustalono réwniez, ze na terenie stacji Chetm udostepniono pasazerom dokument

pn. ,,Zasady korzystania z elementdéw infrastruktury kolejowej dostepnych

dla pasazerdow na stacji Chetm”. Regulamin dworca wywieszono w przestrzeni obstugi
podréznych: przed wejsciem do dworca tymczasowego, w poblizu kas biletowych,

a takze w poczekalniach. We wskazanym dokumencie okreslono zasady korzystania

z infrastruktury kolejowej oraz sposéb udzielania pomocy osobom

z niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
Wskazano réwniez, ze pomoc udzielana jest pod warunkiem uprzedniego
powiadomienia wiasciwych podmiotdw, tj. przedsiebiorstwa kolejowego, zarzagdcy
stacji, sprzedawcy biletéw lub organizatora turystyki, przynajmniej na 24 godziny przed
sytuacjg, w ktérej pomoc bedzie potrzebna. Tak sformutowane postanowienia
regulaminowe odpowiadajg wymogom z art. 22 ust. 3 w zwigzku z art. 24 lit. a
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia

29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkdow pasazeréw w ruchu kolejowym?.
Jednoczes$nie w ww. regulaminie wskazano, ze stacja Chetm nie zapewnia statej
obecnosci personelu. W zwigzku z tym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami®,
podano informacje o najblizszej stacji, na ktérej zapewniona jest asysta, tj. stacje
Lublin Gtéwny. Regulamin zawiera rowniez informacje o prawach pasazeréw
wynikajgcych z rozporzadzenia (UE) 2021/782 oraz zgodnie z wymogami prawnymi®
wskazano w nim organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisdw rozporzadzenia
(UE) 2021/782, tj. Prezesa UTK, wraz z podaniem danych kontaktowych, w tym adresu
oraz strony internetowej.

4Dz.Urz. UEL172217.05.2021 str. 1, ,rozporzadzenie (UE) 2021/782”
5>art. 22 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2021/782
6art. 30 ust. 1i 2 rozporzadzenia (UE) 2021/782

Strona3z4



Przeprowadzona kontrola potwierdzita wystepowanie czesci problemdw wskazanych
w wystgpieniu Ombudsmana Ukrainy, zwtaszcza w zakresie warunkdw oczekiwania
podrdéznych oraz dostepu do informacji pasazerskie]. Jednoczesnie stwierdzone
uchybienia zostaty w istotnym zakresie usuniete, a planowane zakonczenie
przebudowy dworca w Chetmie powinno przyczynié sie do znaczgcej poprawy
standardu obstugi pasazerdw.

Uprzejmie informuje, ze Prezes UTK, w ramach sprawowanego nadzoru nad
dziatalnoscig podmiotéw kolejowych m.in. w zakresie przestrzegania praw pasazeréw,
dokona weryfikacji stanu infrastruktury réwniez po zakonczeniu modernizacji dworca
w Chetmie.

Z powazaniem

IGNACY GORA
PREZES URZEDU TRANSPORTU
KOLEJOWEGO

/podpisano elektronicznie/

Otrzymuje:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
za posrednictwem platformy ePUAP
identyfikator skrzynki: RPO

Do wiadomosci:

Pan Dariusz Klimczak

Minister Infrastruktury

za posrednictwem systemu e-Doreczenia
ADE: AE:PL-99756-74876-WBAEG-25

Urzad Transportu Kolejowego — Departament Przewozdw Pasazerskich
Prezes Urzedu Transportu Kolejowego przetwarza przekazane dane osobowe zgodnie z przepisami.
Szczegbtowe informacje znajduja sie na stronie www.utk.gov.pl/pl/rodo
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