DOM POMOCY SPOLECZNE)
w BOLFSLAYCU
59-700 Bolestawis., ul.Pis: oy 17
tel.75 €49 58 40
NIP.612-184.85.54 REGOR 121730707

DPS.D.0911.646.2025 Bolestawiec, dnia 23 grudnia 2025r.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur
al. Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa

Szanowni Panstwo,

Odpowiadajac na wystapienie z dnia 25 listopada 2025 roku zawarte w pismie nr
KMPT.575.4.2025.PP przedktadam moje stanowisko odnosnie zalecen dedykowanych
Dyrektorowi DPS Bolestawcu zawartych w Raporcie Krajowego Mechanizm Prewencji Tortur
z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu z dnia 25 listopada 2025 roku, nr
KMPT.575.4.2025.AT, o ktore Panstwo wnioskowaliscie:

Ad.1. dostosowanie liczby mieszkancow faktycznie przebywajacych w placéwce do stanu
zgodnego z trescig zezwolenia wydanego przez Wojewode Dolnoslaskiego”

Oswiadczam, ze aktualnie w Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu ilos¢
mieszkaricow jest zgodna z trescig zezwolenia wydanego przez Wojewode Dolnoslgskiego.

Ponadto deklaruje, Ze w przysztosci nie bedzie przekraczany limit miejsc okreslony
decyzjg PS-KNPS1.9423.1.2012 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 27 lutego 2012 roku. (za
wyjatkiem zdarzeii ekstraordynaryjnych takich jak kataklizmy naturalne czy stan wojny).

Pragne nadmienié, ze owe przekroczenia limitu miejsc wystepowaty incydentalnie w
nagtych przypadkach podyktowanych wzgledami humanitarnymi. Tryb pilny (interwencyjny)
stosowany byt tylko i wytgcznie w sytuacjach, gdy stan zdrowia lub warunki zycia osoby
wymagaty natychmiastowej interwenciji. Byto to konieczne w przypadku nagtego pogorszenia
stanu zdrowia osoby starszej, ktdra pozostawata bez opieki, zaniedbania lub zagrozenia )
zycia wynikajgcego z braku samodzielnosci, a takze nagtej $mierci opiekuna, co pozostawia
osobe w sytuacji bez wyjscia.

Pragne podkresli¢, ze w Domu Pomocy Spotecznej w Bolesfawcu jest placdwka
stacjonarng pobytu statego dla 48 0s6b w podesztym wieku, ktory posiada ponadto cztery w
petni standardowe miejsca pobytu (sala intensywnego nadzoru pielegniarskiego).

Ad.2. ,prowadzenie rejestru zdarzen nadzwyczajnych zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej”

Oswiadczam, ze w Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu prowadzony jest rejestr
zdarzen nadzwyczajnych zgodnie z przepisami art. 55c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spoteczne;j.

Ad.3. ,zaloZenie i prowadzenie rejestru stosowania srodkow przymusu bezposredniego”
Stosowanie srodkéw przymusu bezposredniego wobec mieszkaricdw Domu Pomocy

Spotecznej w Bolestawcu nie byto stosowane oraz nie jest przewidziane w dziataniach
pracownikow Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu. Ponadto pracownicy DPS w
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Bolestawcu nie posiadajg jakichkolwiek uprawnien do stosowania srodkow przymusu
bezposredniego wobec mieszkarcow, sg to dziatania zabronione. Stosowane sg inne srodki
zapobiegawcze takie jak rozmowa z psychologiem, terapia relaksacyjna, konsultacja
psychiatryczna, bez koniecznosci stosowania przymusu bezposredniego.

Wobec powyzszego, zalecane ,zatozenie i prowadzenie rejestru stosowania érodkéw
przymusu bezposredniego” w obecnym stanie faktycznym i prawnym jest bezcelowe.

Ad.4. ,uzupetnienie procedury przyjecia mieszkarca oraz procedury powrotu mieszkanca
(z miejsc, w ktorych mégl doznaé niewtasciwego traktowania) o kazdorazowe badanie
medyczne”

Zalecenie ,uzupelnienia procedury przyjecia mieszkanca oraz procedury powrotu
mieszkanca (z miejsc, w ktérych mogt doznaé niewtasciwego traktowania) o kazdorazowe
badanie medyczne” jest niemozliwe do wykonania w placéwee niemedycznej jaka jesl
niewatpliwie Dom Pomocy Spotecznej w Bolestawcu.

Przepisy zawarte w § 11 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (1j. Dz.U. z 2025, poz. 51) stanowig, ze
.przed przyjeciem osoby do domu pracownik socjalny tego domu ustala jej aktualng sytuacje w
miejscu zamieszkania lub pobytu, ktdra stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia po
przyjeciu tej osoby do domu.”

§12. 7 Dyrektor domu zawiadamia pisemnie osobe ubiegajacy sie lub jej przedstawiciela
ustawowego o terminie przyjecia do domu.

2. Osobe, ktdra przybyta do domu, przyjimuje dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.

3. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowe z 08obg przyjmowang
oraz z jej przedstawicielem ustawowym, podczas ktérej ustala jej aktualng sytuacje,
odnotowuje zmiany zaistniate w jej sytuacji od momentu ztozenia wniosku oraz ustala wstepne
warunki pobytu, a takze informuje o zakresie $wiadczonych usfug.”

Nie ma w tych przepisach mowy o badaniu medycznym, a funkcjonujemy w panstwie
prawnym w ktérym obowigzuje zasada racjonalnego prawa.

W toku procedury przyjecia mieszkarca oraz procedury powrotu mieszkanca uprawniony
pracownik DPS w Bolestawcu dokonuje oceny fizycznego, psychicznego, higienicznego
stanu mieszkanca, nastepnie oceny i spostrzezenia wpisywane s do dokumentacji.

Reasumujgc domyslam sig, ze intencjg autora zalecenia jest ocena stanu mieszkanca
przez pracownika DPS, a nie przeprowadzanie ,badania medycznego”.

Ad.5. ,zapewnienie pracownikom szkolenia z praktycznego stosowania Protokotu
stambulskiego”

Zalecenie zapewnienia pracownikom (w domysle wszystkim pracownikom Domu
Pomocy Spotecznej w Bolestawcu) szkolenia z praktycznego stosowania Protokotu
stambulskiego jest zaleceniem stojagcym w opozyciji do celow i zadan personelu domu
pomocy spoteczne;.

Protokét stambulski nie ma zastosowania w domu pomocy spotecznej, poniewaz
jest to migdzynarodowy podrecznik dla stuzb medycznych i $ledczych do dokumentowania
tortur i ztego traktowania, a nie s3 to procedury administracyjne DPS. Dom pomocy
spotecznej zajmuje sie opieka nad osobami, a jego funkcjonowanie regulujg odrebne
przepisy, a nie protokoty dotyczace tortur i niewlasciwego traktowania.

Ad. 6. ,wykreslenie z Regulaminu mieszkaricéw zapiséw pozwalajacych na stosowanie wobec
mieszkaricow srodkow dyscyplinujacych i dostosowanie go do przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego”

Zalecenie w petni zrealizowane. Przeprowadzono procedure dostosowljgca
Regulamin mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu do aktualnego stan



prawnego. W dniu 18 grudnia 2025 roku zgromadzenie ogolne mieszkancow Domu Pomocy
Spotecznej w Bolestawcu uchwalito znowelizowany ,Regulamin mieszkancow Domu Pomocy
Spotecznej w Bolestawcu”

Ad.7. ,wykreslenie z Regulaminu mieszkaricow mozliwosci przeprowadzania wobec
mieszkani¢éw kontroli osobistej”

Zalecenie w petni zrealizowane.

Ad.8. ,doprecyzowanie w Regulaminie mieszkaricow sposobu kontroli rzeczy osobistych
mieszkaricow i wyposazenia pokoi, tak by jego zapisy nie naruszaly praw mieszkancow i byly
zgodne z przepisami prawa”

Zalecenie w petni zrealizowane.
Ad.9. ,dostosowanie zasad opuszczania domu do obowiazujacych przepisow”

Zalecenie w petni zrealizowane, wykreslono z Regulaminu Mieszkancéw z § 20 ust. 2
pkt. 5. Dom Pomocy Spotecznej w Bolestawcu posiada ,Procedure wyjs¢ mieszkancéw poza
Dom Pomacy Spotecznej w Bolestawcu” stanowigcy zatacznik do Regulaminu Mieszkancéow.
Procedura jest dostosowana do abowigzujgcych przepisow prawa.

Ad.10. ,kazdorazowe pisemne odnotowanie wplywu i sposobu rozpatrzenia wszelkich skargi
wnioskow mieszkancow lub innych osob, niezaleznie od formy, w ktorej zostang ztozone”

Zalecenie w petni realizowane.

Ad.11. ,ujednolicenie procedury skarg i wnioskow, ograniczenie krequ osob rozpatrujgcych
skargi, a takze regularne przypominanie mieszkaricom o zasadach ich skfadania”

Procedura‘skarg i wnioskdw zostata zunifikowana, a 0soba uprawniona do
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow jest dyrektor DPS bgdz osoba przez niego
upowazniona, zgodnie z przepisami zawartymi w Dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, z 2025 r. poz. 769)
oraz przepisami wewnetrznymi DPS w Bolestawcu.

Ad. 12 ,umieszczenie w ogdlnodostepnym miejscu skrzynki skarg i wnioskéw, z ktérej
mieszkancy i osoby odwiedzajace beda mogly korzystac z zachowaniem poufnosci”

Zalecenie w petni zrealizowane.

Ad. 13, przeformatowanie tekstu umieszczonego na tablicy informacyjnej w sposéb
dostosowany do jego odbiorcow i umieszczenie tablicy informacyjnej na kazdym pietrze”

Zalecenie w petni zrealizowane.

Ad. 14 ,analize faktycznych potrzeb opiekuriczych i adekwatne zwiekszenie liczby oplekunéw
na dyzurach”

W kazdym roku dokonywana jest analiza potrzeb i mozliwosci finansowych DPS w
Bolestawcu w tym takze analizowane s3 potrzeby opiekuricze. Wynikiemn czego jest
dostosowywanie struktury zatrudnienia do faktycznych potrzeb mieszkaricow, W DPS w
Bolestawcu wedtug stanu faktycznego na dzieri 15 grudnia 2025 r. sg zatrudnione 34 osoby



w ramach 32,00 etatow kalkulacyjnych. Ponadto prace wykonuja 3 osoby zatrudnione na
umowe zlecenia (kapelan, psycholog i inspektor ochrony danych osobowych).

Zespdl opiekunczo-terapeutyczny w DPS w Bolestawcu liczy 24 osoby w ramach 21,45
etatu. Wekaznik zatrudnienia zespotu opiekuriczo-terapeutycznego w przeliczeniu na petne
etaty na jedno migejsce w DPS w Bolestawcu wynosit 0,4469 co wypetnia z nawigzkg wymogi
okreslone w § 6, ust. 2, pkt 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 27 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej, ktéry stanowi, ze ,posiadanie wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespotu lerapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych w petnym
wymiarze ¢zasu pracy w odpowiednim typie domu dla osob w podesztym wieku — nie mniej
niz 0,4 na jednego mieszkarica domu.”

Majac powyzsze na uwadze, uznajemy wielkosc i strukture zatrudnienia za optymalng.

Zalecane ,zwiekszenie liczby opiekunéw na dyzurach” niewatpliwie zwiekszyloby i tak
wysokie koszty funkcjonowania DPS, co wptynetoby ma wzrost odptatnosci dokonywanej
przez mieszkancdw oraz ograniczenie dostepnosci tej formy uslug spotecznych,

Ad. 15 ,nawiazanie wspodfpracy z zewnetrznym superwizorem”

Dom Pomocy Spotecznej w Bolestawcu poczyni starania, w ramach posiadanych
srodkow finansowych, w nawigzaniu wspdlpracy z zewnetrznym superwizorem.

Ad. 16 ,poszerzenie szkolen pracownikow o zagadnienia dotyczace:
- humanitarnego traktowania mieszkanicow oraz ochrony praw czfowieka,
~ deeskalacji konfliktéw,
—- Sposobéw radzenia sobie ze stresem i agresja,
~ problematyki wypalenia zawodowego oraz metod przeciwdziatania temu zjawisku,
komunikacji interpersonalnej w relacji pracownik-mieszkaniec,
- umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych”

Dom Pomocy Spotecznej w Bolestawcu poczyni starania, w ramach posiadanych
srodkow finansowych, o poszerzenie szkoler pracownikéw o zagadnienia dotyczgce:
humanitarnego traktowania mieszkarncow oraz ochrony praw czlowieka, deeskalacji
konfliktow, sposobow radzenia sobie ze stresem i agresja, problematyki wypalenia
zawodowego oraz metod przeciwdziatania temu zjawisku, komunikacji interpersonalnej w
relacji pracownik-mieszkaniec, umigjetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i
konfliktowych.

Ad. 17. ,przeprowadzenie drobnych prac remontowych, a takZe eliminacje Zrodet wilgoci,
ktore sprzyjaja rozwojowi grzybéw i plesni”

Dom Pomocy Spotecznej w Bolestawcu przeprowadza biezace prace remontowe
i modernizacyjne pomieszczen, a takze eliminacje Zrodet wilgoci. W 2025 roku zrealizowano
zadanie inwestycyjne pn. ,Modernizacja poliweglanowych pokry¢ dachowych w budynku
Domu Pomocy Spoleeznaj w Balestawcu - ul. Piastow 17", ktérego gkéwnym celem byla
eliminacja zawilgocenia $cian budynku a w szczegdlnoéci uszczelnienie balkonow Il
kondygnacji budynku DPS. Ponadto wykonywane s3 na biezgco naprawy instalacji wodne;j,
kanalizacyjnej, grzewczej oraz solarnej.

Ad. 18 ,usuniecie progow w drzwiach balkonowych w pokojach mieszkaricéw”
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Zalecenie calkowitego usuniecia progéw w drzwiach balkonowych w pokojach
mieszkancow w budynku Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu jest niemozliwe do
wykonania w istniejgcych uwarunkowaniach technicznych,

W | kwartale 2026 roku mamy zamiar ztozy¢ wniosek do Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w ramach ,Proegramu wyrownywania roznic migdzy
regionami " w 2026 r., w ktdrym mozna otrzymacé dofinansowanie na likwidacje barier w
zakresie zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwos$ci poruszania sig i
komunikowania. Szacowany koszt wymiany 32 sztuk drzwi balkonowych w budynku Domu
Pomocy Spotecznej w Bolestawcu (wysokosé progu 7 cm.) na drzwi tarasowe (wysokosé
progu 2 cm. + plyty najazdowe) wynosi ponad 400 000,- PLN na poziomie cen Il kwartatu
2025 roku.

Ad. 19. ,zmiane formy zabezpieczenia schodow w taki sposéb, aby nie stanowiifa ona
zagrozenia Zycia i zdrowia mieszkancow w sytuacjach nadzwyczajnych”

Nie istniejg inne formy skutecznego zabezpieczenia schoddéw przed upadkiem oséh
niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, jak fizyczne wygrodzenie
przestrzeni zagrozenia poprzez montaz bramek. Mamy peing swiadomos¢ utomnosci
zastosowanego rozwigzania, argumentem przemawiajgcym za zastosowaniem uchylnych
bramek jest wysokie prawdopodobienstwo upadku osob mepetnosprawnych poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich.

Zamontowane w budynku Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu uchylne bariery
zabezpieczajace przed upadkiem ze schoddw nhie stanowig zagrozenia dla zycia badz
zdrowia mieszkancow w sytuacjach nadzwyczajnych typu pozar czy katastrofa budowlana,
albowiem w razie wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych i koniecznosci ewakuaci
mieszkancow bramki uchylne zostang otwarte. Tym samym droga ewakuacyjna bedzie w
petni drozna. Ponadto powyzsze zabezpieczenia sg aprobowane przez specjalistyczny
nadzor sprawowany przez Panistwowg Straz Pozarng.

Majac na wzgledzie poprawe bezpieczeristwa naszych mieszkancow podjete zostaty prace
koncepcyjno-projektowe zastgpienia istniejacych mechanicznie ryglowanych bramek
uchylnych, bramkami automatycznymi (automatyczne otwarcie przejécia w razie utraty
zasilania badz pozaru). Przewidywany koszl modernizacji to kwota 60 000 - 80 000 ziotych.
Realizacja tego przedsigwziecia bedzie mozliwa po zgromadzeniu srodkéw finansowych.

Odpowiedz do czesci D, pkt. 49

W Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu nie wystepuje problem naduzywania
substancji psychoaktywnych przez mieszkancow. Mieszkancy w celu profilaktyki uzaleznien
oraz ewentualnego wsparcia korzystajg z pomocy psychologa zatrudnionego w Domu
Pomacy Spotecznej w Bolestawcu.

Qtrzymuija:
1. Adresat,
2. Pan Piotr Roman - Prezyden! Miasta Bolesfawiec, umboleslawiec@um boleslawiec pl
3. Pani Beata Sulska-Naczelnik Wydzialu Spolecznego UM w Bolestaweu,
b sulska@um.boleslawiec.nl
4. Pani Magdalena Stefariska — Dyrektor Wydzialu Polityki Spotecznej, DUW we Wroctawiu, os@duw. ol

5 Panilzabela Lukawska - Przewoadniezaey Il Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego w
Bolestawcu, wydz.rodzinny@boleslawiec si.gov.p]

6. Pani Beata Karliriska - Dyreklor Departamentu Pomocy Spotecznej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i
Pelityki Spotecznej, sekretariat BM@mrnins.gov.nl
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Warszawa, 26-02-2026r.
BIURO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

KMPT.575.4.2025.KB

Pan
Bogustaw Szeffs

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
w Bolestawcu

dps-boleslawiec@boleslawiec.eu

Szanowny Panie Dyrektorze,

w nawigzaniu do pisma z dnia 23 grudnia 2025 r., DPS.D.0911.646.2025,
uprzejmie dziekuje za przedstawienie stanowiska w zakresie realizacji zalecen
Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Krajowy Mechanizm),
wskazanych w raporcie z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu.

Na wstepie pragne podkresli¢, ze wdrozenie zalecert KMPT daje szanse na
zminimalizowanie ryzyka niewtasciwego traktowania podopiecznych, stuzy poprawie
standardéw pracy personelu oraz budowie kultury instytucjonalnej, skoncentrowane;j
na ochronie praw cztowieka. Dlatego tak cenne dla mieszkancéw DPS jest, ze wyrazit
Pan gotowos¢ wprowadzania zmian, w kierunku zaproponowanym przez KMPT.

Wizytacja Krajowego Mechanizmu w miejscu pozbawienia wolnosci ma
charakter zapobiegawczy i stanowi uzupetnienie prac Podkomitetu ds. Prewencji
Tortur ONZ (SPT). Pozwala ona na identyfikowanie czynnikow zwiekszajgcych ryzyko
niewtasciwego traktowania mieszkaricow DPS i poprzez zalecenia, ich redukgje,

a tym samym zwiekszenie ochrony mieszkancéw.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 55 17 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa Kontakt: formularze.brpo.gov.pl

bip.brpo.gov.pl
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Protokdt fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur
oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania
(OPCAT") obliguje kierownictwo wizytowanych placéwek do analizy rekomendac;ji
KMPT i nawigzania z nim dialogu w kierunku ich wdrozenia. Z kolei formutujgc swoje
wnioski i zalecenia, Krajowy Mechanizm bierze pod uwage nie tylko przepisy prawa
krajowego, ale przede wszystkim miedzynarodowe standardy praw cztowieka,
w szczegolnosci standardy ONZ.

Warto podkresli¢, ze wiele zalecen nie wymaga zmiany obowigzujgcego prawa.
Od woli kierownictwa wizytowanych placéwek zalezy wiec, czy ochrona oséb
pozbawionych wolnosci przed niewtasciwym traktowaniem zostanie zwiekszona.

Majgc powyzsze na wzgledzie, zwracam sie z prosbg o ponowng analize
mozliwosci petniejszego wdrozenia rekomendacji KMPT w obszarach, wobec ktorych
zgtosit Pan zastrzezenia.

W odniesieniu do zalecenia dotyczgcego prowadzenia rejestru przypadkoéw
stosowania Srodkéw przymusu bezposredniego wskazat Pan, iz personel DPS nie
jest uprawniony do ich stosowania, co czyni prowadzenie rejestru bezcelowym.
KMPT podtrzymuje jednak swoje stanowisko w tej sprawie. Nie mozna wykluczy¢
sytuacji, w ktérej wobec mieszkanca przebywajgcego na terenie placéwki srodki
przymusu bezposredniego zostang zastosowane przez funkcjonariuszy Policji
badz cztonkow zespotu ratownictwa medycznego. Kazdy taki przypadek, jako
istotna ingerencja w prawa i wolnosci mieszkarnca, powinien zosta¢ odnotowany
w dokumentacji prowadzonej przez placéwke, niezaleznie od podmiotu stosujgcego
dany srodek. Prawidtowo prowadzony rejestr stanowi istotny mechanizm kontrolny
i prewencyjny. Moze tez miec istotne znaczenie dowodowe na wypadek postepowania
karnego wobec os6b dopuszczajgcych sie naduzyc.

W ocenie Podkomitetu ds. Prewencji Tortur ONZ (SPT) rejestr stanowi wazne
zabezpieczenie przed torturami i innymi formami niewtasciwego traktowania?.
Stan mieszkancow placowki, niesamodzielno$¢ i uzaleznienie od pomocy oséb trzecich

' Protokét fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjety przez Zgromadzenie Ogélne Naroddéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192). Nazwa w
jezyku angielskim: Optional Protocol to the Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment (OPCAT).

2 Zob. Raport SPT z wizyty na Ukrainie, CAT/OP/UKR/1, par. 49-52. Raporty SPT dostepne sg na stronie:
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/spt.
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czynig ich podatnymi na naduzycia, co tym bardziej uzasadnia potrzebe nadzoru

nad przypadkami stosowania przymusu. Skrupulatnie prowadzony rejestr petni w tym
zakresie istotng role. Warto podkresli¢, ze wdrozenie tego zalecenia nie pocigga za
sobg duzych naktadow finansowych i skomplikowanych czynnosci organizacyjnych,

a stuzy ono ochronie mieszkancow.

Krajowy Mechanizm podtrzymuje tez swoje stanowisko w zakresie badan
medycznych mieszkancéw. W ocenie KMPT kazdy nowo przyjety do DPS mieszkaniec
powinien bez zbednej zwtoki, zosta¢ zbadany przez lekarza. Takie badanie umozliwi
ocene aktualnego stanu zdrowia, identyfikacje potrzeb pod wzgledem medycznym
(w tym ukierunkowanie profilaktyki i leczenia). Kontakt z lekarzem jest tez istotny
z punktu widzenia prewencji tortur i ponizajgcego traktowania. Umozliwia bowiem
wykrycie obrazen i ich udokumentowanie, co moze miec kluczowe znaczenie
dowodowe na wypadek postepowania karnego.

W ocenie KMPT mieszkaniec powinien réwniez zosta¢ obejrzany przez
pielegniarke po powrocie z miejsc, w ktérych moégt doswiadczy¢ ztego traktowania
(np. po powrocie ze szpitala lub po przestuchaniu przez Policje). Wszelkie zauwazone
urazy nalezy nanies¢ na tzw. mapy ciata3, czyli specjalne formularze przewidziane do
tego celu, ktére bedg przechowywane w dokumentacji medycznej. Pozgdane jest
rowniez fotografowanie obrazen (za zgodg mieszkancéw) i dotgczanie zdjec
do dokumentacji medycznej. Kluczowe wytyczne dotyczgce wykrywania
i dokumentowania obrazen zawiera Protokdt stambulski.

KMPT podkresla, ze rzetelne dokumentowanie stwierdzonych urazéw stanowi
podstawowy i niezbedny standard ochrony mieszkanncéw przed przemocg, nieludzkim
lub ponizajgcym traktowaniem, w tym torturami ktérych mogg dopuszczac sie m.in.
funkcjonariusze stuzb panstwowych lub osoby dziatajgce za ich przyzwoleniem.
Jednoczesnie praktyka ta petni funkcje zabezpieczajgcg réwniez wobec personelu
placowki, chronigc go przed bezpodstawnymi zarzutami dotyczgcymi powstania
obrazen w trakcie pobytu mieszkanca pod opiekg pracownikow.

3 Wykorzystywanie map ciata realizuje zalecenia miedzynarodowych instytucji zajmujgcych sie
monitorowaniem oraz traktowaniem oséb pozbawionych wolnosci, w tym SPT i CPT. Wzory do druku
znajdujg sie w Protokole stambulskim (s. 197 i nast.), dostepnym w polskim ttumaczeniu na stronie
internetowej: https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-protokol-stambulski-nowa-wersja-tlumaczenie-ms-
odpowiedz-kolejna.




Krajowy Mechanizm zalecit rowniez przeszkolenie personelu z praktycznego
stosowania Protokotu stambulskiego. W odpowiedzi wskazat Pan, ze szkolenie takie
stoi w opozycji do celéw i zadan personelu DPS. W ocenie Krajowego Mechanizmu
znajomos¢ wytycznych Protokotu stambulskiego przez personel DPS zwieksza
kompetencje pracownikdw w zakresie rozpoznawania symptomow przemocy oraz
wiasciwego reagowania na takie sytuacje, co pozostaje w petnej zgodnosci z zadaniami
placéwki opiekuriczej. Nie da sie rowniez wykluczy¢, ze do placéwki mogg trafi¢ osoby,
ktore doswiadczyty w przesztosci przemocy. Protokét daje praktyczne wskazowki
dotyczgce prowadzenia rozmow i dokumentacji, pozwala zrozumiec podtoze
niepokojgcych zachowan i dostosowa¢ metody pracy do wyzwan i ograniczen
mieszkanca. Jego znajomos¢ z pewnoscig wzmocni potencjat zawodowy pracownikow
i standard Swiadczonej opieki.

Podkomitet ds. Prewencji Tortur ONZ (SPT) podkresla, ze Protokdt stambulski
stanowi niezbedne narzedzie wykrywania, dokumentowania, zgtaszania
i powstrzymywania tortur i ztego traktowania“. Jego stosowanie rekomendujg réwniez
Komitet Przeciwko Torturom (CAT)?, Europejski Komitet do Spraw Zapobiegania
Torturom (CPT)® i Specjalny Sprawozdawca ds. Tortur’.

Wyrazam nadzieje, ze powyzsze uwagi przekonajg Pana Dyrektora do
wdrozenia zalecenn KMPT, z korzyscig dla mieszkancow i pracownikow. Bede wdzieczny
za przedstawienie swojego stanowiska w tej sprawie i poinformowanie Krajowego
Mechanizmu o dziataniach podjetych w celu wdrozenia zalecen.

Ponadto, na podstawie art. 20 i 22 Protokotu fakultatywnego do Konwengji
w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania albo karania (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) w zw. z art. 1
ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2024 r.,

4 Zob. Uwagi i zalecenia SPT przedstawione w raportach z wizyt w: Polsce [CAT/OP/POL/ROSP/1, par.
55], Wielkiej Brytanii [CAT/OP/GBR/ROSP/1, par. 69 i 71], Portugalii [CAT/OP/PRT/1, par. 34, 89, 93],
Hiszpanii [CAT/OP/ESP/1, par. 46, 63-64, 70] i Brazylii [CAT/OP/BRA/3, par. 20-22, 34, 89, 93].

5 Zob. Konkluzje i zalecenia CAT dla Polski, 29 sierpnia 2019 r., CAT/C/POL/CO/7, par. 27 i 28. Raporty
dostepne s3 na stronie: https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/cat.

6 Zob. Raporty CPT z wizyt w: Motdawii [CPT/Inf (2020) 27, par. 29], Macedonii Pétnocnej, [CPT/Inf (2021)
8, par. 29], Portugalii [CPT/Inf (2020) 33, par. 71 i 72], Danii [CPT/Inf (2019) 35, par. 20] i Gruzji [CPT/Inf
(2019) 16, par. 80]. Raporty dostepne sg na stronie: https://www.coe.int/en/web/cpt.

7 Zob. Raporty Specjalnego Sprawozdawcy ds. Tortur: z dnia 16 lipca 2021 r. [A/76/168, par. 22, 25, 34,
66 pkt gl, z dnia 20 marca 2020 r. [A/HRC/43/49, par 13, 21] oraz z dnia 20 lipca 2018 r. [A/73/207, par.
77 pkt e]. Raporty dostepne sg na stronie: https://www.ohchr.org/en/special-procedures/sr-torture.
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poz. 1264 ze zm.), zwracam sie z uprzejmg prosbg o uszczegoétowienie informacji
o realizacji zalecen, poprzez przestanie kopii Regulaminu mieszkancéw, Procedury
wyj$¢ mieszkancow poza Dom Pomocy Spotecznej oraz Procedury sktadania skarg
i wnioskéw, a takze udzielenie odpowiedzi na pytania:

1. Czy personel jest objety superwizjg, prowadzong przez zewnetrznego
eksperta? Jesli tak, jak czesto odbywajg sie spotkania?

2. Czy personel przeszedt dodatkowe szkolenia od momentu zakonczenia
wizytacji? Jesli tak, prosze o wskazanie rodzaju szkolenh oraz liczby
pracownikéw, ktérzy wzieli w nich udziat.

3. Czy pozyskano srodki finansowe pozwalajgce na usuniecie progéw
w drzwiach balkonowych w pokojach mieszkancéw? Jesli tak, na kiedy
zaplanowano powyzsze prace?

Na podstawie art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich, uprzejmie prosze o przestanie powyzszych informacji, w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma.

Z powazaniem
Rafat Kulas
Dyrektor Zespotu

/-wydano i podpisano elektronicznie/
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Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur
al. Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa

Szanowni Panstwo,

Odpowiadajgc na wystgpienie z dnia 26 lutego 2026 roku zawarte w pismie nr
KMPT.575.4.2025.KB przedktadam dodatkowe wyjasnienia odnos$nie zalecen zawartych
w Raporcie Krajowego Mechanizm Prewencji Tortur z wizytacji Domu Pomocy Spotecznej
w Bolestawcu z dnia 25 listopada 2025 roku, nr KMPT.575.4.2025.AT, o ktore Paristwo
wnioskowaliscie:

Na wstepie pragne oswiadczyé, iz zalecenia KMPT przyjeto do stosowania w Domu
Pomocy Spotecznej w Bolestawcu w catosci i zostaty niezwtocznie zrealizowane, badz
zaplanowane do wykonania z uwagi na aspekty finansowe, organizacyjne i prawne.

Odnoszac sie do uwag szczegétowych zawartych na wstepie Paristwa pisma
ponownie o$wiadczam, ze ,wdrozona zostata procedura postepowania w sytuacjach
kryzysowych oraz zatozony rejestr przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego na
wypadek zaistnienia sytuacji przewidzianych ustawa. Przeprowadzimy takze instruktaz dla
personelu w zakresie deeskalacji i zasad dokumentowania przypadkéw zastosowania
przymusu bezposredniego.” W tej materii nie ma sporu, bez wzgledu na podnoszony fakt
niestosowania przymusu bezposredniego przez pracownikéw DPS w Bolestawcu.

Nastepng kwestig wymagajaca szczegotowego wyjasnienia jest zalecenie KMPT
naktadajace obowigzek badania medycznego mieszkancow w trakcie przyjecia do DPS badz
»Po powrocie miejsc, w ktérych magt doswiadczy¢ ztego traktowania”

Domy pomocy spotecznej sg placowkami niemedycznymi i jako takie nie zatrudniajg
lekarzy. Zdecydowana wigkszo$é mieszkancow w pierwszych dniach od przyjecia do DPS
nie jest objeta opiekg medyczng tzw. lekarza podstawowej opieki medycznej (sytuacija taka
dotyczy w szczegdlnosci mieszkarncow z poza miasta Bolestawiec). W dniu przyjecia
proponowany jest mieszkaricowi DPS wybér lekarza w formie deklaracji, o ktérej méwi art. 9
i 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej. Mieszkaniec
ma prawo wyboru swiadczeniodawcy, udzielajgcego $wiadczen z zakresu podstawowe;j
opieki zdrowotnej, sposréd Swiadczeniodawcéw, ktérzy zawarli umowy o udzielanie
$wiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej. Mieszkaniec DPS, w ramach wyboru,
o ktérym mowa powyzej, wybiera lekarza POZ, pielegniarke POZ lub potozng POZ.

Po dokonaniu tych czynnosci mozliwe jest wykonanie zalecanych przez KMPT badan
medycznych mieszkanca przez lekarza medycyny.

Reasumujgc, zgadzam sie w catej rozciggtosci z postulowanym zaleceniem KMPT,
jednakze z uwagi na fakt, iz lekarze medycyny sg autonomicznymi podmiotami (poza
podlegtoscig stuzbowg DPS) realizacja zalecanych badar jest uzalezniona od samodzielnej
decyzji lekarza.


https://KMPT.575.4.2025.AT
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W dotychczasowej praktyce naszego domu uprawniony personel (pielegniarka,
opiekun, fizjoterapeuta) dokonuje oceny stanu psychofizycznego mieszkarica, po powrocie
z miejsc, w ktérych mégt doswiadczy¢ ztego traktowania w szczegdlnosci po powrocie ze
szpitala lub po dtugotrwatym pobycie poza DPS. Biorgc pod uwage zalecenie KMPT,
procedura zostata uszczegétowiona o obowigzek doktadnego opisu stanu fizycznego oraz
fotografowanie lub nanoszenie na tzw. ,mape ciata” zasinien czy urazéw w dokumentacji
pielegniarskiej Procedura ta wymusza dokonywanie ogledzin ciata i jego dokumentowanie po
powrocie mieszkanca z pobytu w miejscu, w ktérym mogt doswiadczy¢ ztego traktowania.

Dom Pomocy Spotecznej w Bolestawcu wiaczyt wybrane elementy Protokotu
Stambulskiego, adekwatne do specyfiki opieki spotecznej (w szczegélnosci dotyczace
rozpoznawania i dokumentowania oznak niewtasciwego traktowania), do planu szkoler
personelu na rok 2026 i lata nastepne, w ramach szkoler z zakresu praw cztowieka.

W lutym i marcu 2026 roku przeprowadzono wewnetrzne szkolenie personelu zespotu
terapeutyczno-opiekunczego DPS w Bolestawcu, majgce na celu pozyskanie umiejetnosé
praktycznego rozpoznawania i dokumentowania oznak niewtasciwego traktowania oraz
przypadkéw uszczerbku na zdrowiu mieszkancéw. Szkoleniem objeto tgcznie 12
pracownikéw Dom Pomocy Spotecznej w Bolestawcu ktérzy moga dokonywaé oceny stanu
psychofizycznego mieszkarica (w tym ewentualnych zasinien czy urazéw) w dokumentaciji
pielegniarskiej bgdz opiekunczej przy kazdym przyjeciu lub powrocie mieszkarca, w celu
ochrony jego praw i zapewnienia bezpieczeristwa.

Odpowiadajgc na Panstwa dodatkowe pytania, informuje:

1. Czy personel jest objety superwizjg, prowadzong przez zewnetrznego eksperta? Jesli tak,
jak czesto odbywajg sie spotkania?

Poczgwszy od marca 2025 roku personel zespotu terapeutyczno-opiekunczego DPS
w Bolestawcu objety jest wsparciem doswiadczonego psychologa. Spotkania superwizyjne
odbywaja sie cyklicznie (najczesciej cotygodniowo) i skierowane sg gtéwnie do pracownikow
pierwszego kontaktu. W tym okresie odbyto sie kilkanascie sesji indywidualnych i grupowych
ukierunkowanych na:
— rozwijanie kompetencji komunikacyjnych,
— przeciwdziatanie przecigzeniu emocjonalnemu i wypaleniu zawodowemu,
— omawianie trudnych sytuacji w relacjach z wspétpracownikami, mieszkarncami DPS
i ich rodzinami,
— analize strategii postepowania w sytuacjach kryzysowych.
Superwizja realizowana w DPS ewidentnie przyczynia sie do rozwoju zawodowego
pracownikow, co stuzy utrzymaniu wysokiego poziomu swiadczonych ustug.

2. Czy personel przeszedt dodatkowe szkolenia od momentu zakoriczenia
wizytaciji? Jesli tak, prosze o wskazanie rodzaju szkolen oraz liczby pracownikéw, ktérzy
wzieli w nich udziat.

Pracownicy DPS w Bolestawcu odbyli w okresie od marca 2025 roku do marca 2026 roku

szkolenia w zakresie:

- Podniesienie kompetencji w zakresie komunikacji, opieki i postepowania w
sytuacjach kryzysowych z osobami z zaburzeniami neurodegradacyjnymi — 17
pracownikéw,

- Prawa mieszkancow, kierunki prowadzonej terapii, metody pracy z mieszkaricami,
elementy komunikaciji alternatywnej i wspomagajgcej — 23 pracownikéw.



— Rozpoznawanie i dokumentowanie oznak niewtasciwego traktowania mieszkaricow
DPS w Bolestawcu z elementami praktycznego stosowania Protokotu stambulskiego
- 12 pracownikow.

3. Czy pozyskano érodki finansowe pozwalajgce na usuniecie progéw w drzwiach
balkonowych w pokojach mieszkancow? Jesli tak, na kiedy zaplanowano powyzsze prace?

Jestesmy w trakcie projektowania i pozyskiwania srodkéw na sfinansowanie zadania
inwestycyjnego ,Likwidacja barier architektonicznych w budynku DPS w Bolestawcu”.
Nie pozyskali$my srodkoéw finansowych na ten cel od Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych. Domy pomocy spotecznej zostaty pominiete w naborze do
,Programu likwidacji barier w urzedach, placéwkach edukacyjnych, srodowiskowych domach
samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej, przedsiebiorstwach spotecznych,
bibliotekach publicznych lub prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe placéwkach
stuzgcych rehabilitacji 0s6b z niepetnosprawnosciami w zakresie umozliwienia osobom
z niepetnosprawnosciami poruszania sie i komunikowania”

W zwigzku z powyzszym DPS w Bolestawcu wystgpi do organu zatozycielskiego
z wnioskiem o sfinansowanie zadania inwestycyjnego ,Likwidacja barier architektonicznych
w budynku DPS w Bolestawcu” polegajgca na wymianie 34 drzwi balkonowych na drzwi
bezprogowe z nadwyzki budzetowej 2025 roku. Szacunkowy koszt inwestycji to okoto
135 000,-zt. Przewidywane zakonczenie tego zadania to IV kwartat 2026 roku.

Koriczac, pragne oswiadczy¢, ze realizacja zalecen KMPT przyczynita sie korzystnie
do podniesienia poziomu bezpieczenstwa ustug $wiadczonych na rzecz mieszkaricéw DPS
w Bolestawcu.

Z powazaniem

i

Bogustaw Szeffs

Otrzymuja:

1. adresat,

2. Pan Piotr Roman - Prezydent Miasta Bolesfawiec, umboleslawiec@um.boleslawiec.pl,

3. Pani Beata Sulska-Naczelnik Wydziatu Spotecznego UM w Bolestawcu, b.sulska@um.boleslawiec.p!,
4. Aa

Zatgczniki:
1. Regulamin mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu,
2. Procedura wyjsé mieszkaricéw poza Dom Pomocy Spotecznej w Bolesfawcu

3. Procedura postgpowania w sprawach przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Domu Pomocy
Spotecznej w Bolestawcu
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Uchwata 01.2025
Zgromadzenia ogéIinego mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu
z dnia 18 grudnia 2025 roku
w sprawie uchwalenia
Regulaminu mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu

Na podstawie § 5, pkt 1, ppkt 3, lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025,
poz. 51) Zgromadzenie ogdine Rady Mieszkaricéw Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu
uchwala co nastepuije:

§1

Uchwala sig¢ Regulamin mieszkaricéw Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu stanowigcy
zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Traci moc Regulamin mieszkaricdw Domu Pamocy Spotecznej w Bolestawcu z dnia 10
pazdziernika 2017 roku.

§3

Uchwata wechodzi w zycie z dniem podiecia.

W N »
L " Gt

ij,yre!(:or
.’ 1
‘Bog,’ub'm-“ eirs 1



Zatacznik do uchwaly 01.2025 zgromadzenia ogolnego

Rady Mieszkaricéw Domu Pomocy Spolecznej w Bolesfawcu

z dnia 18 grudnia 2025 roku w sprawie uchwalenia

Regulaminu mieszkaricéw Domu Pomocy Spofecznej w Bolestawcu

Regulamin mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu przy ul. Piastow 17

Rozdziat I.
Ogolne zasady korzystania przez mieszkaiicéw z ustug opiekuriczych

§1
Regulamin mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu, zwany dalej
regulaminem, okresla zasady pobytu, prawa i obowigzki mieszkancéw oraz zasady
funkcjonowania samorzadu mieszkancéw w Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu
potozonego przy ul. Piastéw 17 zwanego dalej Domem.

g2
Dom zapewnia mieszkaricom catodobowg opieke oraz zaspokaja niezbedne potrzeby
bytowe, opiekunicze, wspomagajgce, w tym spoteczne i religijne, na poziomie
obowigzujgcego standardu, oraz zapewnia przestrzeganie praw i cbowigzkow mieszkancow.

§3
Wszyscy mieszkancy Domu sg rowni i majg jednakowe prawa i obowigzki okreslone
w tym Regulaminie, zaden z mieszkarncéw Domu nie moze by¢ gorzej traktowany, ani przez
personel, ani przez innych mieszkancéw z powodu ubdstwa, przekonar religijnych,
pochodzenia spotecznego, choroby, czy niepeinosprawnosci.

§4

Dom zastepuje jego mieszkaricom dom rodzinny, a atmosfera w nim panujgca powinna by¢
nacechowana zyczliwoscia i zaufaniem.
Mieszkaricy Domu powinni tworzy¢ wspéinote w ktdrej obowigzuje wzajemny szacunek,
powazanie i troska o wspdlne sprawy mieszkarcow, a w ramach tej wspélnoty kazdy ma
prawo do zachowania swojej intymnosci i wybrania wtasnego sposobu Zycia nie naruszajac
praw pozostatych mieszkancow.
Podstawg we wspodizyciu mieszkarnicéw Domu jest kulturalne zachowanie, unikanie
wulgarnych stéw, wzajemne wspieranie sie¢ mieszkancow, okazywanie szacunku i nie
obrazanie innych wspoétmieszkancow.

§5

Niedopuszczalne jest spozywanie alkoholu w ilosciach powodujgcych doprowadzanie sie do
stanu wskazujgcego na naduzycie alkoholu. Spozywanie alkoholu w zadnym wypadku nie
moze zakiécac spokoju innych mieszkaricow, dezorganizowaé pracy personely,

§6

1. Mieszkaricy moga korzysta¢ z urlopu, po uprzednim poinformowaniu Dyrektora Domu,

w szczegdlnych przypadkach — po uzyskaniu zgody opiekuna prawnego, a takze
wskazaniu osob lub instytucji, ktdre zapewnia im opieke w tym czasie.

2. Mieszkaniec domu, a takze inna osoba obowigzana do wnoszenia oplat za pobyt w domu
pomocy spotecznej, jezeli mieszkaniec domu przebywa u tej osoby, nie ponoszg optat za
okres nieobecnosci mieszkarica domu nieprzekraczajgcej 21 dni w roku kalendarzowym.

3. Mieszkaniec Domu moze przebywaé w domu rodzinnym, u krewnych, opiekunéw
prawnych dtuzej niz 21 dni. Nieobecno§¢ mieszkarica w Domu nie zwalnia z obowigzku
wnoszenia optaty za pobyt w Domu.



§7
Mieszkaniec przy przyjeciu do Domu jest informowany o okresie adaptacyjnym. Okres
adaptacji mieszkarnca Domu trwa jeden miesigc. W tym okresie mieszkaniec wybiera
opiekuna pierwszego kontaktu. Jesli mieszkaniec sam nie dokona wyboru, koordynator
sekcji opiekunczej wskazuje mieszkancowi opiekuna pierwszego kontaktu.

g§8
1. Positki w Domu wydawane sg w godzinach:
1) $niadanie 8:00 - 10:00
2) |l $niadanie 10:30 - 11:00
3) obiad 12:30 - 14:30
4) kolacja 17:00 - 19:00

2. Mieszkaniec ma zagwarantowany dostep do podstawowych produktéw zywnosciowych
i napojéw w ciggu doby w jadalni lub kuchni pomocniczej.
3. Mieszkaniec ma prawo spozywania positkéw w jadalni lub w swoim pokoju.

Rozdziat Il
Ogodlne prawa i obowiagzki mieszkancow
§9
1. Kazdy mieszkaniec Domu powinien przestrzegac zasad wzajemnego poszanowania
i wtasciwego stosunku, zaréwno do wspoétmieszkancéw, jak i pracownikéw Domu,
a takze zachowania tajemnicy dotyczacej osobistych spraw wspotmieszkancow.
2. Kazdy mieszkaniec Domu powinien przyczynia¢ sie do dbatosci o dobrg atmosfere
w Domu.
§10

1. Mieszkaricy mogq korzystac z parku i pomieszczeri Domu w szczegolnosci z kaplicy,
$wietlic, czytelni i pracowni terapii zajeciowej oraz czynnie uczestniczyé
w organizowanych spotkaniach.

2. Pokoje mieszkalne s traktowane jako autonomiczne pomieszczenia oséb w nich
zamieszkujgcych. Wejscie do nich odbywa sie z poszanowaniem prywatnosci
mieszkarica. W szczegdlnych przypadkach, takich jak m.in. pozar, zagrozenie zycia
i mienia lub nieprzestrzeganie zasad higieny osobistej i czystosci, wejscie do pokoju
moze nastagpi¢ bez wiedzy mieszkanca.

3. Mieszkaniec ma mozliwos¢ wyposazenia pokoju we wtasne meble i inne przedmioty,

z uwzglednieniem estetyki ogdinego wystroju oraz wzgledy bezpieczenstwa sanitarnego
i pozarowego.

4. Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 22:00 do 6:00. Mieszkancy w czasie ciszy
nocnej nie moga zaktocaé spokoju wspotmieszkancéw. W okresie ciszy nocnej nie mogg
przebywaé¢ w Domu osoby odwiedzajgce mieszkancow.

g 11

Prawa mieszkancow

Mieszkaniec Domu ma w szczegdlnosci prawo do:

1. poszanowania swojego zycia prywatnego i rodzinnego,

2. bezpiecznego i godnego zycia, intymnosci i niezaleznosci,

3. zachowania tajemnicy przez personel wszystkich informacji dotyczgcych stanu
zdrowia i zycia osobistego,

4. posiadania i korzystania z wtasnych ubran, bielizny osobistej, sprzetéw i przedmiotéw
osobistych,

5. wskazania pracownika pierwszego kontaktu,



8.
9

pozostawienia w depozycie Domu srodkéw pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych
($rodki i przedmioty warto$ciowe niezdeponowane nie sg objete odpowiedzialnos$cia
personelu Domu),

korzystania z wszelkich ustug swiadczonych przez Dom zgodnie z przyjgtymi
standardami,

kontaktu z Dyrektorem Domu,

przebywania poza Domem po uprzednim zawiadomieniu personelu, w szczegélnych
przypadkach po uzyskaniu zgody lekarza, opiekuna prawnego lub sgdu rodzinnego,

10. uczestniczenia w dziatalnosci Rady Mieszkancow,

11.

przyjmowania odwiedzin rodziny i znajomych w sposéb nienaruszajacy praw innych
mieszkancow,

12. uzyskania pomocy w zaspokajaniu wtasnych potrzeb,

13. utrzymywania kontaktéw z rodzing i Srodowiskiem,

14. uzyskania petnych informacji o ustugach $wiadczonych przez Dom,

15. opieki duszpasterskiej duchownego, wyznawanej przez siebie religii i korzystania

Z jego ustug,

16. korzystania ze $wiadczen zdrowotnych przystugujgcych na podstawie odrebnych

przepisow,

17. korzystania ze wsparcia psychologicznego,
18. swobodnego poruszania sig po terenie Domu i poza nim, ¢ ile nie istnieja

przeciwwskazania wynikajgce ze stanu zdrowia mieszkarica,

19. otrzymania positku zgodnie z dietg oraz w odpowiednim czasie,
20. pomocy pracownika socjalnego w rozwigzywaniu problemoéw osobistych.

§12

Obowiazki mieszkarncow

Mieszkaniec Domu ma w szczegdlno$ci obowigzek:

e

w0 o N

10.

11.

12.

13.

14.

przestrzegania praw innych mieszkancéw,

przestrzegania norm i zasad wspotzycia spotecznego,

zachowania trzezwosci,

przestrzegania zakazu zazywania $srodkow psychoaktywnych,

przestrzegania zakazu palenia tytoniu w pokojach mieszkainych, korytarzach,
tazienkach i innych pomieszczeniach Domu. Palenie tytoniu dozwolone tylko

w miejscach do tego wyznaczonych,

dbatosci o higiene osobistq, wyglad zewnetrzny oraz porzadek w pokoju i innych
pomieszczeniach ogdlnego uzytku, w miare swoich mozliwosci,
terminowego wnoszenia optat za pobyt w Domu,

wspotdziatania z personelem Domu w zaspakajaniu swoich potrzeb,

wspotdziatania w realizacji indywidualnego planu wsparcia, jezeli udziat ten byt mozliwy
ze wzgledu na stan zdrowia mieszkarica,

uzyskania zgody Dyrektora Domu na wszelkie zmiany w wyposazeniu zajmowanego
pokoju,

dbatosci o mienie Domu, szczegdlnie pozostajgce w bezposredniej dyspozyciji
mieszkarica oraz powiadamiania personelu o wystgpieniu awarii wyposazenia,
zgtaszanie wyjazdow i wyj$¢ wraz z okresleniem adresu pobytu Dyrektorowi,
pracownikowi socjalnemu bgdz opiekunowi dyzurnemu,

niezwtocznego powiadomienia personelu Domu o sytuacji uniemozliwiajgcej powrét do
Domu w ustalonym wczesniej czasie oraz podania nowego terminu,

przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22:00 - 6:00,



15. wspotpracy z personelem w miare swojej fizycznej i psychicznej sprawnosci, w tym
wspotdziatania w realizacji indywidualnego planu wsparcia opracowanego z udziatem
mieszkanca, jezeli udziat ten byt mozliwy ze wzgiedu na stan zdrowia mieszkanca,

16. przestrzegania niniejszego regulaminu.

§13
Przeniesienie mieszkarica Domu do innego pokoju jest mozliwe w nastepujgcych sytuacjach:
1) na wniosek mieszkanca lub jego opiekuna prawnego, po uzyskaniu opinii zespotu
terapeutyczno-opiekunczego i akceptacji Dyrektora Domu,
2) na wniosek lekarza lub przewodniczgcego zespotu terapeutycznego i akceptacii
Dyrektora Domu.

Rozdziat lll
Samorzad Mieszkancow
§ 14

1. Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

2. Wszyscy mieszkancy majg prawo bra¢ udziat w pracach samorzadu, wybieraé i byé

wybieranym do jego wiadz.

§15

1. W Domu dziata Rada Mieszkancow.

2. Rada Mieszkancow jest organem samorzadu mieszkaricéw Domu i wykonuje funkcje

opiniodawcze, wnioskodawcze i doradcze.

8§16

Sktad Rady Mieszkanincow jest piecioosobowy.

Rada Mieszkancéw wybierana jest raz na 4 lata przez Zgromadzenie Mieszkaricow.

Zgromadzenie Mieszkaricéw tworzg mieszkaricy Domu.

Osobg nadzorujacy i ustalajgcg terminy zebrain samorzadu mieszkancow jest

Koordynator Sekcji Opiekuricze).

5. Zgromadzenie Mieszkanicéw wybiera cztonkéw Rady Mieszkancow, sposréd
zgtoszonych kandydatdw, zwyktg wiekszoscig gtoséw mieszkancéw obecnych na
Zgromadzeniu Mieszkaricow, w gtosowaniu jawnym i bezposrednim.

6. W skiad Rady Mieszkancoéw wchodzi pie¢ 0sdb, ktére otrzymaly kolejno najwieksza
liczbe gtosdw Zgromadzenia Mieszkancéw.

7. W przypadku koniecznosci uzupetnienia sktadu Rady Mieszkancéw organizowane s3
wybory uzupetniajgce na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Eall

§17
1. Rada Mieszkaricow obraduje w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz jeden raz w kwartale.
2. Do zadan Rady Mieszkancéw nalezy w szczegélnosci:

1) reprezentowanie mieszkaricéw Domu,

2) pomoc Dyrektorowi oraz pracownikom Domu w ksztattowaniu wlasciwych stosunkow
pomiedzy mieszkancami oraz personelem i mieszkancami,

8) zglaszanie propozycji w sprawie: organizacji czasu wolnego mieszkaricéw, zakresu
prowadzonej terapii zajeciowej, kontaktéw z organizacjami spotecznymi, ustalenia
harmonogramu dnia okreslajgcego pory zabiegow, zajed, itp.

4) dbatos¢ o czystosé, estetyke wnetrz, racjonalne korzystanie ze sprzetu
rehabilitacyjnego,

5) przedstawienie opinii mieszkancow, o jakosci przygotowanych positkéw,

6) otaczanie opiekq nowych mieszkaricéw w celu ztagodzenia stresu adaptacyjnego,

7) zgtaszanie pracownikom Domu wnioskéw i uwag dotyczacych funkcjonowania Domu.



Rozdziat IV
Whnoszenie skarg i wnioskow
§18

1. Mieszkaricy Domu majg prawo do skladania do dyrektora Domu skarg i wnioskow

dotyczacych nierzetelnego wykonywania zadan Domu, niewtasciwego postepowania

personelu.

2. Jezeli spos6b zatatwienia skargi przez Dyrektora jest nie satysfakcjonujacy lub skarga

dotyczy Dyrektora Domu, mieszkaricy majg prawo zwrdcic sie do Prezydenta Miasta

Bolestawiec.

§19

Skargi i wnioski mieszkarncy mogg sktadaé¢ do Dyrektora Domu w poniedziatki w godzinach

10:00 - 15:00.

Rozdziat V

Przepisy porzadkowe

§ 20

1. W stosunku do mieszkancéw, ktérzy w razgcy sposéb naruszajg postanowienia
niniejszego regulaminu, moga zostaé podijete przez Dyrektora Domu, srodki majgce na
celu wyeliminowanie takich naruszeri:

1) upomnienie ustne,

2) obcigzenie mieszkanca kosztami dodatkowego prania, sprzgtania, malowania,
naprawy lub odkupienia mebli lub sprzetu, ktére zostaly celowo zniszczone,

3) wystapienie z wnioskiem o pozbawienie prawa do przebywania w Domu.

2. Przez razace naruszenie regulaminu nalezy rozumie¢ w szczegéinosci:

1) przebywanie w stanie nietrzezwym na terenie Domu, potgczone z zaktdcaniem
porzadku, badz agresjg w stosunku do pozostatych mieszkancéw lub pracownikéw,
2) niszczenie mienia Domu lub mienia innych mieszkancow,
3) dokonanie kradziezy mienia Domu lub innych mieszkancéw,
4) agresywne zachowanie w stosunku do innych mieszkarncéw Domu lub pracownikéw,
zwtlaszcza przemoc fizyczna lub psychiczna,
5) samowolne opuszczenie Domu trwajgce powyzej 48 godzin.
8§ 21

1. Mieszkaniec Domu moze umiesci¢ w przydzielonym pokoju wtasne przedmioty pod
warunkiem, ze nie beda one utrudnia¢ funkcjonowania innym mieszkanncom oraz
utrzymania czystosci i porzadku.

2. Ze wzgleddw bezpieczenistwa pozarowego nie wolno uzywaé w pokojach mieszkalnych
w szczegolnosci: zelazek, grzatek, kuchenek elektrycznych, czajnikow elektrycznych i
grzejnikéw, a takze nie wolno uzywa¢ otwartego ognia.

§ 22

1. Mieszkaniec, ktéry zamiar opu$ci¢ Dom na czas dtuzszy niz 12 godzin, zobowigzany jest
o tym fakcie zawiadomié pracownikéw Domu, w szczegoinosci pracownika socjalnego.

2. W okresie przebywania mieszkarica poza terenem Domu, DPS w Bolestawcu nie ponosi
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo i stan zdrowia mieszkarica.

Rozdziat VI

Przepisy koncowe

§23
Wszelkie zmiany regulaminu moga by¢ wprowadzone w trybie jego nadania.

§ 24
Regulamin wchodzi w Zycie po jego uchwaleniu przez zgromadzenie ogélne mieszkaricow
Domu.

Bolestawiec, dnia 18 grudnia 2025 roku
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Dom Pomocy Spoleczngj
w Bolestawcu

ul. Piastow 17 53-700 Bolestawies
Zatacznik do zarzadzenia nr 09. 2025
Dyrektora Domu Pomocy Spofecznej
w Bolesfawcu z dnia 24 pazdziernika 2025 r.

Procedura
postepowania w sprawach przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu

I. Postanowienia ogdlne

§1

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 572) oraz
w oparciu o rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 08 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) i zarzadzenie Nr
20/2015 Prezydenta Miasta Bolestawiec z dnia 28 stycznia 2015 r. w sprawie przyjecia Regulaminu
organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu.

§2
Niniejsza procedura reguluje organizacje przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow,
sktadanych do Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu.

§3
Przepisy procedury majg zastosowanie do wszystkich osob w szczegdlnosci do mieszkarcéw DPS
i ich rodzin oraz pracownikéw zatrudnionych w Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu, bez
wzgledu na zajmowane stanowisko.

§4
llekro¢ w procedurze jest mowa o:
1. procedurze - nalezy przez to rozumiec¢ procedure postepowania w sprawach przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow w Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu,
2. DPS - nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spotecznej w Bolestawcu,
3. pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Domu Pomocy Spotecznej
w Bolestawcu bez wzgledu na zajmowane stanowisko stuzbowe.

l. Przedmiot i sposob wnoszenia skargi i wniosku
8§85

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdInosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez pracownikéw DPS, naruszenie prawa lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte
lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizaciji, wzmochnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.

3. 0Otym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna.

4. Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub
wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych.

5. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, a takze
ustnie do protokotu.

6. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokot, ktory

podpisujg wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie



date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego oraz zwiezly
opis tresci sprawy.

7. Protokot przyjecia skargi lub wniosku sporzadza sie na druku, ktérego wzér stanowi zatgcznik
do niniejszej procedury.

Ill. Rozpoznawanie skarg i wnioskdw
§6

1. Skargiiwnioski zatatwiane sg bez zbednej zwloki, nie p6zZniej jednak niz w ciggu miesigca od
daty wptywu do DPS, a w sprawie szczegdlnie skomplikowanej, wymagajgcej przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego, nie pozniej niz w ciggu dwdch miesiecy.

2. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktdrzy wniesli skarge we wiasnym imieniu albo
przekazali do zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia
skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodéw, informacji lub wyjagnien - takze
o0 stanie rozpatrzenia skargi, najpdzniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo
przekazania.

3. O sposobie zatatwienia skargi (wniosku) zawiadamia sie wnoszgcego.

§7

1. Koordynator komérki organizacyjnej DPS, ktorej skarga lub wniosek dotyczy przygotowuje
wyjasnienie w sprawie.

2. Wyjasnienia przekazywane sg do pracownika DPS wtasciwego do spraw administracyjnych
i kadr w terminie do 7 dni, wydtuzenie okresu przekazywania wyjasniert wymaga pisemnej zgody
Dyrektora DPS.

3. Obieg dokumentacji w sprawach skarg i wnioskédw odbywa sie zgodnie z aktualng Instrukcja
kancelaryjng Domu Pomocy Spotecznej w Bolestawcu.

4. Skarga dotyczgca okreslonej osoby nie moze byé przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani
osobie, wobec ktdrej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;j.

5. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustalic ich przedmiotu, wzywa si¢
wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania,

6. Jezeli po zbadaniu i przeanalizowaniu skargi (wniosku) nie zostang stwierdzone zadne
uchybienia i nieprawidtowosci, skarge lub wniosek oddala sie jako bezzasadne,

7. W przypadku potwierdzenia zarzutéw i uchybien zawartych w skardze (wniosku) nalezy
rozwazy¢ wydanie polecenia lub podjaé¢ inne stosowne $rodki, w celu naprawy badz usuniecia
stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich powstania,

8. Jezeli skarga zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzagcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wtasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja
w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego,

9. Pracownik DPS, ktéry otrzymat skarge dotyczgca jego dziatalnos$ci, obowigzany jest przekazac
ja niezwtocznie swojemu przetozonemu stuzbowemu.



§8

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (wniosku), o ktérym mowa w § 6 ust. 3 powinno
zawierac:

1)
2)
3)

4)

oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,

wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona,

podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zatatwienia skargi,

zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie.

§9

1. Za koordynacje postepowania zwigzanego z rozpatrywaniem skarg i wnioskéw odpowiada
pracownik DPS wtasciwy do obstugi administracyjnej i kadr, do ktérego zadan nalezy w
szczegobinosci:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw,

niezwtoczne przekazywanie skarg i wnioskow poszczegdlnym komérkom
organizacyjnym celem ztozenia wyjasnien,

gromadzenie kompletu dokumentow dotyczgcych skarg i wnioskow,
opracowanie projektu odpowiedzi dla wnoszgcego skarge lub wniosek,
niezwioczne, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni przekazywanie wedtug wtasciwosci
organdw skarg i wnioskdéw mylnie skierowanych do Osrodka i rbwnoczesne
powiadamianie o tym fakcie wnoszgcego skarge lub wniosek,
przeprowadzanie corocznej analizy skarg i wnioskow.

2. Kontrole i nadzor w zakresie czynnosci wymienionych w § 8 sprawuje Dyrektor DPS.

IV. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow

§10

1. Dyrektor DPS lub upowazniony przez niego pracownik przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow
raz w tygodniu, w poniedziatki w godzinach od 10:00 do 15:00.

2. Skargi i wnioski mozna sktadac w sekretariacie DPS lub do skrzynki skarg i wnioskéw
umieszczonej na parterze budynku DPS, z ktérej mieszkancy i osoby odwiedzajgce moga
korzysta¢ z zachowaniem poufnosci,

3. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ jest wywieszona na tablicy informacyjne;j,

w widocznym miejscu w siedzibie DPS w Bolestawcu przy ul. Piastéw 17.

Bogustai S-offe



Zatacznik do Procedury postepowania w
sprawach przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw w Domu Pomocy Spofecznej

w Bolesfawcu

PROTOKOL
przyjecia skargi — wniosku

wniesionej/wniesionego* - USTNIE W dNiU .......oocooevecieeec W et et
(miejscowosc)
PANI/PANY ..t et e e e e et e e e s et ettt nn et s
ZAMUESZKAIA/Y* W ..ottt s as et et st
KOd POCZIOWY ..o UL e ssnsssensennnes M e,

wnosi ustnie skarge/wniosek* o nastepujacej tresci:

Podmiot wnoszacy skarge/wniosek* dotgcza do protokotu nastepujgce zatgczniki:
Protokét niniejszy zostat wnoszgcemu skarge/wniosek odczytany.
Protokét sporzadzit:

Podpis osoby przyjmujgcej
(imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe)

Podpis wnoszacego skarge/wniosek*
lub osoby przez niego upowaznionej

* - niepotrzebne skresli¢



PROCEDURA WYJSC MIESZKANCOW
POZA DPS W BOLESLAWCU

Bolestawiec, 19 grudnia 2025 roku



Iv.

Cel procedury

Celem procedury jest okreslenie zasad postepowania w przypadku wyjscia mieszkarica poza

teren DPS w Bolestawcu.
Zakres obowigzywania

Procedura obowigzuje wszystkich mieszkaricéw DPS w Bolestawcu wychodzgcych poza teren

placéwki oraz wszystkich pracownikéw DPS w Bolestawcu.

Odpowiedzialno$é i kompetencje
Pracownicy DPS w Bolestawcu zgodnie z zakresem obowigzkdow.
Opis procedury
Krétkoterminowe i okresowe pobyty mieszkancow poza DPS w Bolestawcu.

1. Mieszkarncy domu, mogg swobodnie opuszczac teren domu pomocy spotecznej, po
uprzednim zgtoszeniu takiej czynnosci u pracownika DPS oraz wypisaniu sie w ,Zeszycie
wyjs¢ mieszkarncow DPS” i otrzymaniu opaski informacyjnej o zamieszkiwaniu w DPS.
Kazdy mieszkaniec moze przebywa¢ poza placéwka w terminie ustalonym
z personelem DPS.

2. Dtugotrwate opuszczenie domu, zgtaszane jest pracownikowi socjalnemu, ktéry
wystawia mieszkancowi stosowng przepustke.

3. Pracownicy DPS przyjmujacy zgtoszenie zamiaru opuszczenia domu przez mieszkarica
maja obowigzek zbadania jego ogdinego stanu zdrowia oraz sprawdzenie adekwatnosci
ubioru mieszkarica do aktualnej panujacej pogody.

4. W przypadku gdy brak opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu mieszkarca
domu bedgcego osoba z zaburzeniami psychicznymi, dyrektor domu moze ograniczy¢
mozliwos¢ samodzielnego opuszczania przez tego mieszkarca terenu domu pomocy
spotecznej na podstawie zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie
dtuzszy niz 6 miesiecy, wskazujgcego zasadnos¢ takiego ograniczenia.

4a. Ograniczenie moze by¢ wydane na czas oznaczony wskazany w zaswiadczeniu lekarza,

nie dtuzszy niz 6 miesiecy.

4b. QOgraniczenie jest wydawane w formie pisemnej i zawiera wskazanie osoby, ktérej to
ograniczenie dotyczy, okresu, na jaki jest wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie
o prawie do ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia do sgdu opiekuriczego, w ktérego
okregu znajduje sie dom pomocy spotecznej.

4c¢. Ograniczenie dorecza sie mieszkanicowi domu, a gdy jest on osobg ubezwtasnowolniong
catkowicie, réwniez jego przedstawicielowi ustawowemu. Doreczajac ograniczenie, dyrektor
domu pomocy spotecznej poucza mieszkanca domu o prawie do ztozenia wniosku

0 uchylenie ograniczenia.

4d. Informacje o ograniczeniu dyrektor domu pomocy spotecznej przesyta do sadu
opiekuniczego, w ktérego okregu znajduje sie ten dom, w terminie 3 dni od dnia doreczenia
ograniczenia mieszkancowi domu.

4f. Mieszkaniec domu, w tym rowniez mieszkaniec ubezwtasnowolniony, jego przedstawiciel
ustawowy, matzonek, krewny w linii prostej, rodzeristwo oraz osoba sprawujgca nad nim
faktyczng opieke moga wystgpi¢ do sadu opiekuriczego, w ktdrego okregu znajduje sie dom
pomocy spotecznej, z wnioskiem o uchylenie ograniczenia.

4g. W sprawach okreslonych w ust. 4d sad opiekuriczy orzeka niezwtocznie po
przeprowadzeniu rozprawy. Rozprawa powinna sie odby¢ nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia wptywu wniosku o uchylenie ograniczenia.

4h. Za szkode wyrzadzong przez niezgodne z prawem dziatanie w zakresie ograniczenia
mozliwos$ci samodzielnego opuszczania terenu domu pomocy spotecznej przez jego
mieszkarica odpowiedzialno$¢ ponosi podmiot prowadzacy dom pomocy spotecznej lub



w przypadku domu pomocy spotecznej prowadzonego na zlecenie, odpowiedzialnos¢
solidarng ponosza jednostka samorzgdu terytorialnego oraz podmiot prowadzacy dom
pomocy spotecznej na jej zlecenie.

5. Informacje o checi wyjscia poza placéwke mieszkaniec lub jego opiekun zgtasza
Koordynatorowi zespotu lub personelowi DPS dzien przed lub najpdzniej w dniu wyjscia.
W imieniu oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie moze to uczyni¢ wytacznie opiekun
prawny.

6. Dokument potwierdzajgcy wyjscie mieszkarica wypisywany jest w jednym egzemplarzu
uwzglednia nastepujace dane: imie i nazwisko, czas przebywania poza placowka,
miejsce pobytu.

7. Mieszkaniec, ktéry ma zamiar przedtuzy¢ swdj pobyt poza placéwka ponad uzgodniony
czas, powinien zgtosic¢ ten fakt telefonicznie w dyzurce pielegniarek najpézniej w dniu
terminu powrotu. Zgtoszenia moze dokonac osoba, u ktorej przebywa mieszkaniec.

8. Jesli w czasie pobytu poza placéwkg mieszkaniec podejmie decyzje o opuszczeniu jej na
state, ma obowigzek dostarczy¢ osobiscie pisemng rezygnacje z zamieszkiwania w DPS
w Bolestawcu. Rezygnacje podpisang przez mieszkanca, z datg odejscia z placowki,
moze dostarczy¢ cztonek rodziny, ale wéwczas podpis mieszkarica musi byé
potwierdzony przez osoby uprawnione. Dla 0s6b ubezwtasnowolnionych oraz
mieszkancéw umieszczonych w trybie wnioskowym decyzje o rezygnacji z pobytu w
placéwce podejmuje wtasciwy sad.

9. Zgodnie z art. 63 ustawy o pomocy spotecznej - mieszkaniec domu a takze inna osoba
obowigzana do wnoszenia optat za pobyt w domu pomocy spotecznej, jezeli mieszkaniec
przebywa u tej osoby - nie ponoszg optat za okres nieobecnosci mieszkanca domu nie
przekraczajgcej 21 dni w roku kalendarzowym.

Samowolne opuszczenie placowki przez mieszkanca
Za osobe samowolnie opuszczajgcg placéwke uwaza sie mieszkarca DPS w Bolestawcu,
ktory:

1. opuscit DPS w Bolestawcu bez zgtoszenia tego faktu personelowi oddziatu,

2. nie powrdcit do placowki w uzgodnionym terminie,

3. nie powiadomit o przedtuzeniu pobytu poza placéwka.

W przypadku wystgpienia samowolnego opuszczenia placéwki, nalezy podjgé

nastepujgce dziatania:

1. sprawdzenie wszystkich pomieszczen budynku DPS w Bolestawcu,

2. uzyskanie informacji czy mieszkaniec o podobnym rysopisie nie opuscit placéwki,

3. przeszukanie terenu poza budynkami,

4. telefoniczny kontakt z rodzing mieszkanca (poinformowanie o zaistniatej sytuacji
oraz uzyskanie informacji o ewentualnych miejscach, do ktérych mégt sie
mieszkaniec udac),

5. telefoniczne sprawdzenie, w miare mozliwosci, podanych miejsc ewentualnego
pobytu mieszkanca,

6. telefoniczne zgtoszenie policji faktu zaginiecia podopiecznego, powiadomienie
Dyrektora DPS w Bolestawcu, bezposredniego przetozonego oraz pracownika
socjalnego o zaistniatej sytuacji najpézniej nastepnego dnia rano. Wobec
niezgtoszenia si¢ podopiecznego do placéwki, pracownik socjalny w przypadku braku
kontaktu telefonicznego zobowigzany jest osobiscie sprawdzi¢ wskazany
w dokumencie adres. Jezeli mieszkarica nie bedzie pod wskazanym adresem,
pracownik socjalny powiadamia policje oraz Dyrektora i bezposredniego
przetozonego. Dalsze dziatania podejmuje policja we wspdtpracy z Dyrektorem,
pracownikiem socjalnym oraz pracownikami DPS w Bolestawcu.

Bolestawiec, 19 grudnia 2025 roku

Dom Pomocy Spoleczne) Dyre J g
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Wroctaw, 29 grudnia 2025 r.

PS- NKPS.9421.1.188.2025.EZ

Pani

Katarzyna Kopystynska
Zastepczyni Dyrektora Zespotu

Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
Krajowego Mechanizmu Prewencji
Tortur

W nawigzaniu do pisma znak: KMPT.575.4.2025.PP z dnia 25 listopada 2025 r.
informuje¢, Zze pismem z dnia 17 grudnia 2025 r. poinformowano Domy Pomocy Spolecznej
oraz Placowki zapewniajace calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku o roli 1 metodologii pracy Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur oraz uprawnieniach zespotu wizytujacego.

W zalaczeniu przesytam pisma z dnia 17 grudnia 2025 r.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO
Ewa Oleniacz

Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Zakacznik:
1. Pismo zdnia 17.12.2025 r. do DPS, PCO


https://KMPT.575.4.2025.PP
https://PS-NKPS.9421.1.188.2025.EZ

WOJEWODA DOLNOSLASKI
Wroclaw, H grudnia 2025 r.
PS-NKPS.9421.1. /98 2025.EZ

Pani/Pan
Dyrektor/Kierownik

Domu Pomocy Spolecznej

w wojewddztwie dolnoslaskim

Szanowni Panstwo,

Polska Konstytucja w art. 40 wprowadzita bezwzgledny zakaz tortur. Konwencja ONZ
w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania albo karania wraz z Protokotem Fakultatywnym (dalej: OPCAT), daty podstawy
do utworzenia w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur. To organ wizytujgcy
miejsca, w ktérych przebywajg osoby pozbawione wolnosci.

Celem KMPT jest podejmowanie dzialan zmierzajacych do eliminowania ryzyka
zaistnienia tortur lub nieludzkiego albo ponizajgcego traktowania.

W sklad zespolu wchodza m.in. prawnicy, psycholodzy, socjolodzy, politolodzy.
W wizytacjach wspierajg ich takze eksperci zewnetrzni m.in. lekarze, psychiatrzy,
psycholodzy.

18 stycznia 2008 r. zadania Krajowego Mechanizmu Prewencji powierzono Rzecznikowi
Praw Obywatelskich'.

ZADANIA KRAJOWEGO MECHANIZMU
PREWENCJI

regularne sprawdzanie sposobu traktowania pozbawionych wolnosci w miejscach
zatrzyman, w celu wzmocnienia, jesli to niezbedne, ich ochrony przed torturami oraz
innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem albo karaniem;

o przedstawianie rekomendacji wiasciwym wladzom, w celu poprawy traktowania oraz
warunkéw o0s6b pozbawionych wolnodci i zapobiegania torturom oraz innemu
okrutnemu, nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu;

o przedstawianie propozycji i uwag odnosnie do obowigzujgcych oraz projektowanych
przepiséw prawnych;

o sporzadzanie rocznego raportu z dziatalnosci, ktory jest nastgpnie publikowany.

CO TO JEST MIEJSCE ZATRZYMAN? CZYM JEST

POZBAWIENIE WOLNOSCI?

Zgodnie z definicjg art. 4 OPCAT, pod pojeciem miejsc zatrzyman kryja si¢ wszystkie
miejsca pozostajgce pod jurysdykcja i kontrolg Rzeczypospolitej Polskiej, gdzie przebywaja
lub mogg przebywa¢ osoby pozbawione wolnosci na podstawie polecenia organu wiadzy
publicznej badz za jego namows, zgodg lub przyzwoleniem.

! https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/co-jest-krajowy-mechanizm-
prewencji#:~:text=Celem%20KMPT%?20jest%20podejmowanie%20dzia%C5%82a%C5%84,Polsce%20jest%20
ponad%203%20000.


https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/co-jest-krajowy-mechanizm

Z kolei pozbawienie wolnosci oznacza jakgkolwiek forme zatrzymania lub uwig¢zienia
badZ umieszczenia osoby w publicznym lub prywatnym miejscu odosobnienia, ktoérego
osobie tej nie wolno z wlasnej woli opuszczaé, na mocy polecenia jakiejkolwiek wladzy
sadowej, administracyjnej lub innej.

Cytowany artykul wskazuje w sposob jednoznaczny na mandat KMPT do prowadzenia
monitoringu nie tylko w tradycyjnych miejscach detencji takich jak zaklady karne czy
jednostki policji, ale tez wszedzie tam, gdzie przebywaja, lub moga przebywaé osoby wbrew
wlasnej woli. Tak szerokie rozumienie zakresu dziatania KMPT pozwala na monitorowanie
miejsc pozbawienia wolnosci, ktére prowadzone sg takie przez podmioty prywatne np.
prywatne domy opieki.

KMPT wizytuje miedzy innymi:

areszty Sledcze / zaklady karne,

schroniska dla nieletnich / zaklady poprawcze,
pomieszczenia dla oséb zatrzymanych jednostek organizacyjnych Policji, Strazy
Granicznej,

komisariaty Policji,

policyjne izby dziecka,

milodziezowe oérodki wychowawecze,

areszty w celu wydalenia,

osrodki strzezone dla cudzoziemcow,
wojskowe miejsca zatrzyman,

szpitale psychiatryczne,

izby wytrzezwien,

domy pomocy spolecznej,

zaklady opiekunczo-lecznicze,

placéwki calodobowej opieki.

Staly monitoring miejsc detencji wynika z faktu, Ze osoby przebywajace w tego typu
placéwkach — z definicji zamknigtych na $§wiat zewnetrzny - sg bardziej narazone na
réznego rodzaju naduzycia. Poszanowanie praw 0séb pozbawionych wolnosci zalezy
wigc wylgcznie od wladz odpowiedzialnych za funkcjonowanie miejsc zatrzyman.
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w placowkach tego typu naklada si¢ na siebie wiele
czynnikow spotecznych, w tym presja i ogromny stres, co w naturalny sposéb moze
prowadzi¢ do sytuacji problemowych, w ktérych mozliwe jest naruszanie praw
cztowieka, okrutne, nieludzkie lub ponizajgce traktowanie. Tego typu zachowanie
moze przybieraé¢ rézne formy, z ktdrych wiele jest czgsto niezamierzonych, lecz
stanowi rezultat bledéw organizacyjnych i niewystarczajgcych srodkow.

Dlatego tak wazna jest rola prewencyjnych wizytacji KMPT, dzigki ktérym mozna
lepiej zdiagnozowaé problemy i wspoOlnie poszukaé ich rozwigzania, a tym samym
zmniejszy¢ ryzyko wystepowania wszelkich naduzy¢.

Jakie s uprawnienia KMPT?
Zgodnie z art. 20 OPCAT KMPT posiada:

prawo dostepu do wszystkich informacji dotyczacych liczby o0séb pozbawionych
wolno$ci w miejscach zatrzyman, liczby tych miejsc oraz ich polozenia,

prawo dostepu do wszystkich informacji dotyczacych traktowania tych oséb, jak
réwniez warunkow ich zatrzymania,



» prawo dostgpu do wszystkich miejsc uwiezienia, ich instalacji i urzadzen,

« mozliwos¢ odbywania prywatnych rozméw bez §wiadkdéw z osobami pozbawionymi
wolnosci, badZz osobiscie, badZz poprzez tlumacza, jesli uznane to zostanie za
niezbedne, jak rowniez z kazda inng osobg, co do ktérej KMPT uzna, ze moze ona
dostarczy¢ stosownych informacji,

e swobodg wyboru miejsc, ktore zechce odwiedzié, oraz oséb, z ktérymi zechce odbyé
I0ZMOWwy.

Co wazne, stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT Zadna osoba (np. pracownik placéwki,
osadzony, funkcjonariusz, lekarz) lub organizacja, ktora przekazata KMPT informacje
nie moze ponies¢ jakiejkolwiek sankcji lub uszezerbku z tego tytutu, niezaleznie czy
udzielita informacji prawdziwej, czy fatszywe;j.

Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze zadna wladza lub funkcjonariusz nie
nakaze, nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do stosowania jakiejkolwiek sankc;ji
przeciwko jakiejkolwiek osobie lub organizacji, za przekazanie krajowemu
mechanizmowi prewencji jakiejkolwiek informacji, prawdziwej badz falszywej, i
zadna taka osoba lub organizacja nie poniesie zadnego uszczerbku w jakikolwiek inny
sposob.

Jak dziala KMPT w ramach Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich?

Od dnia 14 pazdziernika 2010 r., w wyniku reorganizacji przeprowadzonej w Biurze
Rzecznika Praw Obywatelskich, wyodrgbniony zostal zespot ,,Krajowy Mechanizm
Prewencji”. Ze wzgledu na liczb¢ oraz duze rozproszenie wizytowanych placowek KMPT
wspierany jest w przeprowadzaniu wizytacji przez pracownikéw Biur Pelnomocnikéw
Terenowych RPO w Gdansku, Katowicach i we Wroctawiu.

Czy KMPT przeprowadza wizytacje interwencyjne?
Czy KMP zajmuje si¢ sprawami indywidualnymi?

Wizytacje KMPT sg niezapowiedziane dzieki czemu stanowig jedno z najskuteczniejszych
narzedzi zapobiegania niedozwolonym formom traktowania oséb przebywajgcych
w miejscach zatrzyman. Rozpatrywanie spraw indywidualnych oraz przeprowadzanie
wizytacji interwencyjnych nie nalezy do kompetencji KMPT, tego typu sprawami zajmujg si¢
inne zespoly w Biurze RPO.

Metodologia pracy KMPT

Wizytacje KMPT majg prewencyjny charakter, w zwigzku z tym sg niezapowiedziane. Ich
celem jest analiza stanu przestrzegania praw oséb pozbawionych wolnosci, zdiagnozowanie
wystepujacych w tym obszarze nieprawidtowosci oraz sytuacji, w ktérych potencjalnie moze
doj$¢ do naruszenia praw.

W kazdym z tych miejsc pozbawienia wolnosci czynnosci realizowane sg w oparciu
o jednakowa metodologi¢. Pierwszym etapem podejmowanych dziatan jest ustalenie skiadu
grupy wizytacyjnej. Zespot przeprowadzajacy wizytacje sklada si¢ przewaznie z trzech —
czterech osob, przy czym jedna pelni funkcj¢ koordynatora zespolu odpowiedzialnego za
przygotowanie raportu powizytacyjnego. W miar¢ mozliwosci, w wizytacjach biorg ponadto
udzial zewng¢trzni eksperci np. psychiatrzy, geriatrzy, psycholodzy. Koordynator dzieli zesp6t



wizytacyjny na osoby biorgce z nim udzial w oglagdzie miejsca oraz osoby, ktére réwnolegle
rozmawiajg z pozbawionymi wolnosci. Diugosé wizytacji zalezy od wielkosci jednostki oraz
zidentyfikowanych na miejscu probleméw, jednak zazwyczaj trwa ona od kilku godzin do
czterech dni.

Kazda z wizytacji sktada si¢ z nastepujgcych etapow:

e rozmowa wstepna z kierownictwem jednostki, podczas ktorej zespot KMPT zbiera
informacje dotyczgce sposobu funkcjonowania danej placéwki

e oglad wszystkich pomieszczen i calego terenu wokot danej placowki

e przeprowadzenie grupowych i indywidualnych rozméw z osobami pozbawionymi
wolnosci

e przeprowadzenie rozméw z personelem

e analiza dokumentacji

e przedstawienie wstepnych uwag podczas rozmowy podsumowujacej z kierownictwem
jednostki

Szczegotowe informacje o wynikach przeprowadzonej wizytacji sg przedstawiane w raporcie
powizytacyjnym. Analiza stanu przestrzegania praw o0s6b pozbawionych wolnosci
dokonywana jest z uwzglednieniem takich obszaréw problemowych jak traktowanie osob
przebywajacych w placéwce, opieka medyczna, prawo do informacji, kontakt ze $wiatem
zewnetrznym, dziatalno$¢ kulturalnooswiatowa, warunki bytowe. Koncowy rozdziat
poswiecony jest kazdorazowo sformutowanym przez przedstawicieli KMPT zaleceniom.
Adresatami raportu sg zardwno dyrektor wizytowanej placéwki, jak i organy nadrzedne,
sedzia sprawujgcy nadzor nad dang jednostka oraz organizacje pozarzadowe.

W sytuacji, gdy podczas wizytowania placowki, zespét KMPT otrzyma od osoby
pozbawionej wolnosci informacje o mozliwosci stosowania tortur lub innego nieludzkiego
traktowania, przedstawiciele KMPT, za zgoda osoby skarzacej, pobierajg o$wiadczenie
upowazaniajgce Rzecznika Praw Obywatelskich do ztozenia zawiadomienia o mozliwosci
popelnienia przestgpstwa. Jesli na ciele osoby pokrzywdzonej wystgpuja obrazenia, zostaje
wykonana dokumentacja fotograficzna, ktéra w pdzniejszym czasie moze postuzy¢ jako
dowdd w sprawie.

Podczas wizytacji, KMPT w rozmowach z kierownictwem placowki, kazdorazowo podkresla
zasade wyrazong w art. 21 ust. 1 OPCAT. Na jej mocy zadna osoba (np. osadzony,
funkcjonariusz, wychowanek, pacjent) lub organizacja, ktéra przekazala KMPT informacje
nie moze ponie$¢ jakichkolwiek negatywnych konsekwencji z tego tytutu, niezaleznie czy
udzielita informacji prawdziwej czy falszywe;.

Zatacznik: = |
1. Protokét Fakultatywny OPCAT I i
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Pani/Pan
Dyrektor/Kierownik
Placéwki catodobowej opieki
dla oséb starszych,

chorych i niepelnosprawnych
w wojewodztwie dolnoslgskim

Szanowni Panstwo,

Polska Konstytucja w art. 40 wprowadzila bezwzgledny zakaz tortur. Konwencja ONZ
w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego
traktowania albo karania wraz z Protokotem Fakultatywnym (dalej: OPCAT), daty podstawy
do utworzenia w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur. To organ wizytujgcy
miejsca, w ktorych przebywajg osoby pozbawione wolnosci.

Celem KMPT jest podejmowanie dzialan zmierzajacych do eliminowania ryzyka
zaistnienia tortur lub nieludzkiego albo ponizajgcego traktowania.

W sklad zespolu wchodza m.in. prawnicy, psycholodzy, socjolodzy, politolodzy.
W wizytacjach wspierajg ich takze eksperci zewnetrzni m.in. lekarze, psychiatrzy,
psycholodzy.

18 stycznia 2008 r. zadania Krajowcgo Mecchanizmu Prewencji powierzono Rzecznikowi
Praw Obywatelskich'.

ZADANIA KRAJOWEGO MECHANIZMU
PREWENCJI

regularne sprawdzanie sposobu traktowania pozbawionych wolnosci w miejscach
zatrzyman, w celu wzmocnienia, jesli to niezbgdne, ich ochrony przed torturami oraz
innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem albo karaniem;

e przedstawianie rekomendacji wlasciwym wiadzom, w celu poprawy traktowania oraz
warunkow o0s6b pozbawionych wolnosci i zapobiegania torturom oraz innemu
okrutnemu, nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu;

e przedstawianie propozycji i uwag odnosnie do obowigzujgcych oraz projektowanych
przepiséw prawnych;

o sporzadzanie rocznego raportu z dziatalnosci, ktéry jest nastgpnie publikowany.

CO TO JEST MIEJSCE ZATRZYMAN? CZYM JEST
POZBAWIENIE WOLNOSCI?

Zgodnie z definicjg art. 4 OPCAT, pod pojeciem miejsc zatrzyman kryjg si¢ wszystkie
miejsca pozostajace pod jurysdykcja i kontrolg Rzeczypospolitej Polskiej, gdzie przebywajg

! https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/co-jest-krajowy-mechanizm-
prewencjift:~:text=Celem%20KMPT%?20jest%20podejmowanie%20dzia%C5%82a%C5%84,Polsce%20jest%20
ponad%203%20000.
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o prawo dostepu do wszystkich informacji dotyczacych liczby o0sdb pozbawionych
wolnosci w miejscach zatrzyman, liczby tych miejsc oraz ich polozenia,

« prawo dostgpu do wszystkich informacji dotyczacych traktowania tych oséb, jak
réwniez warunkdw ich zatrzymania,

» prawo dostepu do wszystkich miejsc uwigzienia, ich instalacji i urzadzen,

e mozliwos¢ odbywania prywatnych rozméw bez $wiadkéw z osobami pozbawionymi
wolnosci, badZ osobiscie, badZz poprzez tlumacza, je$li uznane to zostanie za
niezbgdne, jak réwniez z kazdg inng osobg, co do ktérej KMPT uzna, ze moze ona
dostarczy¢ stosownych informacji,

+ swobode¢ wyboru miejsc, ktore zechce odwiedzié, oraz osdb, z ktérymi zechce odbyé
rOZMOWY.

Co wazne, stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT Zzadna osoba (np. pracownik placéwki,
osadzony, funkcjonariusz, lekarz) lub organizacja, ktéra przekazata KMPT informacje
nie moze ponie$¢ jakiejkolwiek sankcji lub uszczerbku z tego tytutu, niezaleznie czy
udzielila informacji prawdziwej, czy falszywe;.

Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze zadna wiadza lub funkcjonariusz nie
nakaze, nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do stosowania jakiejkolwiek sankcji
przeciwko jakiejkolwiek osobie lub organizacji, za przekazanie krajowemu
mechanizmowi prewencji jakiejkolwiek informacji, prawdziwej badz falszywej, i
zadna taka osoba lub organizacja nie poniesie zadnego uszczerbku w jakikolwiek inny
sposob.

Jak dziala KMPT w ramach Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich?

Od dnia 14 paZdziernika 2010 r., w wyniku reorganizacji przeprowadzonej w Biurze
Rzecznika Praw Obywatelskich, wyodrgbniony zostal zesp6t ,Krajowy Mechanizm
Prewencji”. Ze wzgledu na liczbg oraz duze rozproszenie wizytowanych placowek KMPT
wspierany jest w przeprowadzaniu wizytacji przez pracownikow Biur Pelnomocnikéw
Terenowych RPO w Gdansku, Katowicach i we Wroctawiu.

Czy KMPT przeprowadza wizytacje interwencyjne?
Czy KMP zajmuje si¢ sprawami indywidualnymi?

Wizytacje KMPT sg niezapowiedziane dzigki czemu stanowia jedno z najskuteczniejszych
narzedzi zapobiegania niedozwolonym formom traktowania oséb przebywajacych
w miejscach zatrzyman. Rozpatrywanie spraw indywidualnych oraz przeprowadzanie
wizytacji interwencyjnych nie nalezy do kompetencji KMPT, tego typu sprawami zajmuja sie
inne zespoly w Biurze RPO.

Metodologia pracy KMPT

Wizytacje KMPT majg prewencyjny charakter, w zwigzku z tym sg niezapowiedziane. Ich
celem jest analiza stanu przestrzegania praw osob pozbawionych wolno$ci, zdiagnozowanie
wystepujgcych w tym obszarze nieprawidlowosci oraz sytuacji, w ktoérych potencjalnie moze
doj$¢ do naruszenia praw.

W kazdym z tych miejsc pozbawienia wolnosci czynnosci realizowane sg w oparciu
o jednakowg metodologi¢. Pierwszym etapem podejmowanych dzialan jest ustalenie sktadu





